Referat af ordinzer generalforsamling i Totalbanken A/S
Afholdt onsdag den 24. marts 2010 i Bredgade 95, 5560 Aarup.

Fondsbgrsmeddelelse nr. 04/2010
Offentliggjort den 24.03.2009 kl. 22.00
Hjemsted: Assens Kommune

Repraesenteret var:

- Aktionaerer 30 -
-  Stemmer 300 -
- Kapital 1.087.920 -

Formanden for bankens bestyrelse, Poul Fischer, bgd velkommen til den ordinaere general-
forsamling og meddelte, at bestyrelsen i henhold til vedteegternes § 8 havde udpeget
advokat Palle Thomsen til dirigent.

Palle Thomsen takkede for tilliden og konstaterede med henvisning til forelagte indrykkede
annoncer, at generalforsamlingen var lovligt indvarslet og dermed beslutningsdygtig. Der
var ingen indvendinger herimod. Derefter gav dirigenten ordet til formanden for behandling
af dagsordenens punkt 1.

Dagsordenens punkt 1: Beretning.

Poul Fischer fremlagde bestyrelsens beretning, som gengivet i det efterfglgende. Beretning-
en blev godkendt af generalforsamlingen.

Dagsordenens punkt 2 og 3: Arsregnskab og overskudsfordeling.

Bankdirektgr Ivan Slgk gennemgik arsregnskabet, som samtlige deltagere i generalforsam-
lingen forinden havde faet udleveret. I sammenhang med gennemgangen af regnskabet
blev den foresldede fordeling af bankens overskud efter skat gennemgaet. Bestyrelsen
indstiller, at 8rets overskud pd t.kr. 7.676 overfores til egenkapitalen. Der udbetales ikke
udbytte.

En aktionzer, der repraesenterede en kapital pd 500 kr. og én stemme, kunne ikke stemme
for en godkendelse af §rsregnskab og overskudsfordeling, da aktionzeren onskede at
udtrykke utilfredshed med udviklingen i direktionens aflgnning.

De @vrige fremmgdte aktionaerer stemte for godkendelse af arsregnskab og overskuds-
fordeling, der dermed blev godkendt af generalforsamlingen.

Dagsordenens punkt 4: Beslutning om meddelelse af decharge for bestyrelse og
direktion.

Generalforsamlingen meddelte decharge for bestyrelse og direktion.

Dagsordenens punkt 5: Bemyndigelse til erhvervelse af egne aktier.

Dirigenten gennemgik forslaget om bemyndigelse til bestyrelsen til at erhverve op til 10%
af bankens aktiekapital til egen beholdning, enten som fri beholdning eller som pantsatte
aktier. Forslaget blev enstemmigt vedtaget.

Dagsordenens punkt 6: Valg af repreesentantskabsmedlemmer.

Pa valg var laege Kristine Bjgrndal, Odense, borgmester Finn Brunse, Tommerup, gérdejer

Jgrgen Baekholm, Harndrup, bygmester Poul Juhl Fischer, Aarup, tandlzege Lene Lyst
Knudsen, Gelsted, skovfoged Torben Morth, N@rre Aaby, og direktgr Hans Petersen, Aarup.
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Ingenigr Bjarne Kristensen, Vissenbjerg, udtraeder som fglge af vedtaegternes alders-
bestemmelser. Gardejer Jorgen Baekholm, Harndrup, onskede ikke genvalg. Laege Jgrgen
Garbgl, Aarup, og projektkonsulent Alfred Brauer, Aarup, onskede at udtreede af
repraesentantskabet.

Bestyrelsen indstillede, at repreesentantskabet uaendret bestdr af 16 medlemmer. Der var
ikke indvendinger herimod, og forslaget blev enstemmigt vedtaget.

Bestyrelse og reprassentantskab indstillede nyvalg af Charlotte Benn, medindehaver af
KommunikationsPartneren ApS, Odense, direktgr Claus Moltrup, Langeskov, advokat Merete
Vangsge Simonsen, Odense, og @konomichef Jeppe Albin Sgrensen, Aarup. Formanden for
bankens repraesentantskab, Jergen Garbgl, motiverede indstillingen.

Der var ikke andre forslag. Genvalgt blev herefter lzege Kristine Bjerndal, Odense,
borgmester Finn Brunse, Tommerup, bygmester Poul Juhl Fischer, Aarup, tandleege Lene
Lyst Knudsen, Gelsted, skovfoged Torben Morth, Ngrre Aaby, og direktgr Hans Petersen,
Aarup.

Nyvalgt blev Charlotte Benn, medindehaver af KommunikationsPartneren ApS, Odense,
direktgr Claus Moltrup, Langeskov, advokat Merete Vangsge Simonsen, Odense og
@konomichef Jeppe Albin Sgrensen, Aarup

Dagsordenens punkt 7: Valg af revisor og revisorsuppleant.

I overensstemmelse med bestyrelsens indstilling blev PricewaterhouseCoopers,
Statsautoriseret Revisionsaktieselskab v/ Statsaut. revisor Peter Hededam Christensen,
Vesterballevej 27, 7000 Fredericia, genvalgt som revisor.

I overensstemmelse med bestyrelsens indstilling blev Statsaut. revisor Hans Christian
Krogh, Hjaltesvej 16, 7500 Holstebro, genvalgt som revisorsuppleant.

Dagsordenens punkt 8: Forslag fra bestyrelse, reprasentantskab eller aktionzaerer.

Pa generalforsamlingen behandledes forslag om bortfald af ejerveern og stemmerets-
begrzensninger, forlaengelse af bemyndigelse til kapitaludvidelse, sendringer som fglge af
den nye selskabslov samt sproglige opdateringer. Bestyrelsesformand Poul Fischer motive-
rede aendringsforslagene.

Generalforsamlingen vedtog forslaget om bortfald af ejervaern og stemmeretsbegraensning-
er, der tillige skal geelde ved udstedelse af nye aktier.

Generalforsamlingen vedtog forslaget om forleengelse af bemyndigelse til kapitaludvidelse,
der skal geelde til den 23. marts 2015. Bemyndigelsen er i gvrigt usendret gaeldende.

Generalforsamlingen vedtog forslaget om vedteegtseendringer som falge af den nye
selskabslov. Beslutningen er betinget af og skal have virkning fra og med datoen for ikraft-
treeden af den nye selskabslov. Beslutningen medfgrer, at:

- Aktionaerer, der ejer mindst 5% af aktiekapitalen, kan begaere ekstraordinzer
generalforsamling.

- Indkaldelse til generalforsamling skal ske med hgjest 5 ugers og mindst 3 ugers
varsel.

- Forslag til den ordinaere generalforsamling skal fremsasttes senest 6 uger for
generalforsamlingens afholdelse.

- Oplysninger og dokumenter til aktionaerernes brug for generalforsamlingen skal
fremga af bankens hjemmeside senest 3 uger fgr generalforsamlingen.

- Bemyndigelse til erhvervelse af egne aktier kan gives for 5 ar.
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- Berettiget til at mgde pa generalforsamlingen er aktionzerer, der besidder aktier en
uge fogr generalforsamlingens dato, og som senest tre dage forud har anmeldt deres
deltagelse til banken.

De betingede @ndrede vedtaegtsbestemmelser gengives i sin helhed i vedtzegterne i
umiddelbar forleengelse af de hidtidige vedtaegtsbestemmelser om generalforsamlinger i §§
4-11 med angivelse af "Med virkning fra datoen for ikrafttraeden af kapitel 6 i den nye
selskabslov, erstattes ovenst8ende kapitel om generalforsamlinger i vedtaegterne med de
nedenfor angivne bestemmelser i overensstemmelse med generalforsamlingens beslutning
af 24. marts 2010. Bestyrelsen er bemyndiget til at aendre vedtaegterne i overensstemmelse
hermed”,

Generalforsamlingen vedtog tillige forslag, der gennemfgrer en sproglig opdatering af
vedtaegterne.

fEndringerne blev enstemmigt vedtaget af generalforsamlingen og var forud for generalfor-
samlingen tiltradt af mere end 2/3 af samtlige medlemmer af repraesentantskabet.

Der var ikke indkommet forslag fra bestyrelse, repraesentantskab eller aktionaerer.
Dagsordenens punkt 9: Eventuelt
Dirigenten kunne herefter nedlaagge sit hverv og give ordet til formanden for afsluttende

bemeaerkninger. Poul Fischer takkede for fremmgdet og rettede en saerligt tak for
samarbejdet til de afgdede repraesentantskabsmedlemmer.

Ivan
Bankdirektgr — referent

Palle Thomsen
Advokat - dirigent
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Bestyrelsens beretning for dret 2009

Aret 2009 blev - i lighed med 2008 - et sveaert ar for Totalbanken og for den finansielle
sektor som helhed. Sjzeldent har en enkelt branche trukket s& mange overskrifter i
aviserne. Igen i 2009 blev det primaert negative overskrifter - om nedskrivninger, krav til
solvens, bankpakker og @get regulering af bankerne.

Totalbanken er kommet fornuftigt igennem 2009. Bankens basisindtjening er meget
tilfredsstillende og bundlinien er positiv. Desvaerre ma vi konstatere, at bundlinien ogsd er
hardt pﬁvirket af behovet for nedskrivninger som faglge af udviklingen i samfundet.

Pa den positive side har banken i 2009 realiseret den bedste basisindtjening i bankens
historie. Det vidner om, at den basale bankdrift har det rigtigt godt i Totalbanken. Pa trods
af krisen var vi i stand til at holde et hgjt aktivitetsniveau i 2009. Aktiviteten har isaer veeret
hgj inden for forsikrings- og realkreditomradet.

Det er en vaesentlig arsag til den flotte basisindtjening. Hertil kommer, at Banken i 2009 har
vaeret i stand til at forgge rentemarginalen. En anden medvirkende arsag er ogsa et fald i
bankens omkostninger pa 11%. Vi har haft hgj fokus pa tilpasning af bankens
omkostninger.

Samtidig har vi udsat de ombygnings- og investeringsplaner, der kunne vente til bedre
tider. Vi kan se, at vores tiltag virker. En vaesentlig del af et pengeinstituts omkostninger er
personaleudgifter. Det gennemsnitlige antal medarbejdere i Totalbanken faldt i 2009 med
2,4 til 77 medarbejdere. Reduktionen er sket ved naturlig afgang.

Bankens medarbejdere har Igftet den hgje aktivitet i et sveert ar. Samtidig har de vist stor
fleksibilitet ved at patage sig nye eller andre arbejdsopgaver, nar behovet opstod. Det vil vi
fra bestyrelsens side gerne sige tak for.

Der har i pressen veeret skrevet meget om bonuslgn til bankfolk. Lad mig sld helt fast, at
der ikke eksisterer bonusordninger eller salgsafhaengige lgnformer i Totalbanken. Vi har
heller ikke personlige salgsmal hos vores medarbejdere. Alene af den arsag, at vi ikke
mener, det passer til den bank, som Totalbanken gnsker at veere.

Nar den flotte basisdrift ikke resulterer i et tilsvarende flot resultat, skyldes det to ting -
nedskrivninger p% udIdn og udgifter til bankpakkerne.

Bankpakkerne blev vedtaget som faglge af den internationale krise, der opstod i kglvandet af
den amerikanske subprime krise. En krise, der fik stor betydning for de finansielle markeder
i Danmark.

Totalbanken deltager i Bankpakke I og har i 2009 betalt 26,0 mio.kr. til bankpakken.
Pengeinstitutterne bidrager tilsammen med op til 35 mia.kr.

Som bekendt udigber Bankpakke I den 30. september i ar. Det betyder, at statsgarantien
for indl&n bortfalder - og det kan skabe fornyet usikkerhed om pengeinstitutternes funding
og indlan.

For at imgdekomme denne usikkerhed har regeringen derfor besluttet at forhgje daekningen
hos Indskydergarantifonden til 100.000 Euro. Det svarer til cirka 750.000 danske kroner.
Belgbet skal kun deekke almindelige indldn. Visse szerlige indldn, som for eksempel
pensionsopsparing er altid deekkede - uanset belgbsstgrrelse.

Det betyder, at indl&n er sikret for langt de fleste kunder i de danske institutter. Alligevel
forbereder sektoren sig pd den usikkerhed, der kan opsta.
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Med udligbet af Bankpakke I bortfalder statsgarantien ogsa for de Ian til likviditet, som
pengeinstitutterne formidler indbyrdes.

Derfor bliver det vigtigt for et pengeinstitut at have balance mellem indldn og udldn, sa
behovet for at optage disse I1&n reduceres. Det er da 0955 arsagen til, at vi gennem 2009
oplevede en hard priskonkurrence pd indl&n. Pengeinstitutter med store indlansunderskud
tilbyder hgje rentesatser for at tiltraekke indlan.

Priskonkurrencen pavirker naturligt nok ogsd de pengeinstitutter, der har en god balance
mellem indl&n og udldn. En udvikling, vi forventer, vil fortsaette i 2010.

I Totalbanken har vi opndet en god balance mellem indlan og udldn. Ved udgangen af 2009
var bankens indldn pd 1,9 mia. kr. og udldnet var pa 2,0 mia. kr. Det skyldes, at vi i 2009
fik nye indldn for 280 mio. kr., men udlanet kun er gget med 117 mio. kr.

En del af forklaringen pd det ggede indlan er maske, at mange kunder har valgt at placere
sparepengene i et pengeinstitut i stedet for at anvende dem pa de stormfulde
fondsmarkeder.

Alle husker nok, at 2008 var et forfaerdeligt fondsar, og det kommer da ogsa ind pa listen
over de allervaerste fondsar nogensinde. Det toneangivende danske aktieindeks C20 faldt
med naesten 50 procent i 2008, og vi s& samme tendens i andre lande.

I 2009 oplevede vi derimod en stigning i C20 aktieindekset pa hele 36 procent, mens den
gennemsnitlige obligationsrente faldt med 1,2 procentpoint. Det kommer derfor nok ikke
som den store overraskelse, at kursreguleringsposten i 2009 blev meget bedre end i 2008.

Hovedparten af bankens likviditet placeres i obligationer og indskudsbeviser, mens kun en
mindre del placeres i aktier. Nar vi alligevel har vi en aktiebeholdning pa 91 mio. kr. skyldes
det at 87 mio. er aktier i selskaber, som vi ejer i feellesskab med andre pengeinstitutter. Det
er for eksempel DLR Kredit og BEC som er vores EDB Central. Disse aktier, er erhvervet for
at understgtte vores almindelige bankforretning.

Samlet realiserer banken kursreguleringer med en gevinst pa 22 mio. kr. i 2009 mod et tab
pa 13 mio. kr. i 2008.

Som jeg naevnte fgr, er bankens udldn kun gget med 117 mio. kr. i 20009,

Totalbanken har i 2009 omlagt finansgarantier for formidlede udlandslan til udldn pa egne
bgger i niveauet 300 mio.kr. Sa reelt er der tale om et faldende udlan.

Der blev ordinaert indfriet 1an til investering i veerdipapirer med 66 mio.kr. Den aktuelle
markedssituation betgd, at der ikke blev igangsat nye Ianefinansierede projekter.

Generelt er I§nelysten hos vores kunder faldet markant. Krisen har skabt usikkerhed hos
bdde virksomheder og private. Usikkerhed om de fremtidige afsaetningsmuligheder har
medfert, at flere virksomheder er tilbageholdende med nye aktiviteter og investeringer.
Tilsvarende betyder de faldende priser p3 ejendomsmarkedet og den stigende
arbejdslgshed, at flere private er saerdeles tilbageholdende med I3nefinansieret forbrug og
investering i bolig.

Der tales og skrives meget om Bankernes likviditet pt.
I forhold til det lovkrav, der geelder for bankers likviditet, havde Totalbanken en

overdaekning pa 121% ved udgangen af 2009. Det svarer til en likviditetsreserve pa 428
mio.kr., og det anser vi for tilstraskkelig.
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En af de nye muligheder, som Bankpakke II 8bner for, er at institutterne kan sgge om en
individuel statsgaranti for ikke-sikret, efterstillet geeld. Det betyder i praksis, at et
pengeinstitut kan sgge om en ramme til at optage et eller flere 1&n med statsgaranti,
gennem obligationsudstedelser.

Lanene kan have en Igbetid pd op til 3 &r, og pengeinstituttet skal selvfglgelig betale rente
af 183net, ligesom der skal betales en individuel fastsat garantiprovision til Staten. Det sikrer
en gradvis udfasning, nar Bankpakke I udlgber 30. september 2010.

Baggrunden for denne forlaengelse af statsgarantien er, at de fleste EU-lande har besluttet
at yde statsgarantier, som har en langere Igbetid end den 2-3rige danske statsgaranti.
Derfor er der risiko for, at de danske pengeinstitutters konkurrenceevne pa de
internationale Ianemarkeder vil lide skade, hvis ikke den danske statsgarantis Igbetid ogsa
forlaenges.

Totalbanken forventer her i 2010 at bruge muligheden for at sege om en ramme for
individuel statsgaranti til udstedelse af obligationslan. Vi ser ansggningen som en del af
sikringen af bankens likviditet, n8r Bankpakke 1 udlgber. Det er vigtigt for os at kunne
servicere vores kunder med udlan og at kunne tiltraekke nye kunder.

Efter Bankpakke I kom Bankpakke II.

Bankpakke II gav penge- og realkreditinstitutterne mulighed for at sgge statslige
kapitalindskud inden for en ramme pa 100 milliarder kroner. Der er tale om et lan - sdkaldt
hybrid kernekapital - der skal forrentes og tilbagebetales. Til forskel fra 1an til ansvarlig
kapital, der typisk indfries efter 5 ar, kan Igbetiden pa hybrid kernekapital vaere uendelig.

Ogsa i Totalbanken har vi ansvarlig kapital. Selv om den forst skulle refinansieres delvist i
december 2010, valgte vi alligevel at g&@ med i Bankpakke I1I.

Det skyldes, at ingen kunne vaere sikre pa, om markedet for ansvarlig kapital ville genopsta
- hvornar og i hvilken form. Vi ville sikre, at vores kunder ikke oplevede en kreditklemme
som fglge af bankens forhold.

Totalbanken fik i sommeren 2009 udbetalt hybrid kernekapital pa 92,5 mio.kr. Vi betaler en
rente pa godt 11% for 1&net. Det er langt fra en billig Igsning, men set i lyset af krises
omfang og dybde viste det sig at veere den rigtige beslutning.

Det sikrer, at pengeinstitutterne i hgjere grad far arbejdsro og kan koncentrere sig om
fortsat at yde lan.

Ud over betaling af garantiprovision og renter, er der knyttet en raekke yderligere
lovmaessige krav til bankpakkerne.

I den periode, hvor staten star som I§ngiver, ma institutterne ikke fradrage mere end
halvdelen af den enkelte direktgrignning i instituttets skatteregnskab. Samtidig lzegges et
loft over den variable del af direktionslignninger m.v. Der indfgrtes forbud mod nye
aktieoptionsprogrammer og andre lignende ordninger til direktionen.

Her kan jeg oplyse - at Totalbanken ikke har, og ikke har haft sddanne optionsbaserede
incitamentsprogrammer for vores ledelse.

Generelt gaelder, at vederlaget til direktionen skal veere pd et konkurrencedygtigt og
rimeligt niveau. Vederlaget skal afspejle direktionens indsats for banken.

Helt enkelt aflgnnes direktionen med en fast Ign, pension og fri bil. Lannen var i 2009 pa
knap 1,9 mio.kr. og tilleegges en pension pa 22%. Pensionen var i 2009 pd 429.000 kr. I
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indevaerende ar forventes Ignudgiften at udggre 2,3 mio.kr. inkl. pension. Lgnnen reguleres
efter nettoprisindekset.

Hvis Totalbanken fusionerer - og hvis direktgren veelger at betragte det som en opsigelse,
er han berettiget til en godtggrelse pa 18 maneders Ign. Det svarer aktuelt til knap 3,5
mio.kr. Direktionens ansaettelsesforhold vurderes at fglge almindelig praksis pd omradet og
evalueres Igbende.

Som et resultat af krisen og bankpakkerne er det fra politisk side ogsd bestemt, at
pengeinstitutterne skal offentliggere deres individuelle solvensbehov. Det er utvivisomt
noget, som vil tiltraekke sig stor opmaerksomhed i medierne. Derfor er det ogsa vigtigt, at
man laeser og forstar tallene korrekt og holder sig fra at sammenligne dem pﬁ tveers af
pengeinstitutter, for det giver ingen mening.

Det lovpligtige minimumskrav til solvensen er fortsat 8 procent. Det er der ikke rokket ved.
Men et pengeinstitut kan godt have et individuelt solvensbehov, der kan veere hgjere. Det
afhaenger sa at sige af pengeinstituttets risikoprofil.

En hgj risikoprofil kan imidlertid vaere godt nok, hvis man bare har den ngdvendige
gkonomiske buffer til at std imod med. Det vigtige i den sammenhaeng er hverken
solvensbehovet eller den faktiske solvens, men derimod differencen mellem de to tal,
nemlig den "solvensmaessige frivaerdi”.

Solvensbehovet kan ikke std alene, og man bgr holde sig fra ukritisk at rangordne
institutterne ud fra dette nggletal. I stedet bgr man se p§| pengeinstitutternes
"solvensmaessige friveerdi”.

En anden “ny” ting, vi skal rapportere om i vores arsrapport i f—ir, er vores sociale
samfundsansvar. Baggrunden for det nye rapporteringskrav findes i regeringens handlings-
plan for virksomheders samfundsansvar fra maj 2008.

I sin handlingsplan @nsker regeringen generelt at fremme forretningsdrevet
samfundsansvar, fordi det er dét, som giver stgrst udbytte for alle parter. Regeringen
understreger, at det er fuldt ud legitimt, nar der skabes en "win-win situation” til gavn for
bade samfund og virksomhed. Der er altsa ikke tale om det rene filantropi.

Vi har valgt kort at ggre rede for vores samfundsansvar i ledelsesberetningen og derfra

henvise til vores hjemmeside, hvor man kan leese mere indg%ende om vores aktiviteter p%
[+]

omradet.

Totalbankens politik for samfundsansvar tager udgangspunkt i vores forretningsstrategi: at
veere et selvsteendigt fuldservice pengeinstitut. Banken @nsker at veere en ansvarlig og
vaerdiskabende virksomhed. Vi har et naturligt gnske om at understgtte udviklingen i
Totalbankens markedsomrade.

Derfor sgger vi at bruge vores indgdende kendskab til markedsomradet ved at forene
ansvarlig kreditgivning og kompetent radgivning til gavn for markedsomradet, kunderne og
os selv som pengeinstitut.

Det er holdningen i Totalbanken, at vores kunder skal kunne komme til deres egne penge
uden at betale gebyr. Derfor tilbyder Totalbanken en raekke produkter uden gebyr. Det
geelder blandt andet lgnkonto med kort, terminskonto med betalingsservice og Netbank
med Eboks.

Vores holdning udspringer af, at den finansielle sektor er en betydende deltager i
betalingsformidlingen og dermed lgfter en vaesentlig samfundsopgave.
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At formidling af udldn er en vaesentlig samfundsopgave i den finansielle sektor blev
tydeliggjort af den usikkerhed, der fulgte af finanskrisen og debatten om en mulig
kreditklemme. Det har jeg allerede vaeret inde pa. Det samme gaelder medarbejdernes
indsats.

Det er medarbejdernes kompetencer, der baerer de personlige relationer til og radgivning af
Totalbankens kunder. Dermed er den enkelte medarbejders trivsel og udvikling pa jobbet
vigtig for bdde Totalbanken og medarbejderen.

Af Bankens medarbejdertilfredshedsanalyse fremgar, at 96% af medarbejderne mener, at
Totalbanken er et rigtig godt sted at arbejde. Den tilsvarende andel var 89% i 2008.

Totalbanken har fokus pa at begreense de direkte miljgpavirkninger af vores aktiviteter. De
vaesentligste miljepgvirkninger omfatter Totalbankens forbrug af papir og energi. En
reduktion af forbruget vil bade reducere Totalbankens omkostninger og gavne miljget.

Elektroniske Igsninger bidrager til at reducere miljﬂpgvirkningen. Totalbanken @nsker at
fremme kundernes brug af Netbank og tilbyder derfor vores kunder gratis Netbank med
eBoks.

Tilsvarende bruger vi elektronisk arkivering og kommunikation internt i det omfang, det er
muligt. Brugen af Netbank samt elektronisk arkivering og kommunikation sgges udvidet i de
kommende ar.

N%rjeg nu forteeller, at Totalbanken gnsker at veere en ansvarlig virksomhed, der skaber de
bedste resultater for vores kunder, er det vel ogsa kun fair at omtale det, der ikke gik sa
godt.

I 2009 har Totalbanken haft 4 klagesager i Pengeinstitutankenasvnet. Det er flere end vi har
haft i de sidste 15 ar tilsammen. Alligevel er det forholdsvis beskedent, nar vi taenker pa
hvor mange opgaver, vi lgser for vores knap 17.000 kunder i Igbet af et ar.

Totalbanken har da heller ikke tabt nogen af de 4 klagesager. Det viser for mig, at vi lytter
til vores kunder og er indstillede pa at finde en Igsning. Typisk er det ogsa sadan, at ingen
har noget at klage over, mens det hele gdr rigtig godt. Det sker ofte fgrst, nar vi far en
krise og tingene ikke udvikler sig som forventet.

Qg det skete, da den internationale finanskrise kom vaeltende ind over os. Pludselig stod vi
midt i et gigantisk uvejr, der resulterede i, at nogle af de stgrste internationale finanshuse
brgd sammen.

Der var da 0ogsa pengeinstitutter herhjemme, der matte sande, at de havde valgt en forkert
kurs, og at de derfor matte opgive at fortsaette som selvstaendige pengeinstitutter.

Efter en krise, som den vi har veeret igennem, kan man godt undres over, at alle lod sig rive
med af opsvinget, og at de advarsler, vi fik, om, at der var en gkonomisk boble under
udvikling, blev overset. I dag kan vi i bagklogskabens ulidelige klare lys godt gnske os, at vi
i nogle tilfzelde havde vaeret klogere. P& den made bzerer vi alle et medansvar for krisen og
dens konsekvenser.

Allerede i 2008 oplevede vi, at afmatningen pa ejendomsmarkedet og det zendrede
konjunkturbillede beted, at de historisk lave nedskrivningsprocenter - vi havde vaeret vidne
til arene forinden - ikke kunne fastholdes.

2009 blev som bekendt ikke bedre, og vi blev derfor — i lighed med andre pengeinstitutter -
ngdt til at nedskrive vores udlan med 49,9 mio. kr. i 2009.



Referat af ordinzer generalforsamling i Totalbanken A/S
Afholdt onsdag den 24. marts 2010 i Bredgade 95, 5560 Aarup.

Dertil kommer en nedskrivning relateret til tab i de pengeinstitutter, der er overdraget til
statens afviklingsselskab kaldet Finansiel Stabilitet. Som led i Bankpakke I skal vi indbetale
vores andel heraf, og det svarer til 10,3 mio. kr.

Totalt set bliver vores nedskrivninger i 2009 altsé@ pa& 60,2 mio. kr. Set i forhold til vores
udldn og garantier svarer dette til en nedskrivningsprocent pa 1,9, hvilket er pa niveau med
sektoren generelt.

Hvis vi kigger fremad, er I nok ikke i tvivl om, at jeg finder skyerne lidt vel mgrke, selvom
jeg ogsa tror p&, at det lysner i horisonten. For Danmarks vedkommende er der flere
indikatorer, som peger i retning af en stabilisering af gkonomien i 2010.

Derfor forventer jeg, at vi vil se et langsomt opsving med beskeden vaekst. Det vil dog tage
tid, for skonomien retter sig. Netop pa& grund af den langsomme genopretning af
gkonomien, vil det ogsa tage tid, for vi her hos os igen kan forvente tidligere tiders
gkonomiske resultater, og det er vores forventning, at vi fortsat vil se flere nedskrivninger i
sektoren.

Vi budgetter med et fald i netto rente- og gebyrindtaegter pd godt 4%. Det skyldes, at
renteudgifter til den nye hybride kernekapital omfatter hele aret 2010 mod kun seks
maneder af 2009. Samtidig forventer vi en lavere aktivitet pd bolig- og realkreditomradet.
Omkostninger forventes at stige 7% som fglge af overenskomstmaessige lgnreguleringer og
almindelige prisstigninger.

Totalbanken forventer en basisindtjening i niveauet 52-63 mio.kr. i 2010. Basisindtjeningen
er opgjort far kursreguleringer, nedskrivninger pa udlan og tilgodehavender og betaling til
Bankpakke 1. Den tilsvarende basisindtjening var i 2009 pa 67 mio.kr.

Garantiprovision til Det Private Beredskab budgetteres i 2010 med 12,0 mio.kr. mod
realiseret 15,8 mio.kr. i 2009. Faldet skyldes, at betalingen i 2010 kun omfatter ni maneder
mod hele aret i 2009.

Bundlinjen vil i 2010 sandsynligvis ogsa blive pavirket af relativt store nedskrivninger pa
udldn. Kursreguleringerne vil jeg ikke spd noget om pa nuvaerende tidspunkt.

2009 var pa mange mader et hardt ar at drive pengeinstitut i - og selvom resultatet i 2009
ikke er blandt vores bedste gennem tiderne, s& overvandt vi udfordringerne og kan veere
tilfredse med vores resultat.

I 2010 kan vi ogsa se frem til udfordringer, men vi har styr pa tingene og vi imgdeser 2010
med sindsro, for vores grundform fejler ikke noget, og vi har truffet vores forholdsregler.

Selvom de gkonomiske konjunkturer ikke vender naesen opad lige med det samme, sd har
vi masser at std imod med, og vores fightervilje og lyst til at skabe positive resultater vores
ejere og vores kunder fejler bestemt ikke noget. Fremtiden er spaendende og udfordrende.
Vi vil i Totalbanken ggre vores til - at fa det absolut bedste ud af 2010.

Inden jeg helt slipper ordet, vil jeg rette en stor tak til bankens kunder,
forretningsforbindelser og ikke mindst til jer aktionzerer for et godt og konstruktivt
samarbejde i det forgangne ar.

Tak.



