Arsberattelse
2009

MODUL1







Konsten att satta
kunskap | system.

Modul 1 levererar kundspecifika I'T-16sningar och bransch- och
verksamhetsspecifika eTjinster som stodjer vira kunders affirsverksamhet.
Vira kunder dr stora och medelstora féretag inom bank & finans och
offentlig verksamhet. Vi har kontor i Stockholm, Géteborg, och Sundsvall.
Modul 1 har status som Microsoft Managed Partner och Microsoft Gold
Partner. Vi dr dven ndra partner med Oracle och IBM. Modul 1 4r noterat pa
OMX Notdiska Borslista Nordic small cap Information technology och har
satt kunskap i system sedan 1992.
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Aret i korthet och fem &r i sammandrag

* Omsittningen uppgick till 149,7 Mkr (185,7 Mkr), en minskning med 19

% jamfort med foregiende ér.

* Omsittningen per anstilld uppgick till 991 Tkr (1 175 Tkr).

* Rorelseresultatet uppgick till 2,0 Mkr (8,0 Mkr) en minskning med 6,0

Mkr. Foérsimringen av rorelseresultatet beror frimst pd en forsimrad

marknad gentemot 2008 med ldg beliggning som f6ljd.

* Kassaflodet frin den l6pande verksamheten uppgick till 8,0 Mkr (11,2

Mkr)

* Resultatet efter skatt uppgick till 1,6 Mkr (3,3 Mkr) och resultat per aktie

il 0,02 kr (0,04 kr).

Nettoomsattning
Rérelseresultat

Resultat fore skatt

Omséttning per anstélld
Kassalikviditet %

Soliditet %

Antal anstallda vid arets utgang

Antal anstallda i medeltal

2009
149,7
2,0

>

1,6
991
176

71
146

151

2008
185,7
8,0

>

5,7
1175
156
69
155

158

2007
184.,8
12,1
11,2
1170
132
56
161

158

2006
161,9
37

>

2,7
988
126

46
155

164

2005
177,3
16,3
16,9
912
156
31
187

195



VD har ordet

Efter ett dramatiskt 2008 priglat av den globala
finanskrisen blev 2009 lite av ett mellanir
karaktdriserat av viss forsiktighet i marknaden. Fran
en inledning av dret med relativt hég beliggning
mattades efterfrigan pa I'T-konsulttjanster stegvis av
under drets andra och tredje kvartal, vilket bidrog till
liga beldggningsnivaer under framforallt det tredje
kvartalet. Under avslutningen av dret uppvisade
marknaden vissa tecken till tillkvickning, vilket bidrog
till ett nagot forbattrat beliggningslige under det
fjarde kvartalet.

Vi har under éret drivit igenom det kostnads-
besparingsprogram som sjosattes i slutet av 2008,
vilket har bidragit till kostnadsminskningar pa ca 5
Mkr 2009. Detta i kombination med ett fokuserat
siljarbete har bidrag till att vi trots en omsittnings-
minskning jaimfort med 2008 uppvisar ett positivt

rérelseresultat pa heldret 2009.

Vi har under aret lagt en ny strategi f6r Modul 1.
Strategin tar sin utgdngspunkt i den omstillning som
vi ser att IT-industrin star infér och innebir
ytterligare en fokusforskjutning frin den prispressade
specialistforsiljningen till férman fér projekt-
forsiljning och nu dven forsiljning av egna bransch-

specifika eTjinster.

En industri |
strukturforandring

Mer dn nagonsin tidigare priglas I'T-marknaden av en
forestiende strukturforindring. Skiftet fran de
traditionella affirsmodellerna med licens- och
timforsiljning accelererar till f6rman f6r
abonnemangstjianster och tjansteataganden.
Forskjutningen katalyseras av framvixten av sk.

molnteknologi men dven av férindrade IT-

képmonster dir framforallt Offentlig sektor gar i

brischen.

E-delegationens utlitande och ramavtals-
upphandlingar i kélvattnet av denna visar pd en tydlig
forindring av forvintningar pd IT-leverantérer. Vi
férvintas stédja kunder i den offentliga sektorn
genom att proaktivt utveckla och pa abonnemangs-
basis tillhandahilla de tjanster som krivs for att
effektivt bedriva E-férvaltning. Ndgot som kriver sa
vil god verksamhetsforstielse som innovation och

teknisk kunnande.

Branschinitierad innovation
som motor

Modul 1s strategiska positionering inom ramen fér
denna strukturférvandling kommer att vara tydlig. Vi
kommer att fortsitta att verka som en bransch-
specialiserad IT-leverant6r med en bevisad f6rmaga

att driva projekt i mal pa ett kostnadseffektivt sitt.

Men vi kommer ocksé att vara en proaktiv aktér som
i ndra dialog med vira kunder etablerar egna bransch-
och verksamhetsspecifika eTjinster som vi

tillhandahaller marknaden pd abonnemangsbasis.

Vir eTjinst CM1 for efterlevnad av penningtvitts-
lagstiftningen 4r ett bra exempel pa en sidan tjanst.
Vi sdg tidigt ett lagforslag som skulle komma att
innebira behov av IT-stéd f6r manga nya aktérer. Vi
tog snabbt fram en I6sning och tillhandahaller den nu

enligt leveransmodellen SaaS (Software as a Service).

En grundférutsittning for att kunna driva denna typ
av tjdnsteutveckling dr verksamhetsférstaelse, men
for att lyckas fullt ut krdvs dven innovationskraft
korsat med ett starkt affarsmassigt fokus. Vi har lart

oss mycket genom vir framgangsrika resa med CM1.



Erfarenhet som vi nu tar med oss infor kommande

eTjinste-satsningar.

En god position infor
kommande tillvaxt

Var marknadsanalys har under dret varit att vi under
2010 kommer att fa uppleva en dterhimtning i vira
utvalda vertikaler Bank och Finans, Halso- och
Sjukvard samt Offentlig férvaltning.

Vir prioritering under 2009 har dirfor varit att pa
bista sitt positionera oss kring de verksamhetsfrigor
som vi beddmer kommer vara hogprioriterade hos

vira kunder nir antalet framadtriktade projekt 6kar.

Vi har t ex i vart innovationscenter tillsammans med
Microsoft utvecklat en radgivningslésing som
illustrerar hur den senaste tekniken kan nyttjas for att

effektivisera privatekonomisk radgivning.

Vi har ocksi lanserat version 2 av var eTjanst CM1

for efterlevnad av det tredje penningtvittsdirektivet
och fatt ett 20-tal nya kunder pa tjinsten. Tjinsten

har ocksa belénats med Microsofts pris ”.NET-

awards” i kategorin Software + Services.

Slutligen har utarbetat en strategi fr vért erbjudande
inom omridet E-férvaltningsstédjande tjanster,
avlimnat remissvar till E-delegationen och deltar i
den upphandling som pégar kring E-

forvaltningsstédjande tjdnster.

Det dr min 6vertygelse att den strategi vi har lagt och
den erfarenhet vi skaffat oss genom att tidigt ta oss
an leverans- och affirsmodellen Saa$ , gor att vi har
en attraktiv position att méta en tillkvicknande
marknad utifrin. En marknad dir spelreglerna delvis

ar pa vig att fordndras

Marten Sundling, Verkstillande Direktér Modul 1



Affarsidé, vision och strategi

Affarsidé

Modul 1 levererar kundspecifika I'T-16sningar och

bransch- och verksamhetsspecifika eTjinster som

stodjer vara kunders affirsverksamhet.

Modul 1s vision

Modul 1 skall vara den ledande IT-leverantoren for

kunskapsintensiva kunder som vill effektivisera dialogen

med sina kunder.

Vira framgangar mits i var férmaga att:

Etablera langsiktiga relationer med utvalda
malkunder, erbjuda teknisk spetskompetens och
foresla hur den ska anvindas for att utnyttja

bransch- och kundspecifika tillvixtméjligheter.

Fa vara utvalda partners att se oss som den
frimsta samarbetspartnern ndr deras produkter
skall anvindas for att 16sa verksamhetsproblem

hos vira malkunder.

Skapa en arbetsplats som anstillda tipsar sina
vinner om och som kandidater spontant sker

sig till f6r nya utmaningar och mojligheter.

Ge en virdering 6ver branschsnittet for vara

aktiedgare som éterspeglar bolagets héga

I6nsamhet, tillvixt och strukturkapital



Malsattningar och strategi

Modul 1s 6vergripande finansiella mal 4r att leverera
en rorelsemarginal pa 12% och en érlig

omsittningstillvixt pa 15%.

For att uppna dessa malsittningar har vi formulerat
en strategi som Overgripande kan sammanfattas i

foljande punkter:

Ledande nar IT tjanstifieras

Vi viljer att ligga pa framkant nir det giller att
utnyttja de méjligheter som tjdnstifieringen av IT-
industrin kommer att innebara f6r vira kunder och
skapar oss dirmed férutsittningar att vinna
marknadsandelar i den strukturférindring som

branschen stir infor.

En forskjutning fran specialistaffaren mot
mer vardeadderande tjanster

Vi sikerstiller att majoriteten av var omsittning
kommer fran projektitaganden och
abonnemangsintikter fran eTjanster for att skapa

forutsittningar for en hog intikt per anstalld.

Bransch- och erbjudandefokus

Vi fokuserar pd kunder och 16sningar i ett begransat
antal branscher. Dirmed kan vi uppritthalla hog
verksamhetskompetens och forutsittningar for en

hég marginal i var affir.

Plats for en professionell utmaning

Vi erbjuder anstillda en professionell utmaning och
en karridrutveckling som gor att vi kan locka till oss
duktiga konsulter med ett brinnande intresse for att

utveckla sig sjilv och Modul 1

Varderingar

Foretagskulturen pa Modul 1 priglas av tre

virderingar.

Vardefokus
*  Vidrivs av att skapa virde f6r vira kunder
*  Vigo6r det som idr bast f6r kunden dven om

det kortsiktigt missgynnar oss for att vi vet att

vi vinner pa det i lingden

e Vistravar efter att se helheten och hur vi kan

bidra till att skapa ett bestiende virde

Samarbete

*  Visamarbetar i projekten, inom bolaget och
med kunden for att det dr roligare och ger

bittre resultat
*  Viuppmuntrar mangsidighet och kreativitet

* Viir en platt och prestigelos organisation

Stolthet

* Vitar ansvar for var kompetensutveckling fér
att vixa som individer och bidra till f6retagets

konkurrensférméga

e Viir stolta over att bidra med vara

erfarenheter till foretagets strukturkapital

*  Viagerar etiskt och med respekt for kollegor,

kunder och andra intressenter



Modul 1s erbjudande

Skifte till kunskapshantering

Precis som ménga ledande branschanalytiker si tror
vi att anvindningen av I'T kommer att férdndras.
Historiskt sett har informationsteknologi fraimst
anviants for att effektivisera transaktionsfloden. Men i
takt med att I'T-produktion alltmer automatiseras,
forskjuts intresset istillet mot hur man kan 6ka
effektiviteten och innovationsférmadgan hos

tjinstemannen.

Drivna av en tilltro till detta skifte fokuserar Modul 1
pa branscher dir samordning och hantering av
information och kunskap redan ir avgérande for
verksamheten. Aven om verksamheten skiljer sig at
mellan de branscher som Modul 1 fokuserar pa (Bank
och finans, Hilso- och sjukvird samt Offentlig
forvaltnig) sa priglas verksamheterna ofta av samma
utmaningar nir det giller kunskapshanteringen. Dessa
branscher har stora I'T-relaterade kostnader och
verksamheterna priglas av betydande regulatoriska
krav. Var vision att bli den frimsta I'T-leverantoren
for sadana kunskapsintensiva kunder genomsyrar var
affirsutveckling, férsiljning och

kompetensutveckling.

Erbjudandemixen

Modul 1 har som strategisk inriktning att ta ansvar
for kundspecifika projektleveranser och att
tillhandahalla bransch- och verksamhetsspecifika
eTjinster pa abonnemangsbasis. Det 6verordnade
syftet dr att 6ka den nytta vi tillfér som leverantor
samt att minska exponeringen mot den prispressade

specialistmarknaden.

Den strategiska malsittningen dr att projektitaganden
och eTjinster skall sta f6r en majoritet av vara

intakter.

Denna strategi har varit framgangsrik.
Projektforsiljningen motsvara nu ca hilften av
foretagets intidkt och vi kan i leveranserna pévisa god

l6nsamhet och kundnéjdhet.

Vi ligger nu stor energi vid att fortsitta denna
forskjutning. Ett viktigt verktyg i detta arbete har
varit att vilja fokus. P4 samma sitt som vi har valt ett
tydligt branschfokus sd har vi dven ett uttalat

16sningfokus.

Vi levererar gunskapslosningar som effektiviserar
minniskors samarbete kring information 1 syfte att
Oka effektivitet och innovationsférméga i

organisationer ...

... och vi levererat IT-styrningstianster som hjilper IT-
verksamheter att fa ut maximal verksamhetsnytta av
sin I'T-budget.

Erbjudandemix
(omséttning egen personal 2009,
2008 inom parentes)

19%
53% - (21%) = Férvaltning
(55%)
m Projekt
B Specialist
28%
(24%)



Kunskapslosningar

Inom omridet kunskapslosningar fokuserar Modul 1
pa tre omraden: Beslutsstid, Arende- och
dokumenthantering samt Portaler och processintegration.
Inom alla tre omraden har Modul 1 den erfarenhet,
det kunskapskapital och den metodik som krivs f6r
att trygea ett effektivt projektgenomférande och na
de effektmal som sitts upp.

Beslutsstodslosningar har traditionellt varit inriktade
pa ett fatal anvindare som gbr avancerade men
funktionellt sniva analyser av stora datamingder for
att kunna stédja vil underbyggda beslut. I vira
uppdrag ser vi allt tydligare att tillimpningen av
beslutsstod nu breddas till flera anvindare och blir

allt mer integrerade i féretagens processer.

Intresset for drende- och dokumenthantering har
accelererat under de senaste dren. Intresset drivs inte
minst av nya regler och direktiv som stiller krav pa
dokumentation och sparbarhet av tagna beslut. Dessa
krav dr vanligast inom offentlig verksamhet, men
finns dven inom den privata sektorn, inte minst inom
bank och finans med regelverk som MiFID,
Radgivningslagen och Penningtvittslagen.

Frin att ha varit en elektronisk anslagstavla har
intranit blivit alltmer av en samlad arbetsyta som
formas efter individen och dess roll i organisationen.
Vi har limnat den period da utmaningen kretsade
kring att sitta upp ett stod for en distribuerad
publiceringsprocess. Frigestillningarna handlar nu
istdllet om hur man effektivt stédjer en dialog och ett
interaktivt samarbete kring gemensamma

arbetsuppgifter.

IT-styrningstjanster

De flesta IT-ledare har samma utmaning; att hitta
utrymme i sin budget f6r nya tillvixtprojekt. Hos
miénga organisationer och féretag gir bara en brakdel
av IT-budgeten till projekt som verkligen 6kar

tillvixten.

Genom att mer aktivt styra hur I'T-budgeten férdelas
samt pd ett kostnadseffektivt sitt finga krav och
verifiera att leverans sker i enlighet med vad som
forvantas av verksamheten, kan IT bidra till
tillvixten. Ddarmed blir ocksd I'T-fragor mer
strategiska. Denna styrning av I'T-verksamheten utgér
grunden f6r Modul 1s IT-styrningserbjudande som
riktar sig framforallt till IT-ledningar pa stérre
foéretag.

Med beprovade ramverk och metoder hjilper Modul
1 sina kunder att se 6ver sin projekt- och
systemportfolj. Malsittningen dr att hjilpa kunden att
driva IT-portféljanalysen vidare till konkreta dtgirder.
I ett forsta skede handlar det om att skapa en
6verblick Gver systemen och applikationerna och se
efter hur vil de stodjer affirs- och IT-strategierna i
relation till kostnad och risk. Utifrdn denna analys kan
vil underbyggda beslut fattas kring vidareutveckling

eller avveckling,

Alltfér manga I'T-projekt nar inte sina tids- och
kostnadsmal. Annu virre ir att manga projekt helt
missar sina effektmal. Modul 1 kan bistd kunder med
projektstyrning for att snabbt ga frin affirsutveckling

till en firdig I6sning som ger forvintade effektmal.

Kvalitetssikring och test har fitt allt stérre betydelse i
I'T-projekt, framfor allt i stérre organisationer.

Testarbete utgdr ofta si mycket som 40% av



projektkostnaderna, varfor det dr av hogsta vikt att
denna insats investeras i ritt aktiviteter. Modul 1s syn
pa test sammanfattas i vart koncept ”Affirsdriven
test”. Genom god verksamhetsforstaelse, en tydlig
koppling till affirskraven samt testdriven utveckling
kan vi hjalpa véira kunder att styra testarbetet utifrin

affiarsriskerna.

For manga organisationer iter kostnaderna fér
férvaltning av existerande system successivt upp en
allt stérre del av I'T-budgeten. For att fa kontroll Gver
dessa kostnader miste organisationerna ocksa fa
kontroll 6ver den linga svans av olika system som

driver mer kostnader 4n varde.

Modul 1 erbjuder en affirsmissig férvaltnings-
styrning och hjilper kunder att sitta upp en effektiv

férvaltningsorganisation.

IT-specialister

IT-specialisttjdnster som forstirkning till kunders
egna projekt svarar idag for drygt hilften av Modul 1s
intdkter och utgdr en grund for vart samlade
erbjudande. Modul 1 ir verksamt som leverantér med

IT-specialistkompetens inom flera omraden:
*  Verksamhetsutveckling
* Projektledning
*  Systemutveckling

+  Kyvalitetssikring



Modul 1s koncernledning

Marten Sundling, fodd 1971
VD, anstilld sedan 2000

Bakgrund: Konsultchef, Adacra. Sektionschef f6r
realtidsoperativsystem, Ericsson.

Aktieinnehav i Modul 1: Inga
Mathias Kjellberg, fédd 1971

Ekonomidirektor och informationschef, anstilld sedan

1999

Bakgrund: CFO, Adacra. Business Operations Manager,
CambridgeTechnology Partners.

Aktieinnehav i Modul 1: Inga

Magnus Fiell, fodd 1968
Affirsomradeschef Region Nord, anstilld sedan 2004

Bakgrund: Konsultchef, Modul 1. Sektionschef, SPVs IT-
enhet.

Aktieinnehav i Modul 1: Inga

Tomas Lithner, fodd 1966

Affirsomrideschef, anstalld sedan 1999

Bakgrund: Konsultchef, Modul 1. Konsultchef, Askus.
Aktieinnehav i Modul 1: 12 155
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Peter Wranéus, fodd 1967
Vice VD och Marknadschef, anstilld sedan 1996

Bakgrund: Grundare och siljchef, Adacra. Manager,
Accenture.

Aktieinnehav i Modul 1: 1 680 193

Mathias Ekman, fédd 1971

Affirsomrideschef, anstilld sedan 1999

Bakgrund: Foérsiljningschef, Modul 1. Konsult, Adacra.
Aktieinnehav i Modul 1: Inga

Pernilla Kuniholm, fodd 1967
Affirsomrideschef, anstilld sedan 2006

Bakgrund: Konsultchef, Modul 1. Konsultchef, Synergica.
Process och kvalitetsansvarig, Nocom.

Aktieinnehav i Modul 1: 10 000

Andreas Persson, fodd 1974

Affirsomradeschef Region Sydvist, anstilld sedan 2007
Bakgrund: Projektledare, Siemens 2001-2007
Aktieinnehav i Modul 1: Inga

Fran vinster: Pernilla Kuniholm, Peter Wranéus, Mathias Kjellberg, Mirten Sundling (VD), Tomas Lithner, Magnus Fjell, Andreas Persson. Mathias

Ekman (saknas pa bilden)



Marknad

Aven om IT-konsultképarna hade en oférindrad IT-
budget férsimrades IT-konsultmarknaden under ar
2009. Enligt marknadsanalytiker var IT-cheferna
forsiktiga och anvinde endast 93 % av sin I'T-budget.
En stor del av dessa besparingar gjordes genom att
skjuta pa nya projekt vilket fick effekten att
bankkrisen kulminerade pa I'T-konsultmarknaden
forst under halvirsskiftet 2008. Aven om marknaden
kvicknade till i det sista kvartalet, si rackte det inte

for att kompensera f6r de projekt som avslutades.

Marknaden f6r I'T-konsulttjanster vixte under slutet
av dret och forvintas vixa med 4,4 % under 2010
enligt marknadsanalytiker. Da kommer manga av de

projekt som tidigare skots upp genomforas.

Enligt marknadsanalytikerna kommer informations-
hanteringen, som ir grunden f6r vara kunskaps-
16sningar, var ett av de mest prioriterade omradena
for verksamheten. De férutspar dven en forskjutning
dir kunder i allt storre utstrickning vill upphandla I'T
som en abonnemangstjinst vilket 4r helt i linje med
Modul 1s strategi. De uppskattar att den leverans-

formen kommer vixa med 50 % fram tom 2012.

Tydlig branschfokusering

Pa Modul 1 ser vi en tydlig branschfokusering som en
forutsittning for att lyckas silja in projektitaganden
samt branschspecifika abonnemangstjanster till
verksamheten hos vara kunder. Under 2009 kom 75
% av var forsiljning fran tre sektorer, vilket dr var

hégsta notering hitintills.

Investeringar inom finans

Finanssektorn har paverkats mest av bankkrisen och
utgjorde under 2009 endast 16% av forsiljningen pa
egen personal att jimféra med 28% under 2007. Hir

ser vi en tillvaxtpotential under 2010.

Branschférdelning
(omséttning egen personal 2009)

16% ® Finans

m Hélsa och
sjukvard

m Offentlig
forvaltning

»" 20, ®Ovrigt

39%

Affirsbankerna var férsiktiga under det forsta
halviret i ljuset av den internationella bankkrisen.
Under slutet av aret tog den férfragansdrivna
forsiljningen fart da flera stora systemersittnings-
initiativ bemannades upp. Modul 1, som har flera
specialister med stor erfarenhet fran virdepappers-
omradet, har tagit centrala roller i minga av dessa

initiativ. Dessa projekt dr resurskrivande och linga.

For att hjilpa verksamheten hos vira bankkunder att
snabbt 6ka sin korsforsiljning har vi investerat i tva
koncept som kan erbjudas som abonnemangstjinstet.
Ett av dessa koncept ir ett innovativt radgivnings-
stéd. Det har utvecklats med den senaste tekniken
fran Microsoft i vart gemensamma innovationscenter.

Loésningen har vickt uppmarksamhet pa marknaden.

Aven pa tjinstepensionssidan har vi fatt stor
uppmirksamhet. Da frimst f6r den sjilvbetjinings-
tjdnst som vi tillsammans med systemleverantéren
VISI har tagit fram at PTK f6r att hjilpa deras
medlemmar hitta ritt pensionslésning. Vi tror att
intresset for sjilvbetjdningstjanster kommer att 6ka
med den senaste fondférsikringsupphandlingen inom
ITP-omradet dir de som valdes ut fick g ner kraftigt

1 pftis.



Stabil Halso- och sjukvard

Forsiljningen inom Hilso- & sjukvard har stitt emot
bankkrisen och visat en tillvixt med 17 % sedan

2008. Sektorn utgdr nu 20 % av vir férsiljning.

De nationella initiativen fo6r att 6ka tillgingligheten
och effektiviteten inom hilso- & sjukvérd har stirkt
var marknadsposition som ledande pa vardportaler.
Mina Virdkontakter (MVK), som Modul 1 utvecklar
och férvaltar, anvinds idag av 12 landsting och hiller
pé att bli en de facto plattform for kontakten mellan
invanare och virdgivare. Fér Vistra Gétalands-

regionen har vi dven tagit fram flera portalldsningar.

Vi ser en potential att 6ka forsiljningen samt att
ytterligare bredda kundbasen inom sektorn under
2010.

eForvaltning tar fart

Effektiviserad e-férvaltning f6r myndigheter har varit
och kommer att fortsitta att vara en viktig drivkraft
f6r kunder inom offentlig sektor. Flera myndigheter
gar nu in i en helt ny I'T-mognadsfas dér de ska kunna
kopplas thop och erbjuda tjanster till varandra och

medborgarna, exempelvis via portaler.

Forsikringskassan 4r en av de myndigheter som
paverkas mest av behovet av samarbete mellan
myndigheterna efter bildandet av Pensions-
myndigheten. Uppdelningen kommer troligen bidra
till en fortsatt hog efterfrigan pa konsulter hos

Forsakringskassan

Forsvarsmakten har gett Modul 1 en aktiv roll ndr det
giller standardisering och effektivisering av
informationsutbytet inom det internationella
samarbetet Nordic Battlegroup samt i utvecklingen av
ett nytt ledningssystem fér Férsvarsmakten. Flera av
de initiativ som bedrivs pa Foérsvarsmakten och FMV

ar mangdriga, vilket bidrar till stabilitet f6r Modul 1.

En ny affarsmodell

Vir nya strategi, som bygger pd att en storre del av
vir leverans skall vara frikopplad fran nedlagd tid,

visade sin potential under ar 2009.

Med var abonnemangstjinst CM1 vann vi manga av
de forsta aktérerna som upphandlade systemstod for
att sikerstilla efterlevnad av Finansinspektionens
regelverk mot penningtvitt. Under aret anslot sig
kinda kunder som t ex Forex Bank, Alandsbanken

Sverige, EnterCard och Finansinspektionen.

Idag finns det ett 10-tal leverantrer som ger stod for
Finansinspektionen nya regelverk. Med det samarbete
som Modul 1 etablerade med UC under aret har vi
forutsittningar att bli marknadsledande i Sverige

inom omradet.

Det finns ungefir 20.000 kunder som berérs av regel-
verket mot penningtvitt. Hitintills 4r det bara ett fatal
som har sett 6ver sitt systemstod men vi ser ett 6kat
intresse nu ndr vi narmar oss drsdagen av lagens

inforande.

Med nuvarande kundbas och tillstrdmning av kunder
kommer tjdnsten att ge ett positivt bidrag till
resultatet tidigt under 2010.

Stabila férvaltningsatagande

Vir férmaga att ta 6ver férvaltningen av de
applikationer som vi utvecklar ir en viktig

framgangsfaktor i vir uppsékande projektforsiljning.

Under 2009 utgjorde forvaltningen 20 % av
intdkterna pa egen personal. Merparten av
férvaltningen avser méingariga forvaltningsatagande
fér Stockholms lidns landsting, SIDA, Expressen, SF
och ICA.

Vi férvintar oss att intdkterna fran férvaltningen
kommer att utgdra en stabil bas fér nista ar som kan
komma att 6ka nagot i samband med att nuvarande

projektatagande 6vergir i férvaltning.



Medarbetare

Modul 1 ska alltid verka for att vara en attraktiv
arbetsgivare. Ritt kompetens och erfarenhet ér
grunden f6r Modul 1s verksamhet. Dirfor utgor
medarbetarna viér viktigaste tillging och stor kraft
dgnas 4t att attrahera och behalla ritt kompetens och
erfarenhet i féretaget. Modul 1s vision inom
medarbetaromradet édr att skapa en arbetsplats som
anstillda tipsar sina vinner om och som kandidater
spontant soker sig till f6r nya utmaningar och

méjligheter.

Erfarenhet i kombination
med karriars- och
kompetensutveckling ar ett
lyckat recept

Den strategiska satsningen pa personalvird och
kompetensutveckling har fortsatt i oférindrat hég
takt och gor oss till en attraktiv arbetsgivare for savil
erfarna konsulter som nyexaminerade talanger. En
bra mix av dldre erfarna konsulter och unga talanger
som arbetar tillsammans, sporrar till stordad hos bada
grupperna, samtidigt som vara virderingar om

virdefokus, samarbete och stolthet stindigt prévas.

Antal ari branschen
(2008 ars siffror i parentes)
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Virt karridrs- och kompetensutvecklingsprogram
Minerva som nu innefattar specialiserade utvecklings-
och utbildningsprogram fér samtliga medarbetare
oavsett erfarenhetsniva har i ar fatt tillskott i form av
”Pilot academy”, en utbildning designad for att
ytterligare kompetensutveckla Modul 1s
projektledare.

Modul 1s karridrs-och
kompetensutvecklingsprogram

Ledare/Specialist

Erfaren konsult

Konsult IT-kompetens

= Gate1l = M1 Academy
= FirstClass = Utvald extern utbildning *  PilotAcademy
= M1 Academy *  Mentorprogram * BusinessClass

= Ledarskapsuthildning

- Specialistutbildningar

Individuell utecklingsplan — Aktiv uppdragsmatchning

Att pé ett enkelt och tydligt sitt kunna visa for vara
nuvarande och blivande medarbetare att vi ser deras
karridrer- och kompetensutveckling som strategiska
for oss, anser vi ger oss en fordel gentemot véra
konkurrenter ndr det kommer till rekrytering,
utveckling av befintliga medarbetare och inte minst
kvalitet och effektivitet i vira leveranser.Att dven vira
kunder uppskattar vara konsulter gor oss stolta. Nir
véara kunder har utvirderat vira medarbetare under
2009 har vi uppnitt ett generellt snittbetyg pa éver 6
pé en 7 gradig skala.

Optimerad kompetens-
pyramid for effektiva
leveranser

Virt 6kade fokus pa kunskapslésningar och tjanster
har gett oss mojligheter att metodiskt bygga bolagets
kompetenspyramid, i syfte att kunna optimera vara

leveranser, samt for att kunna erbjuda lagom



utmaningar for samtliga medarbetare. Vi dr dessutom
overtygade om att bade vara erfarna konsulter och
vira unga talanger vixer fortare i en sidan milj6 och

helt enkelt trivs battre.

Nedanstiende kompetenspyramid visar Modul 1s

position idag gentemot tidigare ar.

Generell kompetenspyramid
(Procentuell rollférdelning per ér)
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Nojda medarbetare

For sjitte aret i rad genomférdes Modul 1s
medarbetarundersékning, for aret benimnd Fokus
2010. Undersokningen syftar till att mata samtliga
medarbetares syn pa frigor som ledarskap,
kompetensutveckling och arbetsmiljo. Det dr
glidjande att kunna konstatera att andelen
medarbetare som kan rekommendera en vin att botja
arbeta pda Modul 1 ligger kvar pa samma hoga niva

som tidigare ar 77% (78%) och att andelen med-

arbetare som dr n6jda med Modul 1 hamnar pa hoga
82% (92%), dir bedémningen ér att 2009 ars
utmanande marknad har bidragit till att dra ned

betyget till 2008 érs niva.

Resultat Modul 1s medarbetarundersékning
- Nojdhet vs. personalomsattning
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@ Kan du rekommendera en van att borja pa Modul 1?7
‘@ Totalt sett &r jag ndjd med Modul 1 som arbetsgivare

Den positiva utvecklingen i form av minskad
personalomsittning fortsitter. Personalomsittningen
minskar frin 25 % till 15 %. Ser man utvecklingen
6ver en flerarsperiod (se diagram ovan) dr trenden
uppenbar. Vart lingsiktiga arbete kring med-
arbetarfrigor uppskattats av vara medarbetare, och vi
ndrmar oss en uthéllig personalomsittning om
mindre 4n 15%, som fir anses som normalt i I'T-

konsultbranschen



Modul 1s regioner

Modul 1 bedriver sin verksamhet fran kontor i
Stockholm, Sundsvall och Géteborg. Alla kontor
ansvarar fOr sin regionala marknad och har en lokal
ledning med 16nsamhetsansvar. Vir strategi bygger pa
en tydlig marknadsinriktning samt ett nira samarbete
mellan regionerna nir det giller marknadsbearbetning

och bemanning av kunduppdragen.

Utvecklingen under aret

2009 har priglats av en osidkerhet i marknaden. Frin
ett relativt starkt forsta kvartal upplevde Modul 1 tva
kvartal med ldg aktivitetsniva. Det avmattade
marknadsliget bestod i det sista kvartalet, med en
Skande aktivitetsniva mot slutet av perioden. Trots
minskad omsittning levererar Modul 1 ett positivt

rorelseresultat, om dn pd lig niva.

Modul 1 upplevde, framforallt under det andra och
tredje kvartalet, en minskning av den forfragans-
drivna specialistférsiljning med en tillkvickning under
det sista kvartalet. Den ldga aktivtetsnivan har
péaverkat debiterbarheten och underkonsultaffiren,
framforallt i Region Nord, men dven i vissa grupper i
Stockholm som har en stor andel specialistforsiljning
och/eller stor exponeting mot bank och
finanssektorn. Losningsforsiljningen mot framforallt
offentlig sektor har varit stabil, vilket bidrar till den

vindning som under éret gjorts i region SydVist.

Under 2010 forvintas en positiv marknadsutveckling
for IT-konsulttjanster, dven om det rader osidkerhet i

vilken takt forbittringen kommer att ske.

Region Stockholm

Region Stockholm levererar ett positivt resultat med
bibehillen leveranskapacitet, trots minskad

omsittning.

Stockholmsmarknaden har under 2009 priglats av en
avmattad specialistmarknad, framférallt inom Bank &
Finans.Losningsaffiren framférallt inom offentlig
sektor har fortsatt att bidra i samma utstrickning som
tidigare ér, 4ven om antalet nya l6sningsleveranser har
varit firre dn tidigare dr. Mot slutet av aret sigs
tydliga tecken pé en begynnande dterhimtning,
framforallt inom specialistaffiren, en trend férvintas

dven gilla for 16sningsaffiren under 2010.

Aven om irets resultat inte nadde upp till férvint-
ningarna har regionen fortsatt enligt Modul 1s
strategiska plan att bygga kompetens inom bank och
finans samt hilsa och sjukvard. Bland manga
spannande leveranser star tjinsten CM1 (som vann
NET awards), och innovationscentret kring finansiell
radgivning, tillsammans med fortsatta leveranser
kring Stockholms Lins Landstings tjdnsteplattform
Mina Virdkontakterut lite extra.

Forsaljningsintikterna f6r Region Stockholm uppgick
till 97,0 Mkr (124,1 Mkr). Rérelseresultatet uppgick
till 1,8 Mkr (4,8 Mkr) och marginalen till 2 % (4 %).

Region Stockholm - Omséttning (Mkr)
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Region Nord

Region Nords marknad har under aret varit

utmanande, med en stabilisering mot slutet av dret.
Region Nord har en hég andel specialistforsiljning
och drabbades hart av den minskade efterfrigan pa

den lokala marknaden.

Siuationen stabiliserades under sista kvartalet och
extra glidjande dr att Modul 1 tillsammans med tva
andra parter har vunnit helthetsitagandet kring
systemutvecklingen och férvaltningen av
Forsakringskassans system Qbenll, ett bevis pé att
Modul 1s strategiska plan dven fungerar pa den lokala

marknaden.

Forsiljningsintikterna for Region Nord uppgick till
37,8 Mkr (45,2 Mkr). Rorelseresultatet uppgick till 0,0
Mkr (4,1 Mkr) och marginalen uppgick till 0 % (9 %).
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Region Sydvast

Region Sydvist, som har en hég andel

16sningsforsiljning och en stark position inom

offentlig sektor,har férbittrat 16nsamheten gentemot

tidigare ar.

Regionen har en stabil kundkrets dir offentlig sektor
och universitetsvirlden star f6r huvuddelen av
omsittningen. Regionens kundbas omfattar dven
kunder utanfér det geografiska omridet sa som
Umea- och Uppsala Universitet, vilketminskar den

lokala marknadsrisken.

Regionen, som lingsiktigt skall né sjilvstindig kritisk
massa, har trots det utmanande affirsliget i ar kunnat
vixa antalet anstillda. Regionen har de facto
sysselsatt fler konsulter 4n sina egna, ett bevis pa att
investeringen i utdkad siljkapacitet har gett resultat,

vilket dven méjliggjorteffektiv lokal rekrytering.

Forsiljningsintikterna f6r Region Sydvist uppgick till
14,9 Mkr (16,3 Mkr). Rérelseresultatet uppgick till 0,3
Mkr (-0,9 Mkr) och marginalen uppgick till 2 % (-6
%).
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4 Case

CM1 — en tjanst som
motverkar penningtvatt

Banker, kreditmarknadsbolag, fondbolag ochandra finansiella
aktirer dr sedan 2009 enligt lag skyldiga att forbindra
penningtvitt och finansiering av terrorism. Detta stiller dven
nya krav pd svenska kreditupplysningsforetag. Men nu har
UG, landets ledande affars- och kreditupplysningsforetag,
hittat en I'T-lgsning som hjilper foretagets kunder att folja den
nya lagen.

Den nya penningtvittslagen innebir konkret att bland
annat banker méste kunna identifiera kunder som har
en politiskt utsatt position, utréna kunders verkliga
identitet samt inhimta information om en
affirsforbindelses syfte och art. Lagen kriver ocksa
skirpta rutiner f6r bland annat arkivering,
efterlevnadskontroll, internkontroll, kommunikation
och rapportering. — Vi fick tidigt foérfragningar fran
vira kunder om 16sningarfor att kunna f6lja
penningtvittslagen. For att ticka det behovet bérjade
vi se oss om efter limpliga 16sningar under varen
2009, berittar Roland Sigbladh, marknadschef pa UC.

Smarta algoritmer upptacker penningtvatt.
Efter en utvirdering av olika alternativ bestimde sig
UC {6r att Modull och deras tjast CM1 var det ritta
valet. CM1 ir en portal som byggerpi teknologi fran
Microsoft och ger méjlighet till helt sikra
identitetskontroller, bland annat med hjilp av
uppgifter frin Skatteverket, Bolagsverket och SPAR .
Tack vare historik om en kunds aktiviteter kan
dennes beteenden synliggoras 1 tydliga rapporter. Det
gar dven att uppticka variationer i transaktionsfléden
och pé den vigen uppticka penningtvitt. — Genom
CM1 kan vira kunder sikra exempelvis
firmatecknare, foretagets registrerade namn, adress
och annan viktig information vilket dr avgérande for
att man ska kunna veta vem man gér affirer med och

vem som har ritt att foretrada firman. Den

moéjligheten 4r unik for tjansten, sdger Roland
Sigbladh.

Saker och lattanvand oavsett kundens
behov.

CM1 ir anvindarvinlig och litt att kundanpassa. UC
bérjade marknadsféra CM1 mot sina kunder under
hésten 2009 och nagra har redan bérjat anvinda den.
— Vi f6ljer naturligtvis kundernas néjdhet
kontinuerligt. Och sa hir langt dr de forsta signalerna

mycket positiva.
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Modul 1 hjalper FMV
ytterligare effektivisera sin
arende- och
dokumenthantering

Modul 1 levererade och implementerade under 2009 ett dirende-
och dokumenthanteringssystem pa FMV” baserat pd Platina,
en produkt fran Formpipe Software AB, som Modul 1 sedan
madnga ar har ett framgangsrikt samarbete med. Arende- och
dokumenthanteringssystemet pa FMV/ togs i drift vid
arsskiftet 2009/ 2010.

Arende- och dokumenthantering for en god
struktur

Malet med att inf6r ett nytt drende- och
dokumenthanteringssystem hos FMV var att
yttetligare forbittra och férenkla handliggningen av
diarieféringen i syfte bl a att skapa den goda
offentlighetsstruktur som krdvs av myndigheter och

offentlig férvaltning.

Systemet ska ocksa effektivisera och sikerstilla att
alla dokument ér s6k- och spérbara. For en
projektorienterad myndighet som FMV ir det
noédvindigt att skapa goda forutsittningar att hélla
samman all dokumentation under ett drende
och/eller projekt och dirmed forenkla
handliggningen. Med hjilp av Platinas inbyggda
processmotorer sikerstiller man att handliggningen

sker korrekt och med hég informationssikerhet.

Ett tatt samarbete gav ett gott resultat
Projektet hade manga samarbetspartners vilket gjorde
strukturen komplex. Modul 1 och FMV samarbetade
mycket nira under utvecklingen och konfigurationen
av Platina. Vi arbetade tillsammans i korta sprintar
med hég nidrvaro av FMVs projektteam i Modul 1s
lokaler f6r kravgenomgangar och tester, vilket gav ett

mycket gott resultat.

FMV genomférde under projektets ging ett
omfattande forankrings- och utbildningsprogram
bland FMVs anstillda och férvintningarna pa
systemet var stora da det togs i bruk vid drsskiftet
2009/2010.

Systemet kommer under 2010 rullas ut till samtliga
FMVs drygt 1500 anstillda och FMV kommer
vidareutveckla ytterligare funktioner och processer

under aret.

”Att £ arbeta med det hir projektet och FMV-teamet
har varit valdigt spinnande och lirorikt. Det var ett
hégt tempo med stora krav pa funktionalitet i en
tekniskt utmanande milj6” sdger Pernilla Kuniholm,

leveransansvarig frin Modul 1.




Framtidens radgivningsstdd

Pé manga banker har systemstidet for det person-liga
radgivningsmotet hamnat i skuggan av mang-miljon
investeringar i Internettianster och back-office system. Samtidigt
har behovet av forbéitt-ringar aldrig varit storre dn nu nér
finanstkrisen tydligt har visat att den riskjusterade lonsambeten
ar for lag for manga bolanekunder. 1Ledordet for de flesta
banker dr nu Rorsforsiljning och det girs bést i det personliga

motet med radgivaren.

Radgivningsstdd i framtidens bank

Nir Modul 1 och Microsoft valde att sitta upp ett
innovationscenter for framtidens bank i anslutning till
finanskrisen var det naturligt att ta utgangs-punkt fran
det personliga ridgivningsmétet mellan kund och

radgivare.

Idag finns det en firdig prototyp som anvinder sig av
savil nya tankar kring rddgivning som den senaste
multitouchtekniken som ges med Windows 7. Nu kan
radgivaren vinda pd skdrmen till sin dator och
tillsammans med kunden anvinda pekteknik, pa
samma sitt som vi har vant oss att anvinda

mobiltelefoner, for att gi igenom kundens ekonomi.

Pi sikt kommer dven Microsofts 16sning for att 6ka
radgivarens produktivitet mellan kundmotena lyftas
fram. Med ett ridgivningsstod som ger rddgivaren en
360 graders vy av kunden och stod for att konfigurera
sin radgivningsprocess kan banken sinka sina
utvecklingskostnader samtidigt som de snabbt kan

lansera processforbittringar.

Ett effektivt saljstod

Manga finansiella ridgivare har idag ett systemstod
som inte stodjer deras strivan efter 6kad kors-
forsiljning. Systemen, som i manga fall togs fram
primdrt fér att uppfylla legala krav, fokuserar mer pa
att dokumentera dn att forklara raiden. Med den
prototyp till ett radgivningsstéd, som vi har tagit
fram, visar vi hur ett nytt radgivningsstéd kan st6dja
en process som bygger pd hur de mest fram-gangsrika

radgivarna driver sina radgivnings-méten. Kan man

klona sina bista radgivare finns det en stor potential
att 6ka sin forsiljning och vinst. Jimférelser mellan
europeiska banker visar att den genomsnittliga
forsiljningen per radgivare dr fem ginger hégre for
de mest effektiva jimfort med de minst effektiva
bankerna. Minga upplever troligen dnnu stérre

skillnader i siljeffektivitet pa individniva.

Anvandaren i centrum

Utmaningen for de som férsoker ta fram ett nytt
radgivningsstod dr att ta utgangspunkt fran
anvindarna. Manga utgdr ifran sina bassystem istéllet
f6r anvindarna nir de tar fram sitt radgivningsstod

vilket himmar korsforsiljningen.

Dedikation for innovation

Modul 1, har som en systemoberoende konsult-firma,
unika mojligheter att tillsammans med Microsoft ta
fram radgivningsstodslosningar som dr skriddarsydda
for att optimera bankers radgiv-ningsstod for 6kad

korsforsiljning.

Tveka inte géra som de kunder som redan har besokt
vart Innovationscenter for att f en demo av
framtidens radgivningsstéd med den senaste tekniken

fran Microsoft.
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Flashigare program- och
tidssattning for SF Bio

Ndir SF Bio skulle utveckla en ny programsdittnings-
applikation for sin norska verksambet valde man att
modernisera sin nuvarande losning och att realisera det nya
anvandargranssnittet med bjalp av Flash. Resultatet blev en
littanvind applikation som kunde baseras pa befintlig
infrastruktnr och som bekrdftade tesen att det pa ett
kostnadseffektivt sitt gar att modernisera dldre losningar till

framtidens kray.

Ett langt samarbete

SF Bio ir idag Sveriges storsta biografkedja med
ambition att erbjuda och utveckla den bista film- och
biografupplevelsen for alla. Nir SF Bio forra aret
valde att byta till samma biljettsystem pa webben och
i kassan pa SF Kino i Norge, hade man behov att
konsolidera program- och tidsittningssystemen. SF
Bio valde att utveckla ett nytt system och vinde sig
till Modul 1 med en férfrigan om en applikation
baserad pa modern teknik och anvindargrinssnitt

med dra- och slipp funktionalitet.

SF Bio och Modul 1 har ett lingt samarbete
tillsammans. Modul 1 har férvaltat SF Bios program-
sattningsapplikation 1 mer 4n 10 ar. Fér ndgot ar
sedan bygede Modul 1 en Flash-applikation till SF

Bio som hanterar biografernas trailerplanering.

Origo betyder Ursprung

Det nya program- och tidssittningssystemet hanterar
schemaldggning av forestillningar hos SF Kino, SF
Bio och Svenska Bio. Systemet ligger grunden f6r
hela verksamheten och lever nu under det passande
namnet Origo. Nir schemaldggningen av spelveckan
ar klar gors forestillningarna tillgangliga till

forsiljning i biljettkassan och pa webben.

Modern teknik pa befintliga databaser

Origo har ett frischt och intuitivt anvindargrinssnitt.
Systemet tillhandahiller en tydlig 6verblick 6ver

spelveckan med vyer utformade som Gantt-scheman,
dir varje forestillning representeras av en stapel. I
vyerna kan anvindaren enkelt flytta férestillningarna

med dra- och slipp teknik.

Origos moderna Flash-grinssnitt vilar pa SF Bios
befintliga databaser i botten. Origo och 6vriga system
inom SF Bio, exempelvis biljettsystemet och webben

nyttjar samma databaser.

Nagra av férdelarna med att anvinda Flash ér att
Flash kriver relativt lite kapacitet, vilket innebir korta
svarstider och méinga samtida anvindare utan
nimnvirda prestandaforsimringar. Vidare krivs en

relativt liten utvecklarsinsats for att na en stor effekt.

Flac a
Flashigare Program.
och zrclssattmm

SF Big
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