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Aret som gatt

Januari — mars

TICKET 2009 ARET SOM GATT 1

Januari — mars, MSEK

— Den fortsatta lagkonjunkturen parerades med ytterligare kostnadsbesparingar som ledde till 2007 2008 | 2009
ett positivt resulcat. Forsilining 14234 13414 | 12082
Bruttoresultat 1227 1115 | 1047
April — juni Rérelseresultat 237 74 48
— Affarsomradet Privatresor redovisade béttre resultat an motsvarande period foregdende ar. Resultat efter skatt 17,0 82 42
Affarsresor som ligger nagot senare i konjunkturcykeln har genomfort besparingsprogram som
praglat 2009 ars verksamhet och resultat.
— Ticket Affarsresors nordiska plattform med nyetableringen i Norge och forvérvet i Finland 2008 April - juni, MSEK
har under arets forsta halft belastat resultatet negativt. 2007 2008 | 2009
— Efter de genomférda besparingsprogrammen hamnade kostnadsnivan for jamférbara verksam- o
L R Forsaljning 11430 10672 | 9810
heter i Ticket 12 procent lagre jamfért med 2008.
— Dag Tveteras tilleradde som ny VD och koncernchef i Ticket Travel Group AB. Bruroresulcat 1060 98 889
— Huvudigarbyte skedde efter att Fons HF gatt i konkurs. Innehavet pa 29,3 procent av samtliga Rorelseresultat 48 80| -148
aktier och réster i Ticket kdptes av Braganza AS, dgd av Per G Braathen. Resultat efter skatt 64 63 16
— Forslag pa foretradesemission limnades och aterkallades.
— Ny styrelse utsags genom extra bolagsstamma. Till ny styrelseordforande utsags Géran Grell.
Juli — september, MSEK
Juli - september 2007 2008 | 2009
— Ticket Privatresor inledde samarbete med MSC Cruises i Sverige och Swanson i Norge. Forsljning 12993 10053 | 10188
— Information lamnades om att Ticket i huvudsak ska vara inriktat pa kdarnverksamheten, att agera Bruttoresultat 1146 835 859
som detaljist gch aterforsaljare av resor och reserelaterade tjanster. Rérelseresulat 67 15| 132
— Ticket 6kade sin marknadsandel med 15 procent pa den svenska resebyramarknaden under
) ) ) ) Resultat efter skatt 139 -89 -139
perioden januari — september och under tredje kvartalet med 35 procent.
Oktober — december
— Ticket Privatresor inledde samarbete med Golf Plaisir i Sverige och Airtours i Norge. Okrober — december, MSEK
— Ticket Affarsresor renodlade den finska verksamheten mot enbart affarsreseverksamhet. 2007 2008 | 2009
— En nyemission med foretradesratt initierad av nya styrelsen tillfdrde 63,8 MSEK. Forsalining 10898 8264 | 10173
Bruttoresultat 98,3 44,9 83,7
Resultat helaret 2009 Rorelseresultat 13 567 | <223
- Koncernens forsaljning uppgick under 2009 till 4 225,3 (4 240,3) MSEK, oférandrat i procent Resultat efter skatt 04 455 | -180
(i lokal valuta -3 procent).
— Rorelseresultatet i koncernen uppgick under 2009 till -45,5 (-68,8) MSEK. Forbattringen i rorelse-
resultatet forklaras dels av hogre bruttoresultat samt minskade kostnader genom ett kostnads-
besparingsprogram. Rorelseresultatet har paverkats negativt av kostnader av engangskaraktar
med 31,2 (5,5) MSEK.
Nyckeltal i koncernen
2005 2006 2007 2008 2009
Forsaljning, MSEK 32213 32889 49555 42403 42253
Nettoomsattning, MSEK 3029 314,7 507,2 4189 4709
Bruttoresultat, MSEK 3029 3137 441,6 3357 3632
Bruttoresultat/Forsaljning, % 9,4 9,5 89 79 86
Rorelseresultat, MSEK 11,0 189 43,9 -68,8 -45,5
Rorelseresultat/Bruttoresultat, % 36 6,0 99 neg neg
Resultat efter skatt, MSEK 59 138 37,7 -52,5 -39,3
Resultat per aktie, SEK 027 0,64 1,76 -2,53 -1,87
Forsaljning per arsanstalld, MSEK 83 90 106 90 9.5
Bruttoresultat per drsanstalld, TSEK 783 857 940 713 815
Medelantal drsanstallda 387 366 470 470 445
Medelantal anstéllda vid arets utgéng 360 404 478 470 430
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Ect handelserike ar

Ett for Ticket héndelserikt dr dr till inda. Bolaget har dven under detta dr fortsatt att hantera
och parera en historisk och kraftig ldgkonjunktur.

Har konjunkturen vint?
Vi sag en vandning i forsaljningen av privatresor
i midsomras, for forsta gangen pa linge var efter-
fragan storre an utbudet. Reslusten verkar helt
klart ha atervant dven under hosten och vintern
inom privatresor med en efterfragan som ater-
gart till mer normala nivaer.

Inom affarsresor, som ligger senare i konjunk-
turen, marker vi av en fortsatt lagre aktivitet
bland affarsresenarerna.

Hur ser Tickets kostnadsldige ut?

Omfattande atgarder for att sanka kostnaderna
och stérka den finansiella stéllningen har genom-
forts under aret i syfte att sakerstélla Tickets roll
som en ledande aktor pa resebyramarknaden i
Norden. Inom Privatresor sankte vi forsaljnings-
och administrationskostnaderna med

24,2 MSEK, en minskning med 8 procent och

inom Affarsresor en besparing pa 12 procent
motsvarande 10,9 MSEK franraknat verksam-
heterna i Norge och Finland.

Ni har redovisat hoga kostnader av engangs-
karaktdr fér 2009, varfor?

Till storsta delen beror det pa den otillfredsstal-
lande utvecklingen i Finland som resulterat i en
nedvardering av den finska verksamheten genom
nedskrivning av goodwillen, men aven lednings-
forandringar med VD-byte samt besparings-
program som medfort uppsagningskostnader.

Hur ser er finansiella stdllning ut?
Soliditeten var tidigare pa aret pa en otillfredsstal-
lande lag niva. Men vart sankta kostnadslage kom-
binerat med den goda férsaljningen inom Privat-
resor har bidragit till en betydligt starkt kassa.
Aven den évertecknade nyemissionen p&
senhosten som tillforde 67 MSEK fore emissions-
kostnaderna har bidragit till var starkta finansiella
stallning. Vi ar mycket tacksamma for det fortro-
ende befintliga och nytillkomna aktiedgare gav
oss. Med tanke pa att emissionen genomforts
utan garantiataganden uppfattar vi det som att
vara agare tror pa var affar.

Ar lsnsamheten tillbaka?

Privatresor har visat pa positivt rorelsere-
sultat alla kvartalen och har en béttre 16n-
samhetsniva jamfort med 2008. Affarsresor

som ligger senare i konjunkturen hamnar
dock pé positivt rorelseresultat
franraknat Norge och Finland. Vi har en
bit kvar till att nd lonsamhet for hela
Affarsresor, framfor allt beroende pa kon-
junkeurlaget.

Hur hévdar sig Ticket pa resebyramarknaden?
Tillforlilig statistik for alla nordiska lander ar svar
att fa tag pd. Om man tittar pa tillgénglig statistik
fran SRF (Svenska Resebyraféreningen) sa ser vi att
vi under 2009 har 6kat vdra marknadsandelar med
9% i Sverige. Var forsaljning hamnade pa samma
niva 2009 som for 2008. Samtidigt minskade den
svenska resebyramarknadens volym i sin helhet,
med -12% inkluderat renodlade online resebyraer.

Hur ser ni pa Finland?

Resultatet av Affarsresors etablering i Finland &r
langt fran forvantan. Vi har initierat ett atgards-
program i syfte att ytterligare minska kostna-
derna och renodla verksamheten. Ett led i detta
arbete var att avyttra den finska privatreseverk-
samheten. Den finlindska marknaden visar inga
tydliga tecken pa aterhdmning och under det
fiarde kvartalet skrevs all kvarvarande good-

will bort. Vi ar dvertygade om att narvaron i Fin-
land ska utgora en del av Tickets strategi med en
nordisk plattform.

Vilka styrkor visar afférsresor pa?

Vi ser flera styrketecken pa att affarsomradet har
potential, dels har Ticket Affarsresor i konkur-
rens med ett flertal storre affarsresebyraforetag
vunnit viktiga upphandlingar av resebyratjanster,
bland annat hos de bada kunderna Stockholm
Lans Landsting och Totalforsvarets forsknings-
insticut (FOL).

Dels tilldelades Ticket Forretningsreiser priset
som "arets nykomling 2009 inom den norska
reseindustrin” vid Grand Travel Award i Oslo
i januari 2010.



Ticket fortydligade sin strategi under dret, hur?
Vi har fortydligat Tickets strategi att i huvudsak
vara inriktat pa kdrnverksamheten, det vill saga
att agera som detaljist och dterforsiljare av resor
och reserelaterade tjanster.

For Ticket Privatresor som dr marknadsledan-
de innebar det att fortsatta bygga vidare pa sina
mervarden; tillganglighet, enkelhet, kompetens
och attraktivt utbud for att starka positionen
som ledande pa service. Forsiljningen sker via
butik, telefon och internet.

For Ticket Affarsresor innebar det att leverera
heltackande rese- och reseadministrativa tjanster
till nordiska foretag och organisationer.

Vidare dr det hogt prioriterat att starka Ticket
Afféarsresors narvaro pa den nordiska marknaden.
Med en nordisk plattform kan kunder med verk-
samhet i flera nordiska lander erbjudas en effek-
tiv resehantering med hog serviceniva och kost-
nadskontroll. Tillvaxten i Norden ska dock ske
organiskt och med bibehdllen ldnsamhet.

Hur har de uppsatta finansiella malen
paverkats?

Tickets [dnsamhetsmal "att dver en konjunktur-
cykel ha ett arligt genomsnittligt rorelseresultat
i forhallande till bruttoresultatet om minst 9
procent” ligger kvar.

Var syn pa hur Ticket ska véaxa har forandrats.
Det tidigare tillvixtmalet togs bort, att den kvan-
tifierade forséljningen ar 2013 skulle vara 10 mdr
SEK har ersatts med en malsattning att koncer-
nen ska i huvudsak ska vixa organiskt med bibe-
hallen [dnsamhet.

Vilka roller har Ticket?

Var roll &r dubbel. Vi ska skapa kundnytta for saval
reseproducenter som resendrer. For reseproducen-
terna ar Tickets roll att skapa en bred kontaktyta
till kunderna — resendrer och beslutsfattare. For
resendren ska Ticket bidra till att hitta ratt resa, en
uppgift som vi standigt vill 16sa dannu béttre.

Hur star sig Tickets varumdirke?

Ett flertal kundundersokningar bekraftar att
Tickets varumarke ar starkt i forhallande till
dvriga aterforsaljare och det dr var bedémning
att kunderna i osakra tider i forsta hand valjer
trygga och kdnda varumarken i aterforsaljarledet.
Tillgénglig branschstatistik tycks vara en bekraf-
telse pa detta.

Hur ser du pa Tickets fortsatta utveckling?

Det starka engagemang som Tickets medar-
betare visar har bidragit starke till det forbattrade
resultatet och utgor grunden for en fortsatt sund
utveckling.

Vi ser att resandet visar pa en langsiktig 6kning
och darmed finns det ett vaxande kundbehov
som ska tillgodoses. Denna drivkraft motiverar
oss i hogsta grad att bli det sjalvklara valet vid var
utveckling av karnaffaren.

0

Goran Grell, tf koncernchef/VD
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Goran Grell, tf koncernchef/VD
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Aterforsaljare av resor och
reserelaterade tjanster

En vision — Ticket ska vara det sjdlvklara valet vid kdp av resa och reserelaterade tjcinster.

Koncernovergripande strategier

Fokus pa aterforsaljarrollen

Ticket ska i huvudsak vara inriktat pa karnverk-
samheten, att agera som detaljist och aterforsal-
jare av resor och reserelaterade tjanster.

Ett varumarke

Tickets identitet ska bygga pa ett gemensamt
varumarke. Det utgor en nyckeltillgang som ger
skalfordelar i all kommunikation.

Tva affirsomrdden med anpassade
affarsmodeller

Ticket har valt att ha tva affairsomraden med
anpassade affarsidéer och affarsmodeller. Skalet
med affarsomradesuppdelningen dr att kunna
skapa basta mojliga kundnytta med anpassad
kompetens, erbjudande och organisation da
strukturen pa kunder, beslutsfattare och rese-
ndrer och deras drivkrafter och malsattningar ser
olika ut. Uppdelningen medfor en affarsmassig
riskspridning dér dven konjunkturcyklerna
skiljer sig at.

Privatresors affirsidé
Med ett attraktivt utbud, hogsta tillganglig-
het och bast kompetens gor vi det enkelt for
semesterkunden att kdpa ratt resa utifran sitt
behov.

L&s mer om Privatresor pa sidan 6.

Affdrsresors affirsidé
Med var kompetens hjélper vi foretag att hitta
enkla och kostnadseffektiva [6sningar for
moten och reserelaterade tjanster.

Las mer om Affarsresor pa sidan 13.

Nordisk etablering

Ticket ska vaxa och starka distributionskraften pa
den nordiska marknaden, i huvudsak organiskt
med bibehéllen I6nsamhet.

Ticket Privatresor ska bibehalla och starka sin
position som marknadsledande genom att bygga
vidare pa sina mervarden enkelhet, kompetens,
attraktivt utbud och pa positionen som ledande
pa service med att hjdlpa kunden att hitta ratt resa
utifran sina behov.

Ticket Affarsresor ska verka i Sverige, Norge
samt Finland och leverera heltdckande rese- och
reseadministrativa tjanster till nordiska foretag
och organisationer. Storsta delen av Ticket Affars-
resors nuvarande volym ar hanforbar till svenska
kunder och en nordisk plattform ar under upp-
byggnad.

Standigt kostnadsfokus

Ticket verkar inom en konkurrensutsatt och
konjunkturkanslig bransch med laga margina-
ler. Dessa forutsattningar stéller stora krav pa att
standigt se Over kostnadssidan och organisatio-
nens effektivitet.

Vérdegrund

Varumédrkesplattformen bygger pa en varde-
grund som definierar det forhéliningssatt som
Tickets medarbetare ska ha saval internt mot var-
andra som externt mot kunder, resenarer, rese-
producenter och dvriga intressenter. Varumar-
kesloftet skall associera till en aktdr som, hjalper
kunden att boka ratt resa och/eller reserelaterade
tjanster utifrdn sina behov.

Vérdegrunden bygger pa orden Attityd,
Gladje, Engagemang, Respekt och Ansvar vars
innebord ar tydligt definierad for organisationens
medarbetare.

Arbeta med att minska den

egna miljopaverkan

Ticket ska fortsatta arbetet med att minska den
egna verksamhetens miljopaverkan samt dess
resursforbrukning av material och energi.

Finansiella mal”
Lonsamhetsmalet ar att dver en konjunkeur-
cykel ha ett arligt genomsnittligt rorelseresultat
i forhallande till bruttoresultatet om minst
9 procent.

Tickets tillvaxt ska i huvudsak ske organiskt
med bibehallen [6nsamhet

Miljomdssigt mal
Ticket ska drligen minska sina CO,-utsldpp med
3 procent.

Lonsamhetsmal
MSEK %
60 15
% — 10

€0 15
-80 2l
100 25

2005 2006 2007 2008 2009

[ Rorelseresultat
— Rorelseresultat/Bruttoresultat
+ee+ Mal 9%

" Det tidigare tillvaxtmalet att ar 2013 ha en omsattning pa 10 mdr SEK togs bort hdsten 2009, en tillvaxt som skulle ske genom béade forvarv och organiskt.
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Tickets kdrnaffdr dr att agera som dterforsdljare av resor och reserelaterade ticinster. De formedlade
tidnsteleverantérerna sdljer samtidigt ocksa sjdlva direkt till slutkund men far avgjort bredare

marknadskontakt genom Ticket.

Ticket séljer resor och reserelaterade tjanster till
privatpersoner, foretag och organisationer. Ticket
agerar dels for leverantorer (researrangorer och
reseproducenter) genom att sélja deras produk-
ter, dels for kunder genom att utfora boknings-
och reservationstjanster. Ticket agerar d&ven som
arrangor avseende grupp- och konferensresor.
For de utforda uppdragen far Ticket ersdttning
fran leverantorerna och/eller kunderna. Tickets
resultatrakning skiljer pa forséljning, nettoom-
sdttning och bruttoresultat enligt nedan:

Forsdljning

Tickets forsaljning utgors dels av formedlad for-
sdljning som agent dar Ticket utfor en boknings-
och/eller reservationstjanst for kundens rakning,
dels forsaljning i eget namn som arrangor. Forsalj-
ningen avser det kunden betalar for resan eller
tjansten och kan delas upp i féljande grupper:

Formedlad forsdljning som agent

— Egen fakturering till kund

Vid egenfakturering till kund erhaller kunden
biljetter och fardhandlingar fran Ticket. Kunden
betalar den férmedlade resan till Ticket som i sin
tur betalar researrangoren eller reseproducen-
ten mot erhéllen leverantorsfaktura dér avtalad
ersattning dr avdragen.

— Fakturering till kund direkt fran resear-
rangoér eller reseproducent

Vid denna typ av forsaljning, som framst omfat-
tar charterforsaljning, erhaller kunden biljetter
och fardhandlingar direkt fran researrangéren
eller reseproducenten. Kunden betalar vanligtvis
den formedlade resan direkt till researrangtren
eller reseproducenten. | de fall kunden betalar
till Ticket formedlar Ticket beloppet oavkortat
vidare till researrangoren eller reseproducenten.
Ticket erhdller avtalad ersittning fran researrang-
oren eller reseproducenten.

Forsaljning i eget namn som arrangor

— Fakturering i eget namn som arrangér

Vid denna typ av forsaljning arrangerar Ticket
grupp- och konferensresor for kundens rakning.
Ofta ar dessa arrangemang sammansatta av ett

flertal olika resetjanster som till exempel trans-
port, logi och restaurangtjanster. Kunden betalar
for arrangemanget till Ticket som i sin tur betalar
reseproducenterna.

| denna kategori av forséljning ingar dven fak-
turering for travel-managementtjanster.

Nettoomsattning

Tickets nettoomsattning utgdrs av ersattningar
fran leverantorer och/eller kunder for utfort for-
sdljningsarbete som formedlare. Nettoomsatt-
ningen inkluderar dven ersattningar fran kunder
nar Ticket upptrader som arrangdr avseende
grupp- och konferensresor samt ersattningar for
travel-managementtjanster.

Bruttoresultat — Tickets fortjanst

Skillnaden mellan nettoomsattning och brutto-
resultat utgors av avdragna biljett- och arrange-
mangskostnader vid fakturering i eget namn som
arrangdr avseende grupp- och konferensresor.

Sa paverkas Tickets verksamhet
Tickets verksamhet paverkas framst av forand-
ringar i forsaljningsnivaer och produktmix samt
forandringar i niva pa ersattningar fran rese-
arrangorer, reseproducenter och kunder. Denna
affarsmodell genererar normalt ett positivt kassa-
flode fran den I6pande verksamheten, vilket
i allmanhet ar storre dn resultatet. Detta beror
i huvudsak pa att Ticket har negativt rorelse-
kapital, det vill saga att de icke rantebarande
rorelseskulderna dverstiger de icke rantebarande
rorelsetillgdngarna. Forandringar av produktmix
och sdsongsmassiga variationer paverkar forand-
ringen av rorelsekapitalet. Vidare dr investerings-
behovet i anlaggningstillgangar lagt och verk-
samheten kréver inget varulager. Under ett nor-
malt ar finns sasongsvariationer dar forsta kvar-
talet forsaljningsmassigt ar det starkaste och sista
kvartalet det svagaste. Variationer forekommer
dock bland annat beroende pa omvarldsfaktorer,
vaderlek och pa tidpunke for lansering av sdsong-
ens resor.

Se dven Riskavsnittet och kanslighetsanalysen
pa sidan 18.

KUND

I

KANALER
Butik Internet Telefon

I I

RESEARRANGOR FLYGBOLAG
BOENDE, HYRBIL,
TRANSFER, ETC.

Ticket agerar som aterforsaljare av researrangorer, trans-
portorer och logi samt konferensanlaggningar. Dessa
tjansteleveran-torer saljer samtidigt ocksa sjalva direkt
till slutkund men far avgjort bredare mark-nadskontakt
genom Ticket.
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Ticket Privatresor

Ticket har de bésta férutsdttningarna att tillhandahdlla just den semesterresa som kunden
letar efter. Den total summan av utbud, radgivare, butiker, telefon och Internet bekrdftar att
Ticket har allt som krdvs for att matcha allas énskemdl med rétt semesterupplevelse.

Affarsidé

Med ett attraktivt utbud, hogsta tillganglighet
och bast kompetens gor vi det enkelt for semes-
terkunden att kopa ratt resa utifran sict behov.

Mal

Ledande pa service — Ticket ska ta positionen
som ledande pa service, att kunna hjalpa kunden
att hitta ratt resa utifran sina behov.

Tydliga mervérden — Ticket Privatresors malsatt-
ning ar att ge mervarde genom tillgdnglighet,
enkelhet, kompetens och attraktivt utbud
genom foljande strategier:

Strategier
Fokus pa kdrnverksamheten — vara en distribu-
tor och aterforsiljare

Viixa organiskt — primart i Sverige och Norge.

Tillgéiinglighet — Genom tre forsaljningskanaler,
Internet, telefon, butik, lokal ndrvaro, langa 6ppet-
tider, korta vantetider, erbjuder Ticket en mycket
hog tillganglighet i kombination med personlig
service. Kunden kan rora sig fritt mellan de

tre kanalerna.

Enkelhet — Genom en enda kontakt far kunden
overblick 6ver marknadens utbud och kan lact
jamfora leverantorernas produkeer. Darmed blir
det enklare att hitta rétt resa och ta beslut.

Kompetens — Genom kunskap och engagemang
gor vi ratt behovsanalys och erbjuder ratt resa
till varje kund. For att sékerstalla medarbetar-
nas kompetens, genomfor Ticket kontinuerligt
utbildningar i resmalskunskap, produktkunskap,
boknings- och informationssystem samt forsalj-
ningsteknik.

Attraktivt utbud — Genom bredd och djup

i vart utbud, kan Ticket erbjuda en semesterresa
till varje kund. Ect utbud som finns tillgangligt

i samtliga forsaljningskanaler och kopplad till
personlig radgivning och service. Ticket ar en
kvalitetsgarant av utbudet gentemot kunden,
vilket ger kunderna trygghet.

Affarsmodell

Ticket Privatresor séljer resor till privatpersoner.
Ticket agerar agent for leverantorer (researrang-
drer och reseproducenter) genom att silja deras
resor och for kunderna genom att utféra bok-
nings- och reservationstjanster. For de utforda
formedlingsuppdragen far Ticket ersdttning fran
leverantorerna och/eller kunderna. Tickets
resultatrakning skiljer pa forsaljning, nettoom-
sdttning och bruttoresultat enligt nedan:

Ticket Privatresors nettoomsattning och brut-
toresultat utgors av ersattningar fran leveranto-
rer och kunder for utfort forsaljningsarbete som
formedlare.

Sa paverkas Tickets verksamhet

Tickets verksamhet paverkas framst av forand-
ringar i nivan pa ersattningar fran researrangorer,
reseproducenter och kunder. Denna affarsmo-
dell genererar normalt ett positivt kassaflode fran
den I6pande verksamheten, vilket i allmanhet &r
storre an resultat efter skatt. Detta beror i huvud-
sak pa att Ticket har negativt rorelsekapital, det
vill sdga att de icke rantebarande rorelseskul-
derna overstiger de icke rantebarande rorelsetill-
gangarna. Vidare dr investeringsbehovet i anlagg-
ningstillgangar lagt och verksamheten kraver
inga varulager.

Sasongsvariationer
Forsta kvartalet ar normalt forsaljningsmass-
igt det starkaste kvartalet och det sista kvarta-
let det svagaste. Variationer forekommer dock
beroende pa vaderlek och pa tidpunke for lan-
seringen av resekataloger och nar utbudet gors
bokningsbart.

Se dven Riskavsnittet och dess kanslighets-
analys pa sidan 18.

Kunden ror sig fritt mellan tre kanaler

Ticket Privatresor har tre kanaler — internet, tele-
fon och butik, for att ha storsta mojliga tillgang-
lighet i kombination med personlig service.
Kunden kan rora sig fritt mellan de tre kanalerna.

Internet — som informationsplats och for "gor
det sjdlv’, dygnet runt

Internet ar saval en marknadsforingskanal som
forsaljningskanal pa Tickets samtliga marknader
och fortsatter att 6ka i betydelse. Cirka 80 pro-
cent av privatkunderna borjar sitt sokande efter
resa pa internet, men manga anvander sig av
minst tva forsaljningskanaler innan resan ar far-
digbokad. De dyrare och mer komplicerade bok-
ningar gors i allmanhet med en kombination av
minst tva kanaler; internet, och personlig service
via telefon och/eller i butik. En personlig kontakt
underlattar for manga nar de ska boka resa i det
stora utbudet.



Butiker — personlig service och tillgang till rese-
producenternas resebroschyrer
Ticket har ett rikstackande butiksnat i Sverige
och Norge. Vid arets utgang hade Ticket 54 (56)
butiker i Sverige och 25 (26) butiker i Norge.
Liksom webbplatserna ar butikerna med sina
skyltlagen viktiga marknadsforingskanaler for
Ticket. Lokaliseringen av butiker utvérderas kon-
tinuerligt, dels utifran kundstrommar och dels
utifran 1angsiktiga I6nsamhetskriterier.

Butikerna ar generellt sett 6ppna 10-20 pa
vardagarna och 10-18 pa helgerna.

Telefon — personlig service alla dagar i veckan
Tickets telefonisystem innebar att alla siljare ar
uppkopplade i ett virtuellt call-center i Sverige
och etti Norge. Inkommande samtal pa det

centrala telefonnumret styrs till en
ledig saljare oberoende av vilken
butik séljaren befinner sig i. Detta 6kar
tillgéngligheten for kunderna och bidrar till en
jamnare och hogre nyttjandegrad av saljarna och
butikerna, vilket effektiviserar verksamheten. Alla
séljare har tillgang till kundstodsystem for att
snabbt identifiera kunden.

Telefonsystemet ar oppet 9-20 pa vardagarna
och 10-18 pa helgerna.

Marknadsbeskrivning

Avkoppling och/eller upplevelser

Malet for flertalet privatresendrer dr att kombi-
nera avkoppling och upplevelser. | det postindu-
striella samhdllet konkurrerar en vaxande upple-
velsekonsumtion med annan privatkonsumtion.
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Drivkrafter for privatresor

Konjunktur och disponibel inkomst

Under en lagkonjunktur dr kundbeteendet
generellt sett att man inte reser lika langt borr,
inte lika linge och inte lika ofta. Samtidigt har
rese- och bokningsbeteendet dndrats nagot de
senaste dren. Den disponibla inkomsten har for-
battrats for de som har arbete till f6ljd av sdnkta
skatter och minskade rantekostnader. Kopkraften
hos hushallen under den senaste hogkonjunktu-
ren ledde till fler och mer pakostade resor.

Katarina Sjogren Petrini
VD Ticket Privatresor

Antal butiker: 54 i Sverige och 25 i Norge.
Telefonservice i Sverige och Norge.
Medelantal arsanstéllda 229 i Sverige och
92 i Norge. Internetsajter i Sverige, Norge
och Danmark.

Forsaljning Privatresor

MSEK
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Nyckeltal Privatresor

Forsaljningsandel i koncernen

2007 2008 2009
Forsaljning, MSEK 36285 29454 | 29574
Nettoomsdttning, MSEK 3509 2496 2774
Bruttoresultat, MSEK 3509 2496 2774
Bruttoresultat/Forsalj-
ning, % 97 85 94
Rorelseresultat, MSEK 53,7 -48,3 4,7
Rorelseresultat/Bruttore-
sultat, % 153 neg 17
Forsaljning per arsan-
stalld, MSEK 10,2 85 9,2
Bruttoresultat per &rsan-
stalld, TSEK 990 717 865
Medeltal arsanstallda 354 348 321
Medelantal anstallda vid
arets utgang 357 333 320

Forsaljning och bruttoresultat per
arsanstalld i Privatresor
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Det blev ratt biljett, igen!
Lars och Birgitta Franzeén alskar att resa, ocksa géarna tillsammans med barn och barnbarn. Att
klara sig sjalva pa resan blir da en del av upplevelsen.

"Vi far valdigt bra hjalp till sjalvhjalp av var Ticketresebyra. Forutom att de bokar vara flygbiljet-
ter och ordnar med hyrbil far vi engagerade tips om vart resmal, var man kan bo och inte minst
vad man kan se och gora.” sager Lars.

Den senaste resan bar ivag till Australiens sydligaste provins 6n Tasmanien. Att resa runt med
hyrbil och fa se saval nast intill tama wallabys (smakangurur), echidna (myrpiggsvin) som de
mindre snilla tasmanska djavlarna, sma rovdjur av den mer aggressiva sorten och uppleva
natur och landskap var spannande for alla, inte minst barnen.

"Nasta resa, bokad med hjilp av Ticket, gér till London 6ver en weekend tillsammans med
barnbarnen.” avslutar Lars.



Ndr helgdagarna intrdffar

Jul- och nydrshelgerna intréffar olika. Det paverkar
mojligheterna att fa en sammanhéngande langre
ledighet utan storre uttag av semesterdagar.

Viéidret

Det osékra klimatet i Norden &r en av de star-
kaste drivkrafterna till att resa till varmare lander.
Vaderleken i inledningen av och under somma-
ren har stor paverkan pa efterfragan.

Globalisering

Globaliserad handel och privatresor ger inter-
nationell utblick och skapar kontakter, somi sin
tur ger upphov till fler resor. Billigare och mer till-
gangliga kommunikationer ar bade viktiga driv-
krafter och resultat av denna utveckling.

Brénslepriser och valutakurser
Flygbréanslepriset paverkas av valutakurser och
tillgdngen pa bransle som i sin tur kan fa en inver-
kan pa biljettpriserna och blir en himmande
fakror vid kraftiga prisokningar.

Valutakurserna har ocksa en paverkan vart
man reser. Den amerikanska dollarn och det brit-
tiska pundets forsvagning pa sensommaren 2009
ledde till 6kat resande till dessa lander. Likasa
blev Turkiet populdrt resmal sommaren 2009 pa
grund av den turkiska lirans formanliga vaxelkurs.

Trygghet

Tickets erfarenhet ar att trygghet blir annu vikei-
gare for resenarer i lagkonjunkeur, inte bara trygg-
het i bemarkelsen fysisk sikerhet utan dven eko-
nomisk trygghet i handelse av att flygbolag eller
arrangorer gar i konkurs eller pa annat satt inte
fullgor sina ataganden. Tickets varumarke ar da
en viktig tillgang.

Politisk oro och sjukdomar paverkade resande
och resmonster om an i begransad omfattning
2009. Nya Influensans utbrott i Mexico ar ett
exempel pa hiandelse som tillfalligt paverkade
nordiska resendrers val av resmal.

Trender

Pris och resmal avgérande

Kunden ar mer pris- och destinationsorienterad
an nagonsin, det vill séga pris och resmal &r avgo-
rande medan val av reseleverantor har mindre
betydelse.

Bdttre kontroll pa totalpriset

Kunderna vill fortsatt ha hog kvalitet pa boendet
men den osdkerhet som konjunktur, valutor och
branslepriser skapat gor att efterfragan fortsat-
ter att 6ka pa All-inclusive, en paketresa dar allt
inklusive mat och dryck ingar.

Férdndrade bokningsménster
Charterarrangdrerna gér numera sina sdsonger
tillgangliga for forsaljning tidigare an vad kata-
logslappen &r vilket ocksa gor att Ticket ser en
ugiamning av bokningsingangen over aret.

Samtidigt ar konsumenternas rese- och bok-
ningsbeteende ocksa forandrat dar tidsspannet
mellan kép och avresa blir kortare.

Resan startar pa Internet
Internetanvandningen har forandrat forutsace-
ningarna for aktorerna i resebranschen. De flesta
privatresenarer i Norden startar sin resa med att
soka information om resmél och utbud pa inter-
net men flertalet av resendrerna anvander sig av
flera kanaler &n internet for att avsluta kop-
processen. Forsaljningen genererad via Internet
var 21 procent 2009, en 6kning med 3 procent-
enheter jamfort med 2008.

Okad fritidskonsumtion

De svenska hushéallen har 6kat andelen av sin
disponibla inkomst pa fritidskonsumtion med
fyra procentenheter fran 14 procent 1980 till
18 procent 2008.
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Okat resande pa kort och Idng sikt

Enligt Tickets egen marknadsundersokning av
svenskars tro pa sitt resande 12 manader framat
som gjordes i september 2009 svarade 89 pro-
cent av de tillfrigade att de kommer att resa lika
mycket eller mer. Endast 11 procent avsag att
minska sitt resande.

Enligt WTTC (World Travel & Tourism Coun-
cil) kommer resandet och turism att 6ka med
cirka 55 procent pa en global niva fram till 2020
jamfort med dagens niva.

Flyget ger indikation

Pa kort sikt ar flygtrafiken en viktig indikator for
resandet. Enligt Luftfartsverket minskade det
totala antalet passagerare perioden 2009 pé Luft-
fartsverkets flygplatser i Sverige med 10 procent
jamfort med motsvarande period 2008. Bade

i Norge och Finland rapporteras minskningar
med 4 procent.

Kunden reser i nya konstellationer

Generellt sett vill storsta delen av Tickets privat-
kunder i forsta hand ha avkoppling kombine-
rat med upplevelser pa sina resor. Samtidigt blir
kundens val mer behovsinriktat med val av olika
resor for olika syften. Forutom sol- och badresan
med familjen s gors resor ocksé i vanners sall-
skap som ar mer aktivitetsinriktade, till exempel
golfresor och storstadsresor inriktade pa kultur
och shopping.
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Miljo

Viljan att kompensera for klimatpaverkan eller
att valja tag istéllet for flyg ar fortfarande lag.
Mindre dn en procent av Tickets privatresendrer
betalar for klimatkompensation.

Marknadsstorlek

For Sverige uppskattar Svenska Resebyraforen-
ingen marknaden for privatresor salda via rese-
byréaer och arrangdrer ar 2008, till cirka 27 miljar-
der SEK for privatresor. Tickets marknadsandel
2008 uppskattas darmed till cirka 8 procent for

privatresemarknaden. For Norge dr bolagets upp-

skattning cirka 10 miljarder NOK for privatresor.
Tickets marknadsandel 2008 uppskattas till cirka
7 procent.

Resebyraforsaljning Sverige

Mdr SEK
35

2005 2006 2007 2008 2009

[ Utrikes flyg
1 Inrikes flyg
[ Charter och paketresor
Ovrigt (tag, buss, farja, hotell, hyrbil m m)

Den svenska resebyramarknaden vaxer éver tiden.
Flygbiljetter star for storsta delen av forsaljningen men
hotell och hyrbil, som ingar i gruppen Ovrigt, har 6kat
de senaste dren.

Konkurrens fran manga aktorer
Resebranschen kdnnetecknas av manga
aktorer, exempelvis flygbolag, hotell och

researrangorer ddr charterbolagen ér stora
spelare. Konsolideringen &r stor bland rese-
producenterna. Bland de storre charterbola-
gen marks Vingresor som ingar i Thomas Cook
group, Fritidsresor som ingér i TUI Travel, Apollo
som ingar i Kuoni och Solresor som ingar i Pri-
mera Travel Group.

De flesta aktorerna stravar efter att ha direkt-
kontakt med slutkunden, vilket gjort att granserna
mellan de olika aktorerna suddas ut och leder till
hard konkurrens. Ju svérare det &r att dverblicka
marknaden, desto storre blir behovet av en rese-
byra som hjalper till att salla i utbudet.

Resebyrder

Resebyraer som formedlar resor och resetjans-
ter inom privatresesegmentet ar en forhallandevis
fragmenterad bransch, dven med en rad mindre
aktorer med svag lénsamhet.

Ndrvaro pa Internet ett mdste

Att na resendrerna idag kraver en narvaro pa Inter-
net. For saval aterforsiljare som arrangdrer dr inter-
net den enskilt viktigaste kanalen att driva kund-
floden genom. Internetresebranschen ar interna-
tionell med fyra stora spelare som verkar globalt.
Tre av dessa finns genom uppkdp av nationella
aktorer pa den svenska och norska marknaden.

10 storsta privat- och affdrsresebyraerna i
Sverige 2009

Sabre finns genom sitt bolag Travelocity repre-
senterat med Resfeber och flygbokningssajten
lastminute i Norge och Sverige.

Amadeus ager tillsammans med flera stora
flygbolag bolaget Opodo som representeras av
Travellink i Norge och Sverige.

Cendant agerar med varumarkena Mret och
Ebookers.

Den fjarde stora globala aktéren, Expedia, har nu
ocksa gjortsitt intrade pa de skandinaviska markna-
derna med varumarkena Expedia och Hotels.com.

eTraveli dr exempel pa en Skandinavisk ren-
odlad internetaterforsaljare. Destination (Sve-
rige) och Finn (Norge) ar exempel pa aktorer
(sd kallade MetaSearch) som etablerat sig som
marknadsplatser for reseutbud och aktérer med
starka kopplingar till mediahus dér reseutbu-
det utgodr en del i ett bredare tjansteutbud. Dessa
internetaktdrer och metasearchsajter samt sok-
motorer som google och olika former av affiliate
program utgor exempel pa aktorer som internet
skapat och som resebranschen maste forhalla sig
till for att nd slutkonsumenten.

Verksamheten

Ater positivt resultat for helaret

Under inledningen av 2009 paverkades forsalj-
ningen negativt av ldgkonjunkturen, en kon-
junktur som visade pa en tydlig vindning uppat
under det fjdrde kvartalet 2009.

10 storsta researrangorerna i Sverige 2009

Bruttoomsattning

Foretag Forsalining, TSEK  Foretag 2008, TSEK
American Express 6087889  Fritidsresor 4310350
HRG Nordic AS 3599196 Ving 4122911
Ticket* 3359991 Apollo 2684000
Etraveli 3285000  Solresor 2088914
Resia 3127560  Resfeber 729229
Carlson Wagonlit 2021779 STS Alpresor 401951
Travellink 1669714 Unlimited Travel Group 350 000
Via Travel 1495565  Detur 346919
Travelstart Nordic 1235578  Scandorama 341425
Ebookers 857785  Sembo 329274

26 740057 15704973

Kalla: Travel News Sverige
* Ticket Privatresor och Ticket Affarsresor

Kalla: Travel News Sverige



Arbetet med att minska kostnaderna inleddes
inom Privatresor redan under 2008 da forsalj-
ningsminskningar och avmattning av konjunk-
turen kunde skonjas. Ytterligare besparingspro-
gram genomfordes under forsta kvartalet 2009.
Kostnaderna minskade med 8 procent jamfort
med 2008.

Under dret 6kade Ticket Privatresor sin mark-
nadsandel. Den svenska resebyrabranschens
statistik visade att forsaljningen genom rese-
byréer, inkluderat renodlade onlineresebyraer,
minskade med 12 procent Ticket Privatresor
Sveriges forséljning minskade med 1 procent.

Ticket Privatresor forbattrade sitt rorelse-
resultat 2009 till 4,7 MSEK (-48,3 MSEK).

Ytterligare samarbeten 2009

Under 2009 har Ticket stérkt sitt utbud i Sve-

rige av golfresor genom ett samarbete med Golf
Plaisir AB och sitt utbud i kryssningssegmentet
genom samarbete med MSC Cruises, som &r ett
av de ledande kryssningsrederierna i Medelhavet.
| Norge starktes utbudet med Swanson paketre-
sor till Usa samt Airtours utbud av storstadsresor.
Sedan tidigare finns dessa arrangor i det svenska
utbudet och MSC i det norska.

Tickets mervarden

Ticket Privatresors ambition &r att vara ledande
pa service, Tickets mervarden &r; tillgénglighet,
enkelhet, kompetens och attraktivt utbud, varav
enkelhet och kompetens ar framgangsfaktorer
som ska sarskilja Ticket. Tillganglighet och attrak-
tivt utbud ses som hygienfaktorer och ar darmed
en grundférutsatening for verksamheten.

Komplett utbud i kombination med
kostnadsfri radgivning

Ticket dr en sa kallad one-stop-shop som har alla
de ledande charterarrangorerna,
paketarrangorerna samt flyg- och hotellbolagen

i sitt sortiment. Dessutom erbjuder och saljer
Ticket tillaggsprodukter som rantefri avbetal-
ning, avbestallningsgaranti, hyrbil, hotell och
forsakringar.

Resendrer vander sig till Ticket for att fa hjalp
att hitta ratt resa. Tidsbrist och krav pa kvalitet
ar yteerligare viktiga anledningar for kunden att
radfraga resebyran infor resan i stéllet for att sjalv
s6ka information och boka p& internet. Aven
resebyrans kunskap om aktuella kampanjer och
kommande kampanjpriser frain producenterna
och arrangérerna uppfattas som vardefullt.

Leverantdrerna vander sig till Ticket for att fa
sina resor salda. For att vara en attraktiv partner
for leverantorerna stravar Ticket efter att ha ett
effektivt distributionsnit och god kunskap om
kundernas preferenser.
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dem. Detta starker Tickets relation till kunderna.
Vidare underlittar kunddatabasen att skapa
merforsaljning. Till exempel kan Ticket identi-
fiera vilka kunder som kopt en resa men som
inte kopt hyrbil for att vinda sig till dessa med
ett attrakeive hyrbilserbjudande. Ticket arbetar
dven aktivt med att starka relationerna till kund
genom att behalla kontakten mellan tva resor.

Kunderna allt nojdare

Ticket Privatresor genomforde en nojd-kund-
undersokning (NKI) i oktober 2009 besvarad av
kunder som bokat resande fran juli till mitten
av oktober. Resultatet var mycket gladjande
med ett medelvdrde som i Sverige 6kade med

Proaktiv kundbearbetning

Ticket har unika kunddatabaser i bade Sverige
och Norge med sammanlagt cirka 1000 000
kunder. Tack vare kunddatabaserna har Ticket
god insikt i kundernas preferenser, kan segmen-
tera kunderna och skraddarsy erbjudanden till

1,2 enheter fran 84,4 (2008) till 85,6 (2009) och

i Norge en 6kning med 1,5 enheter fran 78,9 till
80,4. Malet &r att standigt hoja kundnojdheten
och den positiva utvecklingen &r ett resultat av
Tickets arbete med att infria de fyra mervardena;
Tillganglighet, Enkelhet, Kompetens och Attrak-
tivt utbud.

For kunden

For reseproducenten/arrangoren

Tillganglighet Ticket ska finnas dar nar kundernavillnd | Genom Ticket skaffar sig leverantorerna
en resebyra. Genom tre forséljningskana- | effektiva distributions- och marknadsfo-
ler, internet, telefon, butik, lokal narvaro, ringskanaler samt lokal nérvaro. Ticket
langa Gppettider, korta vantetider, erbju- | erbjuder stora forsaljningsvolymer till
det Ticket en mycket hog tillganglighet. rorlig kostnad.

Enkelhet Att fa personlig hjdlp att hitta ratt resa Genom en enda kontakt kan leveranto-
i marknadens stora utbud upplevs som ren enkelt sélja sina resor och fa ut infor-
tidseffektivt och kvalitetssdkrande sam- mation till Tickets alla sdljare och saljka-
tidigt som mojligheten att sjalv enkelt naler.
kunna gora bokningen finns.

Kompetens Det stora utbudet av resor staller hoga Genom Tickets gedigna kunskap om kun-

krav pa resesaljaren att hjdlpa kunden att
vélja ratt och ska tillfora kunskap utover
vad kunden redan vet. For att sékerstélla
sdljarkarens kompetens, genomfor Ticket
kontinuerligt utbildningar i resmalskun-
skap, produktkunskap, boknings- och
informationssystem samt forséljnings-
teknik.

dernas behov blir Ticket inte bara en ter-
forséljare utan dven en viktig samarbets-
partner.

Attraktive utbud

Bredden i Tickets utbud gor att Ticket har
marknadens attraktivaste sortiment. Sam-
tidigt &r Ticket en kvalitetsgarant, vilket
ger kunderna trygghet.

Tickets attraktiva sortiment drar till sig
kunder, vilket gor Ticket till en viktig och
vardefull marknadsplats for leveranto-
rerna.
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Ticket Collection

Ticket Collection dr en undersokning som Ticket
i egenskap av oberoende resebyra genomfor tva
ganger om aret. Drygt 300 Ticketsaljare granskar
vad som utmarker privatkundernas efterfragan
infor kommande sasong och utbudet fran de
stora arrangorerna och flygbolagen. Ticket Col-
lection bygger upp den interna kompetensen
och utgor ett effektive PR-verktyg.

Vintern 2009/10

Vinterresornas topplista bestar uteslutande av
varma lander dar Thailand for femte aret i rad ar
vinterns favoritresmal. Egypten ar det land som
klattrar mest pa topplistorna, dar Sharm El Sheik
star for en 6kning med 25 procent i antalet bok-
ningar jamfoért med foregaende ar, och har dkat
med 40 procent jamfort med andra resmal.
Aven vinterns resor bokas senare inpa avresa,
som ett resultat av en storre forsiktighet bland
resendrerna och All-inclusive trenden fran som-
maren foljer med pa vinterns resmal.

De tva senaste sasongernas tio i topp-destinationer

Sommaren2010

1 Alanya, Turkiet (1)

2 Mallorca, Spanien (2)
3 Kreta, Grekland (3)

4 Cypern (5)

5 Rhodos, Grekland (4)
6 Barcelona, Spanien (6)
7 New York, USA (7)

8 Tunisien (-)

9 London, England (8)
10 Sunny Beach, Bulgarien (9)

Phuket, Thailand (1)

Gran Canaria, Spanien (2)

Bangkok, Thailand (3)

Teneriffa, Spanien (4)

Hurghada, Egypten (5)

Krabi, Thailand (6)

Sharm El Sheik, Egypten (10)

Miami, USA (7)

Fuerteventura, Spanien (8)
Lanzarote, Spanien (-)

Sommaren 2010

Bokningarna av sommarresorna har okat, dven
inom de hogre priskategorierna. En mer opti-
mistisk tro pa konjunkturlaget tros vara orsaken.
Aven den rekordkalla vintern och minnet av
den forra regniga sommaren har bidragit starkt.
Grekland befaster sin stéllning som det mest
populdra semesterlandet for svenskarna med en
okning pa 25 procent av sommarbokningarna.
Turkiet har passerat Spanien som det nast mest
bokade semesterlandet.



Ticket Affarsresor

Ticket Affcirsresor tar helhetsgrepp runt kundernas resor for att skapa

bdsta majliga kostnadseffektivitet.

Affarsidé

Med var kompetens hjdlper vi foretag att hitta
enkla och kostnadseffektiva losningar for moten
och reserelaterade tjanster.

Strategier
Fokus pa karnverksamheten — sélja resor och
reserelaterade tjanster.

Nordisk etablering — fortsétta att starka narvaron
pa den nordiska marknaden i Sverige, Norge och
Finland. Detta sarskiljer Ticket fran globala akto-
rer hos vilka Norden utgor en del av deras storre
geografiska fokus. Ticket kan darmed utnyttja sin
nérhet till beslutsfattaren hos kunderna.

Viixa organiskt — frimst genom aktiv nykunds-
bearbetning, priméart i Sverige samt att skapa
kundnytta med kompetens och genom kost-
nadseffektivisering hos befintliga kunder.

Alla kunder ska ha en kundansvarig — Person-

ligt dtagande och sékerstallande av kundanpas-
sad service ska sdkerstallas genom att ha KAM-
ansvariga (Key Account Management — nyckel-

kundsrelationer) for foretag/organisationer med
storre resbudgetar och Account Managers (Kun-
dansvariga) for lokala kunder, det vill siga kunder
verksamma péd en ort.

Kontinuerligt héja produktiviteten — uppratt-
halla och utveckla rollen som effektiv distribu-
tionskanal for producenterna och som resekon-
sult med tjanster som ger kostnadseffektivitet
och flexibilitet for kunderna.

Affarsmodell

Ticket agerar som konsult inom Travel manage-
ment och som aterforsaljare av resor reserela-
terade tjdnster. Det sker via ett eget kontorsnat
som fungerar som bas for tjansteutbudet.

Kundens totalkostnad i fokus
Ticket arbetar néra kunden for att ha kontroll
over totalkostnaden och att standigt effektivisera
kundens reserutiner.

Detta finns beskrivet under "Helhetsgrepp”
pasidan 17.

Arvodesintédkter
Tickets intakeer &r i huvudsak arvoden for
utforda bokningar som faktureras av Ticket i
eget namn. Arvodesnivéerna satts i avtal som
|6per mellan 2-5 ar. Ersdttning sker ocksa i form
av konsultarvoden for mer radgivande tjanster
inom Travel management, t ex dversyn och fram-
tagning av reserutiner, policy, rapportering, upp-
foljning etc.

Kunden erhaller en faktura for biljettkostna-
den och separerat arvode.
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Fakturering i eget namn som arrangor

Vid denna typ av forsaljning arrangerar Ticket
grupp- och konferensresor for kundens rakning.
Dessa arrangemang ar vanligtvis sammansatta
av ett flertal olika resetjanster som till exempel
transport, logi och restaurangtjanster. Kunden
betalar for arrangemanget till Ticket som i sin
tur betalar reseproducenterna mot erhallen
leverantorsfakeura.

Bruttoresultatet utgor Tickets fortjanst
Nettoomsattningen vid fakturering i eget namn
som arrangor inkluderar biljett- och arrang-
emangskostnaderna for grupp- och konferensre-
sor. Tickets bruttoresultat ar rensat fran just dessa
kostnader och utgor Tickets fortjanst.

Sa paverkas Tickets Affarsresors verksamhet
Tickets verksamhet paverkas framst av forand-
ringar i forsaljningsnivaer, orsakade av omvarlds-
faktorer, i synnerhet konjunkturlage samt forand-
ringar i nivan pa ersattningar fran researrangorer,
reseproducenter och kunder.

Sdsongsvariationer

De tider pa aret da mest affarsresande sker ar
perioden februari till maj och september till
oktober. Antalet resor pa senvaren har 6kat da
antalet helger minskat. November har tidigare
ocksa varit en hogsasong men har borjat avta de
senaste dren.

Se dven Riskavsnittet och dess kanslighetsanalys
pa sidan 18.
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Marknadsbeskrivning

— Affarsresor utgor en pataglig andel av
foretags kostnader

Resor och reserelaterade kostnader utgor i flera
fall den nista storsta kostnaden efter personal-
kostnader for foretag. | kombination med dkat
kostnadsfokus har affarsmodellen for resebyraer
andrats fran att historiskt ha bokat resor och
hotell till att idag tillimpa en bredare resehante-
ring — Travel Management. Aktorernas tjanster
blir alltmer komplexa samtidigt som de enklare
bokningsuppdragen i 6kad utstrackning gors av
resenarerna sjalva.

Drivkrafter for affarsresor

Globaliseringen av ekonomin

Den alltmer integrerade globala ekonomin har
Okat resandet betydligt och trenden &r att det
kommer att fortsatta oka.

Motets betydelse

Globaliseringen skapar ocksa fler interkulturella
kontakter. Métet och den sociala interaktionen
har stor betydelse for att skapa forstaelse och for-
troende i affarsrelationer.

Konjunkturen
Affarsresor dr konjunkturberoende. Den nu
radande lagkonjunkturen har paverkat resande

kraftigt negativt. Manga foretag har infort gene-
rella reserestriktioner for att kapa kostnader.
Affarsresandets forandringar ligger senare i kon-
junkturen an privatresandet. | den nu radande
lagkonjunkturen minskade affarsresandet cirka
ett halvar senare 4n privatresorna.

Trender

Okade krav pa resebyrdn

Det mer komplexa resandet kommer att ha fort-
satt krav pa personlig service. Samtidigt blir kun-
derna mer professionella och inkdpen kommer

i 6kad utstrackning hanteras av Travel Managers
(Resansvariga) hos de flesta foretagen.

Thomas Adén
Tf VD Ticket Afférsresor

Antal kontor: 5 i Sverige med 107 medarbetare

- Solna, Goteborg, Malmo, Visteras och Sandvi-
ken, 1i Oslo, Norge med 4 medarbetare samt 1
Vanda/Helsingfors, Finland med 12 medarbetare.
Darutover har Ticket partnerskap i Norrland med
resebyran NEX med 3 kontor.

Forséljning Affarsresor

MSEK
1500

2007 2008 2009
T Forsdlining

Nyckeltal affarsresor

2007 2008 2009
Forsaljning, MSEK 13271 12949 12679
Nettoomsattning, MSEK 1563 1693 1935
Bruttoresultat, MSEK 90,7 86,1 858
Bruttoresultat/Forsaljning, % 638 6,7 638
Rorelseresultat, MSEK 23 -12,8 -386
Rorelseresultat/Bruttoresultat, % 26 neg neg
Forsaljning per arsanstalld, MSEK 119 109 10,4
Bruttoresultat per arsanstalld, TSEK 814 724 701
Medeltal arsanstéllda m 119 123
Medelantal anstéllda vid arets utgang 17 134 108

Forsaljningsandel i koncernen

Forsaljningens geografiska fordelning

Affarsresor 30 %
Privatresor 70 %

Forsaljning och bruttoresultat per
arsanstalld Affarsresor
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Kostnadsfokus

Foretags standiga effektivisering gor att dven res-
kostnaderna ses over. | takt med den 6kade glo-
baliseringen med det 6kade resandet som resul-
tat dr dess exotism borta och glamouren har
bytts ut mot kostnadsfokus. Business class biljet-
ter minskar och ekonomiklass 6kar september
2009 var 19 procent affarsklass och 81 procent
ekonomiklass.

Okad andel sjilvbokningar

Den andrade affarsmodellen i ersattningar fran
reseproducenter dar inga ersattningar ges for bil-
jetter bokade av resebyraer i kombination med
internets 6kade funktionalitet har medfort storre
andel sjalvbokning. Den kan ske antingen via
reseproducentens hemsida eller via resebyrans
online-portal. Resor som bokas pa detta viset ar
framfor allt rena tur-o-retur-resor. Ticket bed6-
mer att 7-8 procent av affarsresevolymen bokas
on-line och ser en 6kande trend, om &n i lang-
sam take.

Okat resande pa ldng sikt

Enligt WTTC (World Travel & Tourism Council)

kommer resandet och turism att 6ka med cirka 55

procent fram till 2020 jamfért med dagens niva.
Resandet ar beroende pa det ekonomiska val-

standet. IMF prognostiserar att den samlade glo-

bala BNP kommer att 6ka med 30 procent fram

till 2014 jamfort med 2009. WTTC:s prognos

for resande och turism for samma period &r en

6kning med 20 procent.

Flyget ger indikation

P& kort sikt ar flygtrafiken ar en viktig indikator
for resandet. Enligt Luftfartsverket minskade det
totala antalet passagerare 2009 pa Luftfartsver-
kets flygplatser i Sverige med 10 procent jamfort
med motsvarande period 2008. Bade i Norge och
Finland rapporteras minskningar med 4 procent.

Miljépaverkan

Péaverkan pé resandet genom inférande av mil-
joskatter och/eller flygbolagens utslappsratter dr
svar att prognostisera. Efterfragan pa miljdanpas-
sade resepolicys och styrning 6kar langsamt.

Konsoliderad bransch
Resebyrabranschen i Norden &r konsoliderad.
| Sverige star sex aktorer for knappt 80 procent
av marknaden, i Norge har fem aktorer drygt 80
procent, i Finland svarar fem for 70 procent och i
Danmark svarar sex for knappt 80 procent. Fort-
farande finns det ett antal mindre aktérer med
svag l6nsamhet. For Sverige uppskattas voly-
men till cirka 18 miljarder SEK for affarsresor. For
Norge ar uppskattningen cirka 18 miljarder NOK.
Enligt Tickets egen uppskattning uppgar Tickets
marknadsandel i Sverige till cirka 6 procent av
affarsresemarknaden

De globala aktdrerna American Express, CWT
- Carlson Wagonlit Travel, HRG - Hogg Robinson
Group samt BCD Travel dominerar i Finland och
Danmark och undantaget BCD dven i Sverige.
I Norge ar det Via Travel och Berg Hansen som
dominerar.

Konkurrens

Alternativ for resandet

En mojlig konkurrens sker fran aktorer som erbju-
der alternativa motesmetoder, bland annat video-
moten, som ersatter det fysiska motet. Denna
teknologi har funnits tillganglig i méanga ar men
nagon storre konkurrens &r svar att se. Ticket

ser att dessa motesmetoder framfor allt ersatter
internmoten i foretag och organisationer.

Andra resebyraer

P4 global niva domineras marknaden av fyra akto-
rer — American Express, CWT - Carlson Wagon-
lit Travel, HRG - Hogg Robinson Group samt BCD
Travel som tillsammans berédknas ha 25 procent av
den globala marknaden. De stora aktorerna riktar
sigi huvudsak pa foretag med stora resebudgetar,
ofta koncerner med global narvaro.
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Forutom de globala aktérerna marks pa nordisk
niva det norskagda ViaTravel och i Sverige

sker konkurrensen om mindre foretag framst
fran Resia.

En annan grupp av resebyraaktorer som har
vuxit dr de renodlade online-baserade. Dessa
konkurrerar i huvudsak med "boka sjalv’-tjans-
ter anpassat for foretagskundens policy och avtal.
Bland dem marks eTraveli som driver bland andra
Seat24 och Flygvaruhuset, Travellink, Destination.
se, ebookers som driver bland annat Mrjet samt
det borslistade Travelpartner.

Reseproducenter

Flygbolag, hotell och andra reseaktérer strévar
efter att ha direktkontakt med slutkunden. Anta-
let avtal mellan foretag och flygbolag 6kar, tren-
den &r att dven foretag med resebudgetar under
10 MSEK tecknar avtal. Avtalen ar ramavtal och
inte tvingande. Méanga foretag har dven i sin rese-
policy att lagsta pris ska bokas vilket i praktiken
géller for de flesta foretagen.

Verksamheten

— Utvecklingen under aret

Affarsresandet ligger senare i konjunkturcy-

keln &n privatresandet. Detta har praglat Ticket
Affarsresors utveckling dven under 2009. For-
sdljningen minskade med 27,0 MSEK till 1267,9
MSEK, en minskning med 2 procent. Affarsresors
rorelseresultat minskade med 25,8 MSEK till -38,6
MSEK och justerat for kostnader av engangska-
raktér och for jamforbara verksamheter till -5,8
(-7.7) MSEK.

Arets atgarder for att minska Affarsresors for-
sdljnings- och administrationskostnader ledde
till en besparing pa 12 procent motsvarande 10,9
MSEK till -82,3 MSEK, justerat for kostnader av
engangskaraktar och for jamforbara verksamhe-
ter inom Ticket Affarsresor. Totalt uppgick for-
sdljnings- och administrationskostnaderna till
1262 (-99,4) MSEK.

Kostnaderna av engéngskaraktar pa 21,0 MSEK
avser framfor allt nedskrivningen av goodwill for
det finska forvarvet av Mr Travel Oy Ab.

Omstrukturering i Finland

Affarsresors etablering i Finland r langt fran for-
vantan. Den finlandska marknaden visar inga
tydliga tecken pa aterhamning. Ett atgérdspro-



Nastan alla i Folksam reser

Darfor ar det bra att ha en resebyrapartner som gor det enkelt for vara 3 500 medarbetare
att kunna boka sina resor siager Anette Spangberg, Inkdpare/Travel Manager pa Folksam.
Tickets tjanster gor det mojligt att genomfora var resepolicy. De bidrar aktivt till effektivare
resehantering och darmed besparingar.

Efter fyra ars samarbete med Ticket kdnner vi oss fortfarande som en prioriterad kund med
en service och ett samarbete Gver forvantan. Redan vid upphandlingen stack de ut da de sa;
"Vikan hjélpa er att spara kostnader”. Efter forsta aret 6kade antalet sjadlvbokningar fran 6-7
procent till 40 procent. Nu r vi uppe i 70 procent och bade Ticket och vi ser att vi kan effekti-
visera annu mer.



gram i syfte att ytterligare minska kostnaderna
och renodla verksamheten pagér samtidigt som
del av reseverksamheten avyttrats. Renodlingen
mot affarsresor sker under varumarket Ticket

Corporate Travel med kontor i Vanda-Helsing-
fors. Narvaron i Finland utgor en del av Tickets
strategi med en nordisk plattform.

Vunna upphandlingar

Ticket Affarsresor AB vann i konkurrens med ett
flertal storre affarsresebyraforetag, bland annat
upphandlingen av resebyratjanster hos de bada
kunderna Stockholm Léns Landsting och Total-
forsvarets forskningsinstitut (FOI).

Utmirkelsen "Arets nykomling” i Norge

Att Tickets nordiska strategi och affarsmodell &r
ratt har visats genom att Ticket Forretningsrei-
ser tilldelades priset som "arets nykomling 2009
inom den norska reseindustrin” vid Grand Travel

Award i Oslo i januari 2010.

Tickets mervarden och tjanster

Kundens kriterier pa en bra affarsresebyra ar
bland annat tillganglighet, kostnadseffektivitet,
servicekansla och affirsmannaskap. Tickets stra-

Ticket Affarsresor i taten

Ticket Affarsresor hamnade 2009 pa andra
plats som "Basta Affdrsresebyrd” i branschens
arliga imagematning med en marginal pa 0,4
procent till forstaplatsen. Ticket hamnade pa
forsta plats 2008.

Utndmningen bygger pa ett sammanraknat
resultat av The Nordic Business Travel Baro-
meter, NBTBs, kundnojdhet- och imagemat-
ning. Principen &r att ju viktigare en imagepa-
rameter ar for kunderna vid val av en resele-
verantor desto storre vikt far denna vid sam-
manrakningen.

12009 ars svenska upplaga av undersokning
deltog totalt 1300 beslutsfattare och 1000
affarsresendrer.

van &r att svara upp mot dessa kriterier och skapa
mervarden. Det som sarskiljer Ticket fran globala
aktorer ar det nordiska fokuset och forstaelse for
kundernas forutsateningar och behov i att kunna
fa effektivitet i sdval administration och resande
som i kostnadskontroll.

Helhetsgrepp

Ticket Affarsresor erbjuder kunderna att ta ett
samlat grepp runt affarsresandet, fran upprat-
tande av resepolicy via effektiva bokningssystem
och personliga janster till uppfoljning och forslag
pa forbattringar. Ticket har prioriterat tva begrepp
i sitt tjansteutbud; kompetens och enkelhet.

Kompetens — Affarsresekonsulterna har hog
kunskap om priser, destinationer och resealterna-
tiv varlden over. Ticket erbjuder ocksa specialis-
ter inom flygbiljettpriser, hotell och tekniska 16s-
ningar. Ticket bistar foretag att forenkla, forbatctra
och effektivisera sin totala reseverksamhet.

Kriterierna servicekansla och affirsmannaskap
ar viktiga bestandsdelar i en kompetent yrkes-
utévning.

Ticket erbjuder ett fullstandigt policystod.
Graden av support definieras dar personlig ser-
vice tillsammans med sjalvbokningsverktyget
Travel Online och rapporteringsverktyget Travel
Report anpassas till kundens behov.

Tillsammans med miljdsamarbetspartnern

Utnamningen BTA &r ett samarbete mellan
Resegeometri AB, tidningen Travel News och
den Svenska Affarsreseforeningen SBTA.

Kundnojdhet, image-/beslutskriterier som
affarsresebyraer bedéms pa:

Beslutsfattare Affarsresenarer

Pris/Arvode Kan mitt foretag

Affarsmannaskap Service &
Bemotande

Onlinekompetens Hittar béasta
alternativ

Sénka total resekostnad  Tillganglighet

Miljarbete Destinations
kunskap

Total Kundndjdhet
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Tricirona Climate Partner kan Ticket erbjuda
framtagning av miljérapporter och klimatkom-
pensering genom ekonomisk kompensation for
koldioxidutslapp med sé kallade CDM projekt
som &r granskade och auktoriserade av FN.

Enkelhet — Det enklare affarsresandet, t ex tur-
o-retur, passar utmarke for sjalvbokning, samti-
digt som det ar enkelt att fa tillgang till personlig
service. Tillganglig uppfdljning hjalper dessutom
foretag att ha kontroll pa sina inkop, avtalslojali-
tet, policys och miljopaverkan. Kostnadseffektivi-
tet blir ocksé ett mervérde i och med enkla ruti-
ner och tjanster.

Ticket erbjuder ett antal webbaserade verktyg;
Travel Online ar ett onlinebokningsverktyg med
tillgang till flertalet flygbolag, hyrbilar, hotell mm.
Travel Report ar ett statistikverktyg for att utvar-
dera foretagets resande, bade genom fardiga
standardrapporter och avancerade analyser.

Travel e-Gate ar en foretagsanpassad rese-
portal som fungerar som en informationsbank
och nyhetsportal for kundens medarbetare. Den
sakerstaller att alla kdnner till géllande avtal samt
de riktlinjer som géller for tjansteresan.

Report Traveller ar ett system Over var med-
arbetarna befinner sig samt vilka flygningar och
hotell som &r bokade samt sakerhetsrapportering
med méjlighet att analysera kommande resor.

Grupp, Event och Kongress

Inom Ticket Affarsresor finns det en egen orga-

nisation med 14 medarbetare som &r dedikerad
for grupp- och eventresor samt for kongressar-

rangemang.

Ticket upphandlar samt satter samman rese-
tjanster for gruppresor, till exempel konferenser
och kickoffer. Ticket ansvarar for resa, logi, trans-
porter, lokaler, mat samt 16sningar for specialar-
rangemang.

Ticket kan ocksa erbjuda tjanster for kongres-
ser sasom utstallarservice, registrering, logistik,
boende, sociala program samt IT-system.

Ticket erbjuder ocksa olika eventresor, fardiga
resepaket med resa, logi och biljetter till eventet.
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Risker

Tickets verksamhet pdverkas av den allmdnna ekonomiska utvecklingen

och konjunkturldiget.

En lagkonjunktur kan inverka negativt pa Tickets
forsaljnings- och resultatutveckling. Efterfragan
pa privatresor varierar med hushallens disponibla
inkomst och vid konjunkturnedgang tenderar
hushallen att dndra sitt resemonster. Efterfragan
pa affarsresor minskar vid konjunkturnedgang
da resekostnader tenderar att hamna i fokus da
kostnadsbesparingar ska genomforas.

Konkurrens

Okad konkurrens kan uppst& genom att pro-
ducenter och arrangorer saljer resor direke ill
kunder antingen genom egna butiker eller via
Internet. En 6kad konkurrens kan komma att
paverka Tickets forséljnings- och resultatutveck-
lingnegativt.

Politiska risker

Exempel pa politiska risker ar terrordad, krig,
lokala och regionala konflikter samt politisk
instabilitet. | orostider, framforallt vid krig, paver-
kas forsaljningen av resor negativt. Internationella
kriser av detta slag kan dven framledes f4 motsva-
rande konsekvenser, vilket kan inverka negativt
pa Tickets forsaljnings och resultatutveckling.

Naturkatastrofer

Exempel pa naturkatastrofer ar jordbavningar,
orkaner och andra liknande handelser. Naturka-
tastrofer kan fa effekter som kan inverka negativt
pa Tickets forsaljnings- och resultatutveckling.

Allmén radsla for epidemier/pandemier

En allmén radsla for smittsamma sjukdomar

i andra lander kan paverka forsaljningen av resor
negativt och darmed inverka negativt pa Tickets
forsaljnings och resultatutveckling.

Leverantorer

Ticket ar exponerat for risker i samarbetet med
sina leverantorer. | de fall Ticket sluter avtal med
leverantdrerna om provisionsersattningar for
genererad forsaljning 16per Ticket en risk att ej
erhalla avtalade ersattningar om leverantorerna
hamnar pa obestand eller i annan finansiell kris.
Om en leverantor stéller in eller upphor med

sina ataganden gentemot kunderna, exempel-
vis staller in planerade flygningar eller resor, ris-
kerar Ticket att fa ersitta kunderna for detta om
kunderna kopt Tickets avbestéllningsgaranti. Ett
exempel pa detta ar nar Sterling under hosten
2008 stéllde in sina flygningar. Dessa risker kan
inverka negativt pa Tickets resultatutveckling
och finansiella stallning.

Ersattningsniva for Bolagets tjanster

Det finns ett uttalat intresse fran leverantérerna
att sanka distributionskostnaderna och férandra
formerna for ersattningen. For att leverantérerna
ska vara beredda att betala for Tickets tjanster
maste Ticket ha en stark relation till kunden,

god kundvolym samt erbjuda ett effektivt dist-
ributionsnat. Férandringar i formerna for ersatt-
ningen kan inverka negativt pa Tickets resultat-
utveckling.

Nyckelpersoner och rekrytering

Bolaget dr i hog utstrackning beroende av ett
antal nyckelpersoner. En eventuell forlust av
nagon eller nagra av dessa kan ge negativa finan-
siella och kommersiella effekter for Ticket. For-
magan att rekrytera och behalla kvalificerade
medarbetare dr av yttersta vikt for att sékerstalla
kompetensnivan i Bolaget.

Finansiella risker

Koncernen ar genom sin verksamhet exponerad
for olika slag av finansiella risker som kan inverka
negativt pa Tickets forsaljnings- och resultatut-
veckling. Med finansiella risker avses fluktuatio-
ner i foretagets resultat och kassaflode till foljd av
forandringar i valutakurser, rantenivéer, refinan-
sierings- och kreditrisker. De finansiella riskerna
beskrivs narmare i not 27.

Avbestillningsgaranti

Kunden kan teckna en frivillig avbestaliningsga-
ranti som kan utnyttjas utan krav pa lakarintyg.
Ticket gor I6pande reserveringar for bedomda
framtida avbestallningar. Ticket I6per risk att
ersatta kundernas resor om kunden har giltigt
forfall som tacks av avbestallningsgaranti.

Forsakringslosning for resegarantier
Sékerstéllandet av resegarantier sker till storre
del genom en forsakringslosning. Forsakringslos-
ningen uppgar till cirka 55 MSEK och resulterar

i en minskning av Tickets sparrade medel. Skulle
denna forsakring upphora kan Bolagets finan-
siella stallning komma att forsvagas.

Kapitalanskaffning

Det finns en risk att Bolaget eventuellt kan
komma att tvingas anskaffa ytterligare kapital.
Detta kan ske genom samarbetsavtal, strategiska
allianser, aktiekapital, skuldfinansiering och/eller
fran andra kallor. Bolaget kan emellertid visa sig
oformoget att anskaffa mer kapital eller anskaffa
kapital med ekonomiskt acceptabla villkor. Om
Ticket inte kan generera tillrickliga medel fran sin
verksamhet eller andra kéllor kan Tickets verk-
samhet, rorelseresultat och finansiella stéllning
paverkas omfattande och negativt. Bolaget har
en checkrakningskredit uppgaende till cirka

65 MSEK som I&per/omsatts arsvis.

Forvarv

Ticket kan komma att vara beroende av attiden-
tifiera och forvarva verksamheter for Bolagets
fortsatta expansion. Det kan inte garanteras att
Ticket kommer att finna lampliga forvarvsobjekt.
Det kan inte heller garanteras att Ticket kommer
att erhélla erforderlig finansiering for framtida
forvarv.

Kanslighetsanalys

Nedanstaende kanslighetsanalys belyser fyra
faktorer vilka har en betydande inverkan pa kon-
cernens resultat. Forandringarna ar berdknade
utifrdn 2009 ars resultatrakning.

) Andring,  Resultat-

Andring, procenten-  péverkan,

procent heter MSEK

Forsaljning +/-1,0 +/-36

Bruttoresultat/ +/-0,1 +/-42
Forsaljning

Lonekostnader +/-50 +/-10,3

Rinta +/-10 +/-03
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Kompetens och motivation

Ticket dir ett utprdglat tignsteforetag. Det innebdr att det till storsta delen dr mdnniskor som formedlar
tidnster. Medarbetarna, deras kompetens, erfarenhet, trivsel och motivation dr dérfor vésentligt for hur

vdl organisationen presterar.

Viérdestyrd organisation
Merparten av en Ticketmedarbetares arbetstid
spenderas i kontakt med kunder, vilket medfor
att kundbemotande ar av avgorande betydelse.
Likasa ar samarbetsklimatet kollegor emellan en
forutsatening for tillic och gemensam malsyn.
Ticket arbetar mycket medvetet och kontinu-
erligt med att uppratthélla en vardestyrd organi-
sation med ett antal val definierade varderingar.
De beskriver det forhéllningssatt som ska kan-
neteckna hur Tickets medarbetare agerar bade
internt och externt.

Malstyrning

Forutom gemensamma varderingar sker ocksa
en tydlig malsattning och styrning dar de kon-
cerngemensamma malen bryts ner till affarsen-
hets- och individniva. En medarbetare ska arbeta
med individuellt uppsatta mal for att an mer
kunna se och paverka sitt bidrag. Malstyrningen
sker utifran ett antal parametrar — Ionsamhet,
forsdljning, kundnojdhet, kompetens och
produktivitet.

Ticket Privatresors saljfokus

En drivkraft for medarbetarna hos Ticket Privat-
resor ar den arliga interna utndmningen "Ticket
Awards” dar bland annat de basta saljarna och
butikerna koras.

Kompetensutveckling och
karriarmajligheter

For saval individuell utveckling som for Tickets
affarsutveckling tar Ticket ett stort ansvar att
kompetensutveckla sina medarbetare.

Introduktionsutbildning for alla nyanstallda
All personal i Ticket genomgar introduktions-
utbildning under forsta anstéllningsmanaderna
oavsett tidigare erfarenhet i branschen. Tickets
introduktionsutbildning handlar utéver yrkes-
specifik kunskap, organisation och administra-
tionsrutiner ocksa till stor del om att informera
och diskutera foretagets vardegrunder.

Kontinuerlig kompetensutveckling
Tickets Idpande kompetensutvecklingsprogram
innehaller saljteknik, systemkunskap och pro-

duktkunskap samt ar ocksa diskussionsforum
for vardegrundsfragor. Kompetensutveckling
genomfors i huvudsak genom moten mellan
anstallda i seminarieform men ocksa genom
moten med leverantorer, studieresor samt egna
studier. Kompetensutveckling sker dven genom
att anstéllda deltar i projekt- och utvecklingsar-
beten inom foretaget.

Resmélskannedom tillganglig

Resendrer forvantar sig att Tickets séljare har god
kdnnedom om resmal och arrangorer. Darfor
sker det arligen studieresor for att fa kunskap om
olika resmal. De som deltagit pa dessa resor delar
sedan med sig genom Tickets databas dar resma-
len standigt uppdateras.

Ledarutveckling

Ticket har ett ledarskapsprogram dar malet ar

att ge nuvarande och blivande ledare verktyg

att na hogt stillda mal, bade foretagets och sina
egna. Utbildningen bestar av ett flertal modu-

ler. Genom programmet ldggs grunden till en
gemensam ledarkultur inom koncernen. Dessa
utbildningar ges arligen till blivande team/saljche-
fer men dven till medarbetare som genom sina
prestationer beddms ha forutsattningar att vaxa.

Majligheter till utveckling och

byte av tjanst

Tva affarsomraden och storleken pa koncernen
mojliggor att medarbetare har mojlighet att soka
gjanster mellan affirsomradena.

Medarbetarundersokning

Det ér inte bara prestationer i ekonomiska
termer som ar viktiga for Tickets verksamhet.
En forutsatening for att skapa bra resultat ar
motiverade och engagerade medarbetare.

I syfte att standigt bedriva férandrings- och
forbattringsarbete med kontinuerlig uppfoljning
genomfor Ticket arliga medarbetarundersok-
ningar. Resultatet mats i ett medarbetar-
nojdhetsindex.

Profil Ticketmedarbetare
Ticket har val definierade rekryteringskriterier
for ate bibehalla och starka organisationens bas

— kompetenta medarbetare. Krav och forutsatt-
ningar skiljer sig nagot at mellan de tva affarsom-
radena.

Mest forekommande utbildning & TRAC -
Diplomerad resekonsult, en eftergymnasial tva-
arig KY-utbildning (kvalificerad yrkesutbildning)
vars inriktning mot affarsmannaskap och kund-
relationer ar uppskattat av resebranschen.

Personliga egenskaper som kravs ar att vara
lyhord, proaktiv, I6sningsorienterad, séljfokuserad
samt socialt kompetent.

Inom Affarsresor har man flera relationer, dels
de mot kundens beslutsfattare, inkdparen av
affarsresetjanster och dels mot resendren. For att
utifran kundavtalet skapa de bésta I6sningarna
ar kunskaper om kundens resepolicy/avtal en
forutsatening.

Inom Privatresor ar relationen med kunden/
resendren avgorande da fokus ligger pa forsalj-
ning dar erfarenhet fran séljbranschen ar meri-
terande.

Befattningar
Tickets organisation har en platt struktur med fa
chefsnivaer.

De mest forekommande befattningarna
inom Affarsresor &r Business Travel Consultant
(affarsresekonsult), Team Manager, KAM - Key
Account Manager, Account Manager och inom
Privatresor ar det Séljare och Saljchef.

Stabsfunktioner inom Ticket bestar av mark-
nad, produkt, ekonomi/adminsistration, IT
samt HR.




Jag arbetar for néjdare kunder

Kravande kunder dr det basta jag vet. Da far jag majlighet att anvanda all
min kunskap och utveckla den genom att hitta bra |6sningar for kunden.
Det ar viktigt for mig att kunden far nagot utover vad de forvantar sig, sager
Carolina Laurén, sdljare pa Ticket Privatresor i Nacka.




Likabehandlingspolicy

Resebranschen &r en traditionellt kvinnlig
bransch dar rekryteringsbasen till vervagande
del utgors av kvinnor. Tickets likabehandlings-
policy innefattar att alla medarbetare skall ha
samma rattigheter och méjligheter oberoende
av kon, funktionshinder, sexuell laggning, etnisk,
religios eller kulturell tillhorighet.

Tickets likabehandlingspolicy innefattar akti-
viteter for att uppna jamstalldhet, mangfald och
likabehandling i foretaget. Ticket arbetar aktivt
for att uppna en jamnare kénsfordelning i bran-
schen och for att skapa forutsattningar att forena
forvarvsarbete med foraldraskap. Lonenivaerna
som ska vara kdnsneutrala, belyses genom sar-
skilda lonekartlaggningar. Jamstalldhetsplanen
tar ocksa fasta pa att utbildnings- och kompe-
tensatgarder ska vara kdnsneutrala.

Balans mellan yrkesliv och privatliv

Tickets personalpolitik har ett brett perspektiv.
Flera insatser, som riktas till all personal, syftar till

Personalomsittning”

att na balans mellan yrkesliv och privatliv. Exem-
pel pa insatser 4r genomforande av hilsoprofiler
med individuella utvecklingsplaner, deltagande i
olika idrottsarrangemang samt arbetsplatsergo-
nomi. Arbetet kring stress och seminarier kring
sjalvkanslans betydelse for motivation och pre-
station prioriteras.

Halsotal

Tickets sjukfranvaro har fortsatt att minska under
2009 jamfort med 2008. Den totala sjukfranvaron
uppgick till 2,4 (2,6) procent vilket motsvarar en
minskning med cirka 8 procent. Den minskade
sjukfranvaron ar en foljd av medvetna riktade
rehabiliteringsatgérder, aktivt samarbete med
Forsakringskassor och forebyggande arbete med
friskvard bland de anstéllda.

Personalomsattning

Personalomsattningen har sjunkit kraftigt for
2009 jamfort med 2008 vilket ar en effekt av lag-
konjunkturen som medfort en tuffare arbets-

Sjukfranvaro”
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marknad. Ticket stravar dock efter att hélla per-
sonalomsattningen pa en lag niva genom aktivt
arbete med bland annat friskvard och kompe-
tensutveckling.

Samverkan

Ticket samverkar med de anstéllda genom kol-
lektivavtal med organisationen "Unionen”. Sam-
verkan sker genom information, forhandlingar,
manadsmaoten och genom fackliga foretradare i
Tickets styrelse.

Konsférdelning i koncernen 2009"

% 2009 2008 % 2009 2008
Privatresor Sverige 9.0 219 Sjukfranvaro man 15 2,7
Privatresor Norge 54 360  Sjukfranvaro kvinnor 25 26
Affarsresor Sverige 118 156 Sjukfranvaro totalt 24 26
Affarsresor Norge - -
Koncernen totalt 89 238

") Ticketkoncernen exkl. Mr Travel Oy Ab, Finland
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Tickets hallbarhetsansvar

Ticket arbetar aktivt i den egna verksamheten med att ta sitt ansvar for

ett hdllbarare samhdille.

Tickets roll som formedlare av resor

Det finns en skillnad pa vad Ticket kan paverka
direkt och indirekt ur ett hallbarhetsperspektiv.
Koncernens affarsidé bygger pa att vara en for-
medlare av resor och reserelaterade tjanster dar
utbudet ar beroende av efterfragan och vad rese-
producenter och arrangorer erbjuder.

Fortroende viktigt for foretag

Kopplingen mellan fortroende och handlande
férmodas vara en viktig drivkraft. Okade krav
fran kunder och samarbetspartners samt hansyn
till sitt varumarkes fortroende gor att foretag har
Okad medvetenhet om att bidra till ett hallbarare
samhille. Det kan ske genom antagna héllbar-
hets- och resepolicys som styr och reglerar resan-
dets omfattning och |6sningar.

Varderingar och handling skiljer sig at

Nar det galler privat resande ar det de egna var-
deringarna och den egna ekonomin som styr.
Ticket gjorde en marknadsundersokning i sep-
tember 2009 dar det dr intressant att notera att
en majoritet pa 59 procent siger sig vara beredda
att betala en extra miljdavgift pa maximalt 150
SEK. Samtidigt visar Tickets statistik att mindre
an en procent av privatresendrerna faktiskt beta-
lar for en klimatkompensation.

Gryende opinionsbildning

Natverket Schyst resande ar en relativt ny svensk
sammanslutning som gor en definition pa vad
som ar hallbar turism och som forsoker paverka
privatresendrers attityd och beteende, Den
bestar av NGOs med bland annat fackliga orga-
nisationer och manniskorattsorganisationer som
Ecpat. De &r en av flera opinionsbildare som ger
Okat fokus och medvetenhet om resandets mil-
jomassiga, sociala och ekonomiska paverkan som
kan formodas dndra attityden och efterfragan.

I vilken utstrackning ar svart att avgora.

' Climate Change and Tourism, UN WTO, Oktober 2007
*Tourism and the Poor, Overseas Development Institute, March 2004

Resandets paverkan

Paverkar klimat, milj6, resursanvandning
och socialt

Enligt UN World Tourism Organization’, star
resor och turism for 5 procent av de globala
utslappen av koldioxid. Miljopaverkan omfattar
aven bland annat vattenférbrukning, en andlig
resurs i torrare omraden, avfall och mojligheter
att omhanderta detta, energifdrbrukning fran
icke fornybar produktion, lokaltransporter som
bidrar till koldioxidutslapp och trafikfarlig miljo
samt byggnation som paverkar omgivningen.
Det forekommer dven sociala risker i framfor
allt utvecklingslanderna sdsom utnyttjande av
arbetskraft och exploatering av lokala kulturer.

Viktig del av globala ekonomin

Reseindustrin bidrar dock dven positivt till sam-
hallsnyttan. Turism star for 11 procent av den
globala BNP och &r en av de fem mest inkomst-
bringande inkomstslagen hos 80 procent av
utvecklingslanderna?.

Geografiska laget

Tickets geografiska upptagningsomrade utgdrs av
fyra nordiska lander som ar beldgna relativt sett
perifert till dvriga Europa. Klimatet i norden utgor
ocksd en bidragande faktor som paverkar efterfra-
gan pa resor till linder med varmare klimat.

Jamforelse enkel resa Stockholm och Paris

Ansvarsfordelning och policies

Tickets direkt paverkbara verksamhet utgors av
en utpraglad kontorsverksamhet med forsum-
bara transporter. Merparten av Tickets totala
CO,-utslapp kommer fran resor, varav flygresor
star for merparten (se diagram).

Tickets CSR-arbete (Corporate Social
Responsibility) handlar om att ta ett langsiktigt
ansvar i det dagliga arbetet, bade i miljofragor
och i samhéllsfragor.

Tickets CSR arbete &r i enlighet med de princi-
per som upprattats i FN:s Global Compact.

Overgripande ansvarig for hallbarhets- och
CSR arbetet ar Tickets koncernchef. Arbetet pla-
neras och foljs upp av en CSR-grupp med repre-
sentanter fran Tickets olika verksamheter.

I varje butik/kontor finns en miljdansvarig vars
uppgift ar att se till s& att Ticket verkar for en
battre miljo enligt den miljopolicy som utarbe-
tats av lokalt och centralt miljdansvariga.

Forutom uppfoljning av miljdarbete bevakar
gruppen nya aspekter att ta hansyn till, da dven
lagar och krav. Gruppen ansvarar ocksa for att
organisationen av arbetet dr optimal och att
medarbetarna har ratt information och utbild-
ning ur ett miljoperspektiv.

For saval affars- som privatresendrer ar tiden en faktor som dnskas optimeras, varfor flyget ofta

vljs, framfor allt pa medel- till langdistansresor.

Resendren gor en stor tidsvinst, det 4r ekonomiskt fordelaktigt med flyg jamfért med tdg men
forhallandet ar omvant vid utslapp av koldioxid, 24 ganger storre for flyget (enligt tidningen Rad
& RdN). Merkostnaden for en klimatkompensation Stockholm — Paris hamnar pa cirka 100 SEK

enligt Tickets miljdsamarbetspartner Tricorona.

Flyg timmar

Tag timmar

Flyg, kostnad kr

Tag, kostnad kr

Klimatkompensation, kr

Flyg kg CO,

Tag kg CO, [ ]




Tickets miljdansvar

Omsorg om livsmiljon ar en viktig fraga, inforan-
det av miljdarbetet som en naturlig och integre-
rad del av Tickets verksamhet pagér standigt. |
och med att Ticket inte producerar resor utan
formedlar dem, &r mojligheterna begransade i
paverkan av produkternas miljohansyn varfor en
prioritering av ndra samarbete med leverantorer
och partners &r viktig.

Samarbete for klimatneutralisering

Ticket arbetar aktivt med att fa kunder att i forsta
hand kompensera miljépaverkan men aven
kunna valja mer miljévanliga alternativ. Sedan
2007 erbjuder Ticket bade privat- och fore-
tagskunder mojlighet att klimatneutralisera alla
sina resor samt att ta fram miljorapporter for
foretag. Det sker i ett samarbete med Tricorona
Climate Partner. En partner som lever upp till

de hogsta kraven for miljonytta med miljépro-
jekt som ar registrerade under Kyotoprotokollets
Clean Development Mechanism.

Nuvarande klimatneutralisering innebar att
Tricorona Climate Partner aterinvesterar de
medel de erhalliti fornybar energiproduktion. De
har stor erfarenhet av att skapa koldioxidneutra-
liserande projekt vdrlden éver och later alla sina
projekt och processer granskas av en oberoende
tredje part, Det Norske Veritas.

Internt miljdarbete
Genom att ha ett framgangsrikt internt miljo-
arbete starker Ticket trovérdigheten i visionen

Reseindustrins Barnfond

Ticket stodjer sedan flera ar Reseindustrins
Barnfond, dit Ticket uppmuntrar alla anstéllda
att varje manad bidra med 30 kronor och dar
Ticket skanker lika mycket som de anstéllda
tillsammans.

Ticket har i ett antal &r valt att ha ett eget
projekt inom Reseindustrins Barnfond — ett
projekt i Kambodja som varje ar raddar livet
pa manga barn genom att ett lakarteam fran
Goteborg gor hjartopera-
tioner pa barn. Kambodja
Okar som turistland och
Ticket vill genom projek-
tet bidra till hogre lev-
nadsstandard bland lokal-
befolkningen.

BARNFOND

att skapa en hallbar framtid. Huvudsyftet ar att
minska miljobelastningen fran den dagliga verk-
samheten. Det kan bland annat handla om pap-
pershantering, avfallssortering eller typ av inkdp.

Medarbetarnas engagemang ar avgorande for
ett framgangsrikt miljdarbete. Samtliga anstallda
far kontinuerlig information och utbildning
om Tickets véarderingar och arbetsomraden for
miljdarbete.

| Tickets miljopolicy framgar det att hinsyn
ska tas till miljofaktorer sa langt det ar mojligt.
Ticket ser som sin uppgift att bedriva verksam-
heten sa att miljon skyddas i mojligaste man, att
ravaror och energi anvands pé ett sé effektivt satt
att Ticket aktive bidrar till en battre miljo.

Tickets miljoarbete formuleras i foljande fyra

overgripande miljomal, Ticket ska:

— Underlatta for kunden att valja miljovanliga
alternativ i reseprocessen

— Samarbeta med miljdmedvetna leverantérer
och partners

— Ge stdd at medarbetares engagemang och
kunskap i miljofragor

— Hushalla med ravaror och energi samt utnyttja
mojligheterna till ateranvandning och atervin-
ning pa vara arbetsplatser.

2008 borjade Ticket méata sin miljopaverkan med
hjalp av Tricorona Climate Partner. Darmed har
det blivit méjligt att kvantifiera miljomal.

ECPAT - stoppa all barnsexhandel
Barnsexhandel ar en stor fortroendefraga for
turistindustrin. Darfor stodjer Ticket den ide-
ella foreningen ECPAT Sverige (End Child Pro-
stitution, Child Pornography and Trafficking
of Children for Sexual Purposes), som arbe-
tar med att forebygga och stoppa alla former
av barnsexhandel. Stodet innebar framst att
Ticket bistar ECPAT med
informationsspridning i
Sverige.

ecpat

BARNSEXHAMDEL
WWW. ECPAT.SE
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Ticket bedriver sin egen verk-
samhet utifran de miljdaspekter
som dr mojliga, till exempel genom

att

— Kopa gron el markt med Bra Miljoval

— Anvanda miljobilar som tjanstebilar

— Ha en miljdmedveten resepolicy

— Undvika engangsartiklar.

— Kéllsortera pappers- och miljoavfall.

— Arbeta aktivt med att minimera pappershan-
teringen genom att stalla ut elektroniska doku-
ment sasom elektroniska biljetter och fakturor.

— Stimulera kunder och medarbetare till enga-
gemang och delaktighet i miljofragor genom
exempelvis miljdseminarier och miljotips.

— Klimatneutralisera hela verksamheten - tjans-
teresor (galler enbart affarsresor), varme- och
elférbrukningen for kontor/butiker.

Tickets sociala ansvar
Anstallningsforhallanden och arbetsvillkor
Tickets ansvar for medarbetare redogors nér-
mare i avsnittet "Medarbetare — kompetens” pa
sidan 19.

Mainskliga rattigheter — genom direkt stod
och information

Det finns en medvetenhet inom Ticket att enga-
gera sig i frimjandet av manskliga rattigheter. Da
koncernen inte sjalv bedriver nagon verksam-

het pa resmal har Ticket valt att koncentrera sina
insatser till ett prioriterat projekt samt att bidra
med spridning av information om barnsexhandel.
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Aktien

Ticket Travel Group ABs aktie cir sedan 1997 noterad pd OMX Nordiska Bérs i Stockholm. Med ett marknads-
véirde under 150 miljoner euro (cirka 1,5 miljarder SEK) klassificeras aktien i kategorin Small Cap. Aktien kom-

mer att avnoteras den 9 april 2010 till foljd av Braganzas uppkdp av Ticket.

Aktiekapital

Ticket har endast ett aktieslag dar alla aktier
medfor samma rostratt och har samma race till
andel i bolagets tillgangar och vinst. Aktiekapi-
talet i Ticket uppgar till 16 759 180 SEK, fordelat
pa 33 518 360 aktier, med ett kvotvarde om 0,50
SEK. Inga options- eller konvertibelprogram som
kan ge upphov till utspadning foreligger.

Nyemission

Ticket genomforde en nyemission med foretra-
desratt utan garantiataganden i fjarde kvarta-
let som dvertecknades. Totalt 16 119 619 aktier,
motsvarande cirka 96,2 procent av de erbjudna
aktierna, tecknades med stdd av teckningsratter.
Darutover inkom ansokningar om att fa teckna
6047 483 aktier utan stod av teckningsratter,
vilket sammantaget innebar att nyemissionen
Overtecknats med cirka 32,3 procent. Genom
nyemissionen tillférdes Ticket cirka 67 MSEK fore
emissionskostnader som beraknas uppga till 3,6
MSEK.

Bolagets aktiekapital minskade med 406 000
kronor genom indragning av de 812 000 egna
aktier som bolaget tidigare aterkopt.

Antalet aktier i Ticket 6kade med 16 759 180
aktier och aktiekapitalet med 8 379 590 SEK.

Agarférhallanden
Antalet aktiedgare i Ticket Travel Group AB var
5938 per 31 december 2009, vilket var en dkning
med 17 procent jamfért med de 5 064 som fanns
vid utgangen av 2008. De tio storsta aktiedgarnas
andel uppgick till 58,5 (63,7) procent och de tre
storsta aktiedgarnas andel uppgick till 50,4 (53,0)
procent.

Tickets enskilt storsta agare vid 2009 ars
utgang var Braganza AS vars innehav uppgick
till 30,76 (0,0) procent. Forsakringsaktiebolaget
Skandia, som allt sedan 1998 har varit en av Tick-
ets tio storsta aktiedgare, var vid utgangen av
2009 nast storsta agare med 12,1 (12,2) procent
av aktiekapitalet. Tredje storsta dgaren var Chris-
ter Tarnevald (inkl bolag) 7,5 (4,8) procent av
akriekapitalet.

Andelen aktier registrerade pa svenska privat-
personer 6kade under dret fran 31,0 till 35,7 pro-
cent och andelen svenskt institutionellt 4gande
minskade fran 28,4 procent till 28,0 procent. Det
utlandska agandet minskade fran 40,6 till 36,3
procent.

Kursutveckling och omsattning
Under dret omsattes 9 666 131 (14 336 855)
aktdier till etct sammanlagt varde av 84 (108)
MSEK. Det innebdr att i genomsnitt 38 510
(57 119) aktier omsattes varje borsdag till ett
varde av 334 (430) TSEK och att 60 (82) procent
av antalet utestaende aktier omsattes under aret.
En handelspost bestar utav 1 aktie. For aktien
noterades hogsta slutkurs, 8,49 SEK, 2009-08-21
och lagsta slutkurs, 2,31 SEK, noterades 2009-
01-02. Tickets borsvarde vid utgangen av 2009
var 184 (50) MSEK. Senast betalt for Ticketak-
tien den 30 december 2009 var 5,50 SEK, jam-
forc med 2,72 SEK den 30 december 2008. Tick-
ets aktiekurs Okade under aret med 138 (83) pro-
cent medan Stockholmsbdrsen som helhet, matt
med OMX Stockholm All-Share index, okade
med 45,7 (-42,0) procent. OMX Stockholm Small
Cap index, i vilket Ticket ingdr, 6kade med 57,6
(-46,2) procent under 2009. Sektorindexet OMX
Stockholm Séllankop, Hotels, Resorts & Cruise
Lines, i vilket Ticket ocksa ingar, 6kade med 65,5
procent.

Ticket har inget avtal avseende likviditets-
garanti.

Index och bransch

Ticket ar klassificerat till sektorn 25 Séllankdpsva-
ror och tjanster av Morgan Stanley Capital Inter-
national. Pa branschniva hor Ticket till Sallankop,
Hotels, Resorts & Cruise Lines. | denna bransch
ingar ocksa Betsson, Home Properties, Rezidor
Hotel Group, Skistar och Unibet. Ticket ingdr i
Stockholmsborsens index OMXSPI (OMX Stock-
holm PI), SX25PI, SX2530PI och SX253010P!.
Ticket ingar ocksa i OMXSSCPI (OMX Stock-
holm Small Cap index) och OMXNSCSEKCI
(OMX Nordic Small Cap SEK GI). Andra svenska

index dar Ticket ingar ar Carnegie Small cap,
Affarsvarldens index for tjanster samt Veckans
Affarers index for sallankdpsvaror och tjdnster.

Utdelningspolicy

Styrelsens policy for utdelning r att minst 60
procent av koncernens resultat efter skatt ska
utdelas till aktieagarna om motsvarande utdel-
ningsbara medel finns i moderbolaget och kon-
cernens konsolideringsbehov sa tillater.

Utdelningsforslag

Styrelsen for Ticket Travel Group AB (publ) fore-
slar arsstamman att inte ge ndgon utdelning till
aktiedgarna.

Braganza fullféjer budplikten

Den 5 januari 2010 offentliggjorde Braganza AS
ett kontanterbjudande enligt reglerna om bud-
plike till aktiedgarna i Ticket Travel Group AB
(publ) att dverlata samtliga sina aktier i Ticket till
Braganza. Braganza erbjod 7 kronor kontant per
aktie och angav anmalningsperiodens utgang
till veckan som borjade den 8 mars 2010. Den

16 februari 2010 offentliggjorde Braganza AS ett
pressmeddelande dar man hojde kontanterbju-
dandet med 0,60 kronor till 7,60 kronor per aktie.

Den 19 februari offentliggjorde styrelsen for
Ticket, i enlighet med NASDAQ OMX Stock-
holms regler rérande offentliga uppkdpserbju-
danden pé aktiemarknaden ("takeover-reglerna”),
sin uppfattning om erbjudandet och sklen till
denna uppfattning. Styrelsen rekommende-
rade enhalligt aktiedgarna att utifran en samlad
beddmning acceptera Braganzas bud.

Den 12 mars har Braganza AS offentliggjort ett
pressmeddelande da man &ger 90,1 procent av
aktierna och rosterna i Ticket. Braganza kommer
att inleda ett tvangsinlosenforfarande avseende
de aktier som man inte dger samt verka for en
avnotering av Ticket.
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Kursutveckling 2009
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Aktiekapitalets utveckling
Okning av Okningav Totalt Totalt Totalt aktie-
Ar Handelse antalet aktier aktiekapitalet (SEK) antal aktier aktiekapital (SEK) kvotvarde (SEK)
1992 Bolagets bildande 5000 50 000 5000 50000 10,00
1993 Nyemission 6405 64050 11405 114 050 10,00
1993 Nyemission 3933 39330 15338 153380 10,00
1994 Nyemission 1088 10 880 16 426 164 260 10,00
1997 Fondemission 30:1 0 4927 800 16 426 164260 10,00
1997 Split5:1 2529 604 - 2546 030 5092 060 2,00
1998 Split2:1 2546 030 - 5092 060 5092 060 1,00
1999 Split2:1 5092 060 - 10184 120 5092 060 0,50
1999 Nyemission 1530000 765 000 11714120 5857 060 0,50
2000 Nyemission 5857 060 2928530 17571180 8785590 0,50
2009 Nyemission 16 759 180 8379590 34330360 17 165 180 0,50
2009 Inlosen av egna aktier -812 000 -406 000 33518360 16759 180 0,50



26 AKTIEN TICKET 2009

Agarstrukeur 2009-12-317

10 stdrsta aktiedgarna 2009-12-31"

Antal Antal Marknads-  Namn Antal aktier Andel, %
Storleksklasser agare  Andel, % aktier Andel, %  virde, TSEK Braganza AS* 10308 934 3076
1-500 2893 872 571827 171 3145 Livforsakrings AB Skandia 4056 111 12,10
>01-1000 993 1672 815584 243 4486 Christer Tarnevald (inkl bolag) 2521500 7,52
1001-2000 1513 2548 3806481 .36 20936 Forsakrings AB Avanza Pension 710 985 2,12
2001-5000 302 >09 2277047 679 12524 Nordnet Pensionsforsakring 420107 125
5001 ~-10000 70 1,18 892 400 2,66 4908 Lena B&ds 326011 097
10001 -20000 74 1,25 1401600 4,18 7709 Lagkrafc AB 324 870 097
20001 - 93 1,56 23753421 70,87 130 644 Bertil Leek 286952 086
Totalt 5938 10000 33518360 100,00 184 351 Ramon Persson 260 000 078
Mértha Josefsson (via bolag) 250 000 0,75
Ovriga aktieagare 14 052 890 4192
Agarkategorier Totalt 33518 360 100,00
Svenska privatpersoner inkl. fimansforetag 35,7 % /T\ Toralt 33518 360 10000
Utldndske dgande 36,3% T~ ‘Braganza ager per den 12 mars 2010 90,1 procent av aktierna
}/f\ ) /\ och rosterna i Ticket.
Svenskt institutionellt 4gande 28,0 % ﬁ 7&/
Data per aktie??
2005 2006 2007 2008 2009
Resultat efter finansnetto, SEK 0,58 098 2,23 3,14 -2,20
Resultat efter skatt, SEK 027 0,64 1,76 -2,53 -1,87
Utdelning, SEK 0,00 0,00 0,50 0,00 0,009
Kassaflode, SEK 1,50 -1,35 -027 033 1,56
Kassaflode fran I6pande verksamheten, SEK 1,72 2,55 1,52 =237 -1,85
P/E-tal 68,25 27,99 9,01 neg neg
Eget kapital per aktie, SEK 392 4,28 6,03 2,68 2,69
Direktavkastning vid arets slut, % - - 3,14 - -
Aktiekurs vid arets slut, SEK 18,60 17,80 15,90 3,00 5,50
Genomsnittligt antal registrerade aktier 17571180 17571180 17571180 17571180 22014787
Genomsnittligt antal utestaende aktier 21690739 21690739 21371620 20723349 21039876

U Kalla: Euroclear Sweden AB per den 30 december 2009

? Inga options- eller konvertibelprogram som kan ge upphov till utspadning foreligger.

 Omrakning har skett till foljd av genomfdrd nyemission under 2009.
9 Styrelsens forslag till utdelning
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Forvaltningsberattelse 2009

Forvaltningsberattelse

Styrelsen och verkstallande direktoren i Ticket Travel Group AB (publ),
organisationsnummer 556445-4170, far harmed avge arsredovisning och
koncernredovisning for verksamhetsaret 2009.

Verksamhetsinriktning
Ticket ar en koncern med verksamhet inom tva affarsomraden, Ticket
Privatresor och Ticket Affarsresor. Ticket ar den storsta privat- och affarsre-
sebyran i Sverige och nést storsta privatresebyran i Norge. Ticket finns dven
med en affarsresebyrd i Norge, ticket.dk i Danmark och Ticket Corporate
Travel i Finland. Tickets vision &r att vara det sjalvklara valet vid kop av resa
och reserelaterade tjanster. Forsaljningen i Norden sker fran 86 butiker/
kontor, via telefon och internet.

Ticket Travel Group AB ar moderbolag i koncernen. Moderbolagets
verksamhet bestdr i ledning av koncernens verksamhet.

Moderbolaget

Ticket Travel Group ABs aktie ar sedan 1997 noterad pa NASDAQ OMX
Nordiska Bors i Stockholm, i kategorin Small Cap, sedan den 2 oktober
2006.

Tickets storsta agare vid 2009 drs utgang var Braganza vars innehav
uppgick till 30,8 (=) procent. Forsakringsaktiebolaget Skandia, som allt
sedan 1998 har varit en av Tickets tio storsta aktiedgare, var vid utgangen
av 2009 nast storsta dgare med 12,1 (12,2) procent av aktiekapitalet. Tredje
storsta agaren var Christer Tarnevald inklusive bolag med 7,5 (4,8) procent
av aktiekapitalet.

Négra avtal mellan aktiedgare som kan medfora begransningar i ratten
att dverldta aktierna dr inte kénda.

Efter att ha offentliggjort ett kontanterbjudande enligt reglerna om
budplikt den 5 januari 2010 dger Braganza AS per den 12 mars 2010
90,1 procent av aktierna och résterna i Ticket Travel Group AB (publ).
Braganza AS har per dagens datum offentliggjort att man kommer att
inleda ett tvangsinlosenforfarande avseende de aktier som man inte dger
samt verka for en avnotering av Ticket, for detaljer hanvisas till sidan 32.

Aktiekapital
Ticket Travel Group AB har endast ett aktieslag dar alla aktier medfor

samma rostratt och har samma rate till andel i bolagets tillgangar och vinst.

Efter en nyemission i december 2009 uppgar aktiekapitalet i Ticket ill
16 759 180 SEK, fordelat pa 33 518 360 aktier, med ett kvotvarde om
0,50 SEK. Inga options- eller konvertibelprogram som kan ge upphov till
utspadning foreligger.

Mal

Finansiella mal

Tickets I6nsamhetsmal ar att dver en konjunkturcykel ha ett arligt genom-

snittligt rorelseresultat i forhéllande till bruttoresultatet om minst 9 procent.
Tickets tillvaxtmal ar att koncernen i huvudsak ska vaxa organiskt med

bibehallen l6nsamhet, tidigare tillvaxtmal var att ha en arlig forséljning om

10 mdr SEK &r 2013.

Nordisk etablering

Att starka Tickets narvaro pa den nordiska marknaden &r hogt prioriterat.

Med nordisk plattform kan kunder med verksamhet i flera nordiska linder

erbjudas en effektiv resehantering med hog serviceniva och kostnadskontroll.
Tillvaxten i Norden ska ske organiskt och med bibehallen I6nsamhet.

Omstruketurering Finland

Forsdljning av privatreseverksamheten

Ticket Affarsresors verksamhet i Finland, Mr Travel Oy Ab, salde i december
2009 sin privatreseverksamhet till de tidigare dgarna av Mr Travel for att Oka
fokuseringen pa affarsreseverksamhet. Renodlingen mot affarsresor sker
under varumarket Ticket Corporate Travel med kontor i Vanda-Helsingfors.
Avyttringen har medfort en realisationsvinst om 1,6 MSEK.

Resemarknaden

Lagkonjunkturen har medfort att marknaden minskat under ret i sin helhet
jamfért mot tidigare ar. Under fjarde kvartalet har flera tecken pa dterhamt-
ning noterats. Tillganglig statistik fran flygplatser och branschorganisationer
ger en tydlig bild. Under det fiarde kvartalet minskade det totala antalet
flygpassagerare i Sverige med 3 procent jamfért med motsvarande period
foregdende ar. Det ska jamforas med motsvarande minskning for helaret med
10 (Kalla: Luftfartsverket). | Norge rapporerades en 6kning med 2 procent
under det fjarde kvartalet och totalt for helaret en minskning med 4 procent
Finland visar annu inga tecken pé aterhdmtning och rapporterar en minskn-
ing med 4 procent for kvartalet respektive 4 procent for helaret. Den svenska
resebyrabranschens statistik visar att forsljning genom resebyraer, inkluderat
renodlade online resebyraer under det fjarde kvartalet har 6kat med 9 pro-
cent Totalt under aret har forsaljningen for svenska resebyraer minskat med
12 procent jamfort motsvarande perioder foregaende ar (Kalla: Svenska
Resebyrafdreningen).

Privatresemarknaden paverkas fraimst av den ekonomiska konjunkturen
och av védret.

Stigande arbetsloshet gér hushéllen mer dterhéllsamma med sina
utgifter. A andra sidan har den disponibla inkomsten forbittrats for de som
har arbete till foljd av sankta skatter och minskade rantekostnader.

Under en lagkonjunktur ar kundbeteendet generellt sett att man inte
reser lika langt bort, inte lika lange och inte lika ofta. Samtidigt har rese-
och bokningsbeteendet andrats nagot de senaste aren. Resandet har blivit
en viktigare del for avkoppling i vardagen och vi reser mer under hela aret.
Kunderna vill fortsatt ha hog kvalitet pa boendet, resans totalpris har blivit
viktigare och det har blivit stor efterfragan pa all-inclusive.

Det 6kade miljdintresset har inte setts paverka intresset for semester-
resandet i nagon storre utstrackning.

Affdrsresemarknaden paverkas framst av den ekonomiska konjunkturen.
Vid en nu tydligt ddmpad konjunktur tvingas allt fler foretag se Gver sina
kostnader vilket kan leda till reserestriktioner.

Resekostnaderna star for en allt storre del av foretagens kostnader. Kon-
junkturavmattningen skapar dock mojligheter for 6kad radgivning. Valet
av resebyra blir dirmed allt mer visentligt. Det blir allt viktigare for affars-
resebyrderna att hjalpa foretagen med en effektivisering av hela rese-
processen och battre kostnadskontroll. Foretagens 6kade miljofokus dkar
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ocksa behovet av miljérelaterade tjanster och produkter. Langsiktigt ar
det Tickets dvertygelse att globaliseringen gor att vi kommer att resa mer
i tjansten for att uppratthélla affarskontakeer.

Finansiell utveckling, koncernen

MSEK 2009 2008 2007 2006 2005
Forsaljning 42253 42403 49555 32889 32213
Nettoomsattning 4709 4189 507,2 314,7 3029
Bruttoresultat 3632 3357 4416 3137 3029
Bruttoresultat/

Forsaljning, % 86 79 89 95 94
Rorelseresultat -45,5 -68,8 439 189 11,0
Rorelsemarginal, % neg neg 87 60 36
Rorelseresultat/

Bruttoresultat, % neg neg 99 6,0 36
Resultat efter finansiella

poster -46,2 -65,1 47,6 21,4 12,5
Resultat efter skatt 2393 -525 37,7 138 59
Avkastning pa

eget kapital, % neg neg 34,4 155 75
Balansomslutning 4449 3952 4777 4401 3150
Soliditet, % 20,3 14,0 264 21,1 27,0
Medeltal drsanstallda, st 445 470 470 366 387

Forsaljning
Koncernens forsaljning uppgick under 2009 till 4 225,3 (4 240,3) MSEK,
oférandrat i procent (i lokal valuta -3 procent).

Privatresors forsaljning uppgick till 2 957,4 (2 945,4) MSEK, en 6kning
med 4 procent (i lokal valuta -1 procent). Affarsresors forsaljning uppgick
till 1267,9 (1294,9) MSEK, en minskning med 2 procent (i lokal valuta -6
procent).

Lagkonjunkturen ar den framsta orsaken till att forsaljningen minskade
jamfort med foregaende ar.

Bruttoresultat
Koncernens bruttoresultat uppgick under 2009 till 363,2 (335,7) MSEK, en
Okning med 8 procent (i lokal valuta 5 procent). Forbattringen i brutto-
resultat forklaras framst av att utfallet for 2008 innehéller avvecklingskost-
nader for Ticket Selection och Sterlings konkurs ndgot som belastat resulta-
tet med totalt 43,3 MSEK.

Privatresors bruttoresultat uppgick till 277,4 (249,6) MSEK, en 6kning
med 11 procent (i lokal valuta 11 procent). Affarsresors bruttoresultat
uppgick till 85,8 (86,1) MSEK.

Forsaljnings- och administrationskostnader
Koncernens forsaljnings- och administrationskostnader uppgick under
2009 till -410,5 (-404,0) MSEK, en 6kning med 2 procent.

Privatresors forsaljnings- och administrationskostnader uppgick till
-272,7 (-296,9) MSEK en minskning med 8 procent. Under perioden har
kostnader av engangskaraktar avseende uppsagd personal belastats med
totalt 0,9 (2,6) MSEK.

Affarsresors forsaljnings och administrationskostnader uppgick till -126,2
(-99,4) MSEK, en 6kning med 27 procent. Under 2009 har kostnader av
engéangskaraktar belastats med totalt 25,2 (2,9) MSEK.

Rorelseresultat
Rorelseresultatet i koncernen uppgick under 2009 till -45,5 (-68,8) MSEK.
Rorelseresultatet har paverkats negativt av kostnader av engangskarakear
med 31,2 (5,5) MSEK. Forbattringen i rorelseresultatet forklaras framst av
hogre bruttoresultat samt av minskade kostnader genom ett kostnadsbe-
sparingsprogram dar kostnadsnivan for 2009 ar 9 procent lagre an for 2008
justerat for poster av engangskaraktar och for jamforbara verksamheter.
Rorelseresultatet i Privatresor uppgick till 4,7 (-48,3) MSEK och i Affars-
resor till -38,6 (-12,8) MSEK.

Resultat efter skatt
Koncernens resultat efter skatt uppgick under 2009 till -39,3 (-52,5) MSEK.
I resultatet ingar skatt med 6,9 (12,6) MSEK.

Medelantalet arsanstallda

Medelantalet drsanstallda uppgick under 2009 till 445 (470). Vid arets utgang
var medelantalet anstéllda 430 (470) och for jamforbara verksamheter 421
(448), det vill saga exklusive Finland och Affarsresors verksamhet i Norge.

Finansiell stallning
Koncernens likvida medel uppgick per den 31 december till 76,9 (40,8)
MSEK. Kortfristiga placeringar uppgick till 18,9 (21,3) MSEK.

Sparrade medel uppgick vid drets slut till 19,2 (21,5) MSEK. De spérrade
medlen ingdr i kortfristiga placeringar med 18,9 (21,3) MSEK och i likvida
medel med 0,3 (0,2) MSEK. Under aret har sparrade medel minskat med 2,3
(64,9) MSEK. Sparrade medel utgor sakerhet for bankgarantier for i huvud-
sak flygbiljetter och resegarantier. Koncernen har inga rantebarande skulder.
Soliditeten per balansdagen uppgick till 20,3 (14,0) procent och koncernens
eget kapital uppgick till 90,3 (55,4) MSEK vid érets slut.

Kassaflode

Koncernens kassaflode fran den I6pande verksamheten uppgick under
2009 till -31,1 (-39,7) MSEK. Kassaflodet fran investeringsverksamheten
uppgick till 0,7 (46,5) MSEK. Den stora forandringen i kassaflode fran inves-
teringsverksamheten jamfort med foregdende ar forklaras huvudsakligen
av stora nettofdrsaljningar i kortfristiga placeringar under foregaende ar.
Kassaflodet fran finansieringsverksamheten uppgick till 63,8 (-11,9) MSEK
och forklaras av genomford nyemission.

Investeringar
Koncernens investeringar i anlaggningstillgdngar under aret uppgick till
4,1 (4,3) MSEK. Avskrivningar under aret uppgick till 5,5 (59) MSEK.

Framtidsutsikter

Ticket ser marknadsutsikterna som fortsatt forsiktigt optimistiska i det
korta perspektivet. Statistik fran flygplatser och branschorganisationer
for det fjarde kvartalet bekraftar en aterhdmtning i resebranschen jamfort
motsvarande period foregaende ar. Marknadsutsikterna for resandet pa
langre sikt bedomer Ticket som positiva. Bdde privat- och affarsresandet
beddms fortsétta dka pa sike.



Fortsatta besparingar

Under forsta kvartalet 2009 genomfordes ytterligare besparingsprogram
med malet att pa arsbasis minska kostnaderna med 3 procent eller 12
MSEK. Programmet innebar bland annat att koncernledningen sankte sina
|6ner under 2009 och avstar fran bonus. Koncernens kostnadsniva ar nu

9 procent lagre an 2008 justerat for poster av engangskaraktér och for
jamforbara verksamheter.”

Tickets miljéansvar

Ticket verkar i en bransch som erbjuder persontransportlsningar, avkop-
pling och upplevelser, dar klimatpaverkan utgér den enskilt storsta inver-
kan pa miljon. Ticket producerar dock inga resor sjalva utan agerar som
formedlare. Ticket bedriver ingen verksamhet som r tillstands- eller anmal-
ningspliktig enligt miljébalken. Verksamheten bestar i utpraglad kontors-
verksamhet med férsumbara transporter.

Tickets sociala ansvar

Det finns en medvetenhet inom Ticket att engagera sig i manskliga rat-
tigheter. Ticket har valt att koncentrera sina insatser i tva prioriterade pro-
jekt, genom Reseindustrins Barnfond och genom ECPAT (End Child Pros-
ticution, Child Pornografy and Trafficking of Children for Sexual Purposes)
Sverige.

Medarbetare

Ticket ar ett utpraglat tjansteforetag. Medarbetarna, deras kompetens,
erfarenhet, trivsel och motivation ar darfor avgérande for hur val kon-
cernen presterar. Tickets medarbetare verkar darfor i en organisation som
har valt att ha en tydlig vardegrund och skapa ett medvetande om vilka
mervarden som ska vardas.

Sjukfranvaro

Tickets sjukfranvaro har fortsatt att minska under 2009 jamfért med 2008.
Den totala sjukfranvaron uppgick till 2,4 (2,6) procent vilket motsvarar en
minskning med cirka 8 procent. Den minskade sjukfranvaron r en foljd av
medvetna riktade rehabiliteringsatgarder, aktivt samarbete med Forsakring-
skassor och forebyggande arbete med friskvard bland de anstallda.

Personalomsdttning
Personalomsattningen har sjunkit kraftigt for 2009 jamfért med 2008.

Samverkan

Ticket samverkar med de anstallda genom bland annat kollektivavtal med
resebyrasaljarnas organisation Unionen. Samverkan sker genom informa-
tion, manadsmaten och genom tva fackliga foretradare i Tickets styrelse.

Kompetensutveckling

For saval individens utveckling som for Tickets affarsutveckling, tar Ticket
ett stort ansvar att kompetensutveckla sina medarbetare. Det sker genom
introduktionsutbildning for alla nyanstallda, kontinuerlig kompetensut-
veckling samt genom chefsutveckling.

! Med jamférbara verksamheter menas Ticketkoncernen dir verksamheterna i Norge och
Finland inom Ticket Affarsresor exkluderats
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Risker

Ticket paverkas av ett antal riskfaktorer som helt eller delvis ligger utan-
for bolagets kontroll, men som har en betydande inverkan pa koncernens
resultat.

Omvirlds-/operativa risker

Politiska risker

Terrordad, krig, lokala och regionala konflikter samt politisk instabilitet.

| orostider, framforallt vid krig, paverkas forsaljningen av resor negativt.
Internationella kriser av detta slag kan aven framledes fa motsvarande
konsekvenser, vilket kan inverka negativt pa Tickets forsaljnings- och resul-
tatutveckling.

Baserat pa erfarenheter fran bland annat Irakkriget atergar efterfragan
pa privatresor till en normal niva cirka fyra till sex veckor efter det att kriget
upphort. De terrordad pa populara turistdestinationer som skett under
de senaste dren, till exempel i London och Madrid, har haft begransad
effekt pa Tickets forsaljning, da efterfragan pa resor till andra destinationer
istallet okade.

Naturkatastrofer

Exempel pa naturkatastrofer ar jordbavningar, orkaner och andra mer
plotsliga handelser. Naturkatastrofer kan fa effekter som kan inverka nega-
tivt pa Tickets forsaljnings- och resultatutveckling.

Tsunamin 2004 blev en av de stdrsta katastroferna i modern tid. Tickets
forsaljning minskade framst pa grund av att resor avbokades till de drab-
bade omradena samt att kundernas reslust avtog under en tid. En del av
resorna bokades om till andra destinationer.

Allmdn rddsla for epidemier
En allmén radsla for smittsamma sjukdomar i andra lander kan paverka
forsdljningen av resor negativt.

Spridningen av lungsjukdomen Sars i borjan av 2003 ledde till osékerhet
bland resendrer till Sydostasien, med ombokningar och avbokningar som
foljd. Sddana smittsamma sjukdomar dr dock ovanliga. Vid radsla for epide-
mier kan Ticket erbjuda kunder majlighet att omboka till annat resmal.

Konjunkturberoende
Tickets verksamhet paverkas av den allmanna ekonomiska utvecklingen
och konjunkturlaget. Efterfragan pa privatresor varierar med hushéallens
disponibla inkomst och vid konjunkturnedgang tenderar hushallen att
andra sitt resmonster. Efterfragan pa affarsresor minskar vid konjunkeur-
nedgang da resekostnader tenderar att hamna i fokus da kostnadsbe-
sparingar ska genomforas.

Ticket anpassar reseutbud och kostnader I6pande infor varje resesasong.

Konkurrens

Okad konkurrens kan uppsta genom att producenter och arrangdrer siljer

resor direke till kunder antingen genom egna butiker eller via internet. Tick-

ets forsaljnings- och resultatutveckling kan komma att paverkas negativt.
En utvecklad resebyrafunktion for information och radgivning i butik

samt via telefon och internet for att vara fortsatt konkurrenskraftiga.
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Ersdttningsniva
Det finns ett uttalat intresse fran leverantdrerna att sanka distributions-
kostnaderna och férandra formerna for ersattningen.

For att leverantorerna ska vara beredda att betala for Tickets tjanster
maste Ticket ha en stark relation till kunderna, god kundvolym samt
erbjuda ett effektivt distributionsnat.

Leverantorer
Ticket ar exponerad for risker i samarbetet med sina leverantorer. | de fall
Ticket sluter avtal med leverantérerna om provisionsersattningar for genere-
rad forsaljning l6per Ticket en risk att ej erhdlla avtalade ersattningar om
leverantorerna hamnar pa obestand eller i annan finansiell kris. Om en lever-
antor staller in eller upphor med sina dtaganden gentemot kunderna, exem-
pelvis stéller in planerade flygningar eller resor, riskerar Ticket att fa ersatta
kunderna for detta om kunderna kopt Tickets avbestallningsgaranti. Ett
exempel pa detta dr nar Sterling under hosten 2008 stallde in sina flygningar.
For att skydda sig mot dessa risker gor Ticket en bedémning av lever-
antorernas finansiella stabilitet och dess produkeers kvalitet och I6nsam-
het. Det sker en kontinuerlig bevakning och utvardering av befintliga lever-
antorers finansiella situation och av kvaliteten i leverantorernas produkter.
De leverantorer och produkter som inte uppfyller Tickets krav exkluderas
ur Tickets sortiment. Ticket stéller dven garantier avseende paketrese-
liknande resor.

Finansiella risker
Koncernen ar genom sin verksamhet exponerad for olika slag av finansiella
risker. Med finansiella risker avses fluktuationer i foretagets resultat och
kassaflode till foljd av forandringar i valutakurser, rantenivaer, refinansier-
ings- och kreditrisker. De finansiella riskerna beskrivs nazrmare i not 27.
Koncernens finanspolicy for hantering av finansiella risker har utformats
och beslutats av styrelsen och bildar ett ramverk av riktlinjer och regler i
form av riskmandat och limiter for finansverksamheten. Ansvaret for
koncernens finansiella transaktioner och risker hanteras centralt av mod-
erbolaget. Den dvergripande malsattningen med finansverksamheten ar
att stodja den operativa verksamheten genom att optimera utnyttjan-
det av kapital- och kassafloden, tillhandahalla en kostnadseffektiv finan-
siering samt att minimera negativa effekter pa koncernens resultat genom
marknadsfluktuationer.

Likviditetsrisker
Likviditetsrisken &r risken att koncernen kan fa problem att fullgéra sina
skyldigheter som ar forknippade med finansiella skulder.

Koncernen har rullande tolv manaders likviditetsplanering som omfat-
tar alla koncernens enheter. Planeringen uppdateras varje manad. Likvid-
itetsplaneringen anvands for att hantera likviditetsrisken och kostnaderna
for finansieringen av koncernen. Malséttningen &r att koncernen ska kunna
klara sina finansiella dtaganden i uppgéngar saval som nedgangar utan
betydande oférutsebara kostnader. Likviditetsriskerna for koncernen han-
teras centralt av moderbolaget. Enligt finanspolicyn ska det vid varje tillfélle
sakerstéllas att det inom loppet av maximalt tre bankdagar finns kontanta
medel eller outnyttjade beviljade krediter uppgéende till minst 10 MSEK
inom koncernen.

Marknadsrisk

Marknadsrisk ar risken for att verklige varde pa aktuellt eller framtida kassa-

fioden fran ett finansiellt instrument varierar pa grund av forandringar

i marknadspriser. Marknadsrisker indelas av IFRS i tre typer, ranterisk,

valutarisk och andra prisrisker. De marknadsrisker som framst paverkar

koncernen utgors av valutarisker, ranterisker och leverantdrsrisker.
Koncernens malsattning ar att minska paverkan av kortsiktiga fluktua-

tioner av koncernens resultat. Pa langre sikt kommer emellertid varaktiga

forandringar i valutakurser och rantor att fa en paverkan pa det konsol-

iderade resultatet.

Rénterisker

Ranterisk &r risken att vardet pa finansiella instrument varierar pa grund av
forandringar i marknadsrantor. Ranterisk kan leda till forandring i verkliga
varden och forandringar i kassafloden. En betydande faktor som péaverkar
ranterisken ar rantebindningstiden.

Hantering av koncernens ranteexponering ar centraliserad, vilket innebar
att den centrala ekonomifunktionen ansvarar for att identifiera och hantera
denna exponering.

Enligt finanspolicyn far rantebarande placeringar inte dverskrida en
kapitalvdgd genomsnittlig rantebindningstid pa tva ar. Langfristiga finan-
sieringsbehov ska tackas av langfristiga kreditfaciliteter med korta rante-
bindningstider. Koncernens kortfristiga placeringar gors endast i instrument
med hog likviditet och med motparter med hog kreditvardighet. Per bal-
ansdagen fanns kortfristiga placeringar i rantefond uppgaende till 18 898
(21259) TSEK i koncernen.

Valutarisker

Risken att verkliga varden och kassafloden avseende finansiella instrument
kan fluktuera nar vardet pa frimmande valutor forandras kallas valutarisk.
Koncernen ar exponerad for olika typer av valutarisker. Den framsta valu-
taexponeringen i koncernen aterfinns i valutafluktuationer vid omraknin-
gen av utlindska dotterforetags tillgangar och skulder till moderbolagets
funktionella valuta, sa kallad omréakningsexponering. Dessutom finns en
valutaexponering i koncernen som avser betalningsfloden i form av kund-
respektive leverantorsbetalningar i utlandska valutor, bendmnd transak-
tionsexponering.

Enligt koncernens finanspolicy ska kortfristiga placeringar goras i den
lokala valutan. Vidare ska utlandska dotterforetag i méjligaste man finansi-
eras i lokal valuta, och varje bolags operativa floden i utlindsk valuta
matchas och nettas innan extern sakring utfors. Vidare ska prognostiserade
icke-kontrakterade operativa valutafloden, i de fall den ménatliga expon-
eringen per bolag dverstiger 800 TSEK per valuta, kurssakras manad 0 till 6
till 50 procent och kontrakterade operativa valutafloden kurssékras till 100
procent i de fall den ménatliga exponeringen per bolag dverstiger 800 TSEK
per valuta.

Koncernen har som policy att inte siakra omrakningseffekten av nettoin-
vesteringar i utlindska dotterforetag.



Leverantorsrisker

Med leverantorsrisk avses forandringar i nivan pa ersattningar fran lever-
antorer och dess paverkan pa resultatet. Ticket &r exponerad for risker

i samarbetet med sina leverantorer. Det finns en risk att leverantérerna
sanker ersattningarna.

For att minska denna risk arbetar Ticket kontinuerligt med att starka
marknadspositionen och relationen till kunden och sluter avtal med lever-
antorerna pa fler an ett ars sike for ate sékra ersattningarna. Ticket sluter
aven i vissa fall avtal med leverantorerna avseende volymataganden for
genererad forsaljning. For att skydda sig mot denna exponering gors
|6pande reserveringar for bedome utfall.

Avbestillningsgaranti
Kunden kan teckna en frivillig avbestallningsgaranti som kan utnyttjas utan
krav pd lakarintyg.

Ticket gor lopande reserveringar for bedomda framtida avbestéllningar.

Kreditrisker
Med kreditrisk avses risken for att koncernen inte erhaller betalningar enligt
overenskommelse och/eller kan gora en forlust pa grund av motpartens
oférméga att infria sina forbindelser. Den bakomliggande transaktionen
kan avse en kredit, en garanti, ett vardepapper eller ett derivatinstrument.
Kredit- och motpartsrisker kan uppsta till fljd av forséljning som
genererar provisionsfordringar, likviditetsplaceringar pa penning- och kapi-
talmarknaden, placeringar, kundkrediter och vid derivatavtal.

Kreditrisker i finansiell verksamhet

Den finansiella verksamheten medfor en exponering for kreditrisker. Det ar
framst motpartsrisker i sasmband med fordringar pa banker och andra mot-
parter som uppstar vid kdp av derivatinstrument.

Finanspolicyn innehaller ett sarskilt motpartsreglemente i vilket maximal
kreditexponering for olika motparter anges. Motpartsreglementet anger
dven att godkdnda motparter ska ha ett kreditbetyg for kortfristiga respek-
tive langfristiga placeringar pa som lagst A-1 respektive A fran Standard &
Poor’s eller som lagst P-1 respektive A2 frin Moody ‘s.

Koncernen begransar placeringar och transaktioner i derivatinstrument
till att endast ske i instrument med hog likviditet och med motparter som
minst visar en hog kreditvardighet enligt ovan.

Kreditrisker i kundfordringar
Risken for att koncernens kunder inte uppfyller sina dtaganden, det vill sdga
att betalning ej erhalls for kundfordringar, utgor en kundkreditrisk.
Koncernen har en kreditpolicy for hur kundkrediterna ska hanteras i
vilken beslutsnivéer for olika kreditlimitar anges och hur vérdering av kred-
iter och osakra fordringar ska hanteras. Kunder ges endast i undantagsfall
rate till krediter och ska da uppvisa god kreditvardighet hos externa kredi-
tupplysningsforetag. Endast korta kredittider, foretradesvis 10 dagar, bevil-
jas. En 6versyn gors kontinuerligt av beviljade krediter.

Kreditrisker i provisionsfordringar
De operativa dotterforetagen i koncernen sluter avtal med leverantérerna om
provisionsersattning for genererad forsaljning. Koncernen exponeras for en
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motpartsrisk om leverantdrerna inte kan betala provisionsersattningarna.
En kontinuerlig bevakning av leverantdrernas finansiella situation sker
for att sakerstélla att betalningar erhalls enligt avtal.

Kénslighetsanalys

Nedanstaende kanslighetsanalys belyser fyra faktorer vilka har en bety-
dande inverkan pa koncernens resultat. Férandringarna ar beraknade uti-
frdn 2009 ars resultatrakning. | analysen har varje forandring beraknats for
sig, det vill saga under forutsattning att dvriga poster i resultatrakningen
forblir oférandrade.

Andring, Andring, Resultat-
procent  procentenheter paverkan, MSEK
Forsaljning +/-1,0 +/-3,6
Bruttoresultat/ +/-0,1 +/-4.2
Forsaljning
Lonekostnader +/-5,0 +/-10,3
Ranta +/-1,0 +/-03
Moderbolaget

Ticket Travel Group AB dr moderbolag i koncernen. Moderbolagets verk-
samhet bestar i ledning av koncernens verksamhet. Moderbolagets kost-
nader som inte utdebiteras till affirsomraden bestar av bors- och aktierelat-
erade kostnader samt kostnader for Ticket forvarvsstrategi.

Nettoomsattningen under aret uppgick till 6,7 (10,5) MSEK och avser
endast koncernintern fakturering av tjdnster. Rorelseresultatet uppgick till
-11,6 (-7,5) MSEK. Resultat efter skatt uppgick till -42,9 (-8,1) MSEK. Resul-
tatforsamringen utgors framst av att aktier i dotterbolag har nedskrivits
med 35 MSEK. Investeringar genom lamnade aktiedgartillskott uppgar till
35 (7) MSEK.

Resultat och stéllning, moderbolaget

MSEK 2009 2008 2007 2006 2005
Nettoomsattning 6,7 10,5 420 454 43,6
Bruttoresultat 67 10,5 42,0 45,4 43,6
Rorelseresultat -11,6 -75 -13,3 -1,5 0,6
Rorelsemarginal, % neg neg neg neg 14
Rorelseresultat/

Bruttoresultat, % neg neg neg neg 14
Resultat efter

finansiella poster -46,5 9,1 -17,0 -25 06
Resultat efter skatt -42,9 81 -127 -20 02
Avkastning pa eget

kapital, % neg neg neg neg 02
Balansomslutning 13371 1180 2836 2883 2265
Soliditet, % 87,8 81,2 40,9 356 399
Medeltal rsanstéllda, st 3 4 23 21 21
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Forandring i styrelse

Enligt bolagsordningen ska Tickets styrelse besta av lagst tre och hogst sju
ledamater. Dessa ledamater utses arligen pa arsstamman for tiden intill
slutet av ndsta drsstdmma. P4 initiativ av den nya huvudégaren, Braganza
AS, kallade styrelsen till en extra bolagsstamma i Ticket Travel Group AB
den 16 juni 2009 for att vélja ny styrelse. Valberedningen i Ticket, bestaende
av Caroline af Ugglas (foretradande Livforsakringsbolaget Skandia), Lena
Boos (foretradande Lena Boos, UIf Filtén och Bertil Leek) samt Goran Grell
(foretradande Braganza AS) hade foreslagit stamman ledamoter for val av
ny styrelse. Stamman beslutade i enlighet med valberedningens forslag till:
— Omval av Kia Orback Pettersson.

— Nyval av Goran Crell, Per G Braathen, Martha Josefsson samt Christer

Sandahl. Goran Grell valdes som styrelsens ordférande.

Per G Braathen samt Goran Grell &r att anse som beroende i forhallande
till Tickets storre aktiedgare Braganza AS. Palmi Haraldsson uttradde ur
Tickets styrelse den 20 maj p egen beggran. Ovriga, e omvalda ledamérer,
stod gj till forfogande for omval.

Tickets styrelseledamot Christer Sandahl avled hastigt i juli manad efter
en kort tids sjukdom. Jon Risfelt kommer fram till och med nésta ordinarie
bolagsstamma att adjungeras som radgivare till styrelsen.

Efter rapportperiodens utgang, den 1 februari 2010, utsags Goran Grell
till tf koncernchef/VD da Dag Tveteras valt att pa egen begaran lamna
sin befattning. Grell, som varit styrelseordforande, limnar den posten till
Per G Braathen, men kvarstar som ledamot i styrelsen.

Kallelse till arsstimma

Kallelse till arsstamma samt kallelse till extra bolagsstamma dar fraga om
andring av bolagsordningen kommer att behandlas ska utfardas tidigast
sex veckor och senast fyra veckor fore stimman. Kallelse till annan extra
bolagsstamma ska ske tidigast sex veckor och senast tva veckor fore
stdamman.

Foretradesemission

Den tidigare styrelsen i Ticket Travel Group AB beslutade den 28 april 2009
om att foresla en extra bolagsstamma att fatta beslut om att genomféra en
nyemission om 105 MSEK. Beslut togs den 27 maj att instélla nyemissionen
da Tickets nya huvudagare Braganza AS ville skjuta pa beslutet for attinleda
diskussioner om alternativa finansieringslosningar.

Den 2 november 2009 offentliggjorde den nuvarande styrelsen for Ticket
sitt beslut om kapitalanskaffning om cirka 67 MSEK genom en nyemission
av aktier med foretradesratt for befintliga aktiedgare.

Tickets aktiedgare har vid en extra bolagsstimma den 18 november 2009
godkant styrelsens beslut om Foretradesemissionen. Tickets nyemission
med foretradesratt for aktiedgarna dvertecknades. Totalt 16 119 619 aktier,
motsvarande cirka 96,2 procent av de erbjudna aktierna, tecknades med
stod av teckningsratter. Darutéver inkom ansokningar om att fa teckna
6047 483 aktier utan stod av teckningsratter, vilket sammantaget innebar
att nyemissionen overtecknades med 32,3 procent.

Genom nyemissionen 6kades antalet aktier i Ticket med 16 759 180 aktier
och aktiekapitalet med 8 379 590 SEK. Aktiekapitalet uppgar efter nyemis-
sionen till 16 759 180 SEK och antalet aktier till 33 518 360. Genom emis-
sionen har bolaget tillforts nytt kapital om totalt 63,8 MSEK efter avdrag
for emissionskostnader pa totalt 3,2 MSEK.

Minskning av aktiekapitalet

Tickets aktieagare har vid den extra bolagsstamman den 18 november
2009 beslutat att minska bolagets aktiekapital med 406 000 kronor genom
indragning av de 812 000 egna aktier som bolaget tidigare aterkdpt. Min-
skningen ska ske for avsattning till fri fond att anvandas enligt beslut av
bolagsstamman. Minskningen av aktiekapitalet registrerades hos Bolagsver-
ket i samband med registreringen av Foretradesemissionen.

Vasentliga hdndelser efter rakenskapsarets utgang

Braganzas budpliktsbud

Den 5 januari 2010 offentliggjorde Braganza AS ett kontanterbjudande
enligt reglerna om budplike till aktiedgarna i Ticket Travel Group AB (publ)
att Overlata samtliga sina aktier i Ticket till Braganza. Braganza erbjod

7 kronor kontant per aktie och angav anmalningsperiodens utgang till
veckan som bdrjade den 8 mars 2010. Den 16 februari 2010 offentliggjorde
Braganza AS ett pressmeddelande dar man hojde kontanterbjudandet
med 0,60 kronor till 7,60 kronor per aktie.

Den 19 februari offentliggjorde styrelsen for Ticket, i enlighet med
NASDAQ OMX Stockholms regler rérande offentliga uppkopserbjudan-
den pa aktiemarknaden ("takeover-reglerna”), sin uppfattning om erbjud-
andet och skalen till denna uppfattning. Styrelsen rekommenderade enhal-
ligt aktiedgarna att utifran en samlad beddmning acceptera Braganzas bud.

Den 12 mars har Braganza AS offentliggjort ett pressmeddelande da
man ager 90,1 procent av aktierna och rosterna i Ticket. Braganza kommer
att inleda ett tvangsinlésenforfarande avseende de aktier som man inte
ager samt verka for en avnotering av Ticket.

Riktlinjer for ersattning till ledande befattningshavare

Styrelsen foreslar att arsstamman 2010 faststéller foljande riktlinjer for
ersattning och andra anstéllningsvillkor for ledande befattningshavare. De
foreslagna riktlinjerna ar oférandrade i forhéllande till de som beslutades
av drsstdmman 2009.

De foreslagna riktlinjerna omfattar ersittning och andra anstallnings-
villkor for de personer som ingar i koncernledningen. Riktlinjerna galler for
anstéllningsavtal som ingés efter det att riktlinjerna faststallts av arsstam-
man och for dndringar i befintliga anstallningsavtal som gors darefter.
Grundprincipen &r att ersattning och andra anstallningsvillkor for ledande
befattningshavare ska vara konkurrenskraftiga och marknadsmassiga for
att sakerstalla att Ticketkoncernen kan attrahera och behalla kompetenta
ledande befattningshavare.

Den fasta delen av 16nen revideras arligen och baseras pa den enskilde
befattningshavarens ansvarsomraden, kompetens, erfarenhet och presta-



tion. Den rorliga ersattningsdelen kan utgdra maximalt mellan 50 och 25
procent av den fasta ersattningen beroende pa befattning. Utfallet av den
rorliga delen ar relaterat till definierade och matbara mal, huvudsakligen
finansiella mal. Aven den rorliga ersattningen revideras rligen.

De ledande befattningshavarna erbjuds dven sedvanliga icke-monetéra
formaner, sasom tillgang till tjdnstebil och sjukvardsforsakring.

Ledande befattningshavare har rat till pension enligt ITP-planen i
Sverige eller motsvarande i annat land dar befattningshavaren ar anstalld.
Pensionsaldern ska vara 65 ar.

For ledande befattningshavare ska gilla en dmsesidig uppséagningstid om
3—6 manader. Ett sedvanligt konkurrensforbud ska tillimpas som géller under
de forsta tolv manaderna efter avslutad anstéllning. Som kompensation for
detta konkurrensforbud ska de nimnda befattningshavarna ha race till ersate-
ning motsvarande skillnaden mellan grundiénen hos bolaget vid anstélinin-
gens upphorande och den eventuellt ldgre manadsinkomst som darefter
fortjanas i ny forvarvsverksamhet. Sadan ersdttning ska dock inte 6verstiga
60 procent av manadsinkomsten fran bolaget vid anstéllningens upphérande.
Verkstallande direktdren och koncernledningen har en uppsagningstid pa
12 manader vid uppsagning fran bolaget och 6 manader vid egen uppsagning

Nagot avgangsvederlag ska inte utga till ledande befattningshavare. Se
not 7 for dvriga villkor och avtal for VD och koncernledning.

Styrelsen ska &ga ratt att franga riktlinjer om det i ett enskilt fall finns
sarskilda skal for det.
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Utdelning
Styrelsens policy, vad géller utdelning, &r att minst 60 procent av koncern-
ens resultat efter skatt ska utdelas till aktiedgarna om motsvarande utdel-
ningsbara medel finns i moderbolaget och koncernens konsolideringsbe-
hov sa tillater.

Styrelsen for Ticket Travel Group (publ) beddomer att medel behovs for
att finansiera bolagets framtida utveckling och styrelsen foreslar darmed
arsstamman att ingen utdelning lamnas for verksamhetséret 2009.

Forslag till disposition betraffande bolagets vinst
Till arsstammans forfogande finns foljande fria fond och vinstmedel SEK:

Overkursfond 55 464 557
Balanserad vinst 16010 372
Nettoresultat -42 889910
Totalt 28585019

Styrelsen foreslar att till drsstammans forfogande staende vinstmedel
i moderbolaget, 28 585 019 SEK, balanseras i ny rakning.

Vad betraffar koncernens och moderbolagets resultat och stéllning
i vrigt, hanvisas till efterfoljande finansiella rapporter med tillhdrande
bokslutskommentarer.
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Resultatrakning for koncernen

1 januari-31 december

TSEK Not 2009 2008
Forsaljning 2,3 4225343 4240284
Nettoomsattning 2,3 470 884 418 945
Biljett- och arrangemangskostnad -107 641 -83 208
Bruttoresultat 363 243 335737
Ovriga rorelseintikter 5 3673 1015
Forsaljningskostnader -349728  -337079
Administrationskostnader -60 755 -66 975
Ovriga rérelsekostnader 6 -1931 -1511
Rorelseresultat 3,7,8928 -45 498 -68 813
Finansiella intakter 819 4441
Finansiella kostnader -1530 -732
Finansnetto 10 -711 3709
Resultat fore skatt -46 209 -65 104
Skatt 11 6930 12616
Arets resultat 39279 -52488
Hanforligt till:

Moderbolagets aktiedgare -39279 -52 488
Antal utestaende aktier 12 33518360 20688370
Genomsnittligt antal utestaende aktier 1221039876 20723349
Resultat per aktie fore och efter utspadning 12 -1,87 -2,53
Rapport dver totalresultatet for koncernen

1 januari—31 december

TSEK 2009 2008
Arets resultat 39279 52488
Ovrigt totalresultat

Forandring av verkligt varde reserv 30 -128
Forandring av omrakningsreserv 10317 -6 445
Arets 6vrigt totalresultat 10 347 -6573
Arets totalresultat -28932 -59 061
Hanforligt till:

Moderbolagets aktiedgare -28 932 -59 061
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Rapport dver finansiell stallning
for koncernen

Per den 31 december Per den 31 december
TSEK Not 2009 2008  TSEK Not 2009 2008
Tillgangar Eget kapital och skulder
Anlaggningstillgdngar Eget kapital 20
Immateriella anlaggningstillgangar 13 176 052 184933  Aktiekapital 16 759 8786
Materiella anlaggningstillgangar 14 8495 8564  Ovrigt tillskjutet kapital 159 927 104 462
Finansiella placeringar 15 10 32 Reserver 11695 1348
Langfristiga fordringar 21 - 892  Balanserade vinstmedel inklusive drets
Uppskjutna skattefordringar 11 25293 20977 resultac : -98 063 =Y EY
Summa anlaggningstillgangar 209 850 215398 Summa eget kapital 20318 =
L Skulder
Omsittningstillgangar o i i
. Avsdttningar till pensioner 21 916 939
Skattefordringar 11 5884 3019 . . )
. Ovriga avsattningar 22 892 674
Kundfordringar 17 11545 12 367 i
Forutbetalda k d h | Uppskjutna skatteskulder 11 1628 1956
orutbetalda kostnader och upplupna I
intiker 18 94 362 30 470 Summa ldangfristiga skulder 3436 3569
Ovriga fordringar 16 26 965 21842 Leverantorsskulder 27 97 622 84534
Kortfristiga placeringar 15 18 898 21259  Skatteskulder 11 201 -
Likvida medel 19 76 935 40815  Forskott fran kunder 23 166 437 151619
Summa omsattningstillgangar 235089 179772 Ovriga skulder 24 18761 19721
Summa tillgdngar 444939 395170  Upplupna kostnader och forutbetalda
intakeer 25 68 164 80 321
Summa Kortfristiga skulder 351185 336 195
Summa skulder 354 621 339 764
Summa eget kapital och skulder 444 939 395170

Information om koncernens stallda sékerheter och eventualforpliktelser,
se not 29.
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Rapport dver forandringar

| eget kapital for koncernen

Eget kapital hanforligt till moderbolagets aktiedgare

Ovrigt Balanserade

tillskjutet ~ Omréknings-  Verkligt varde vinstmedel inkl Totalt
TSEK Not Aktiekapital kapital reserv reserv  arets resultat eget kapital
Ingdende eget kapital 2008-01-01 8786 104 462 7 821 100 5178 126 347
Arets totalresultat - -6 445 -128 -52 488 -59 061
Utdelningar - - - - -8379 -8379
Aterkop av egna aktier 20 - - - - -3501 -3 501
Utgaende eget kapital 2008-12-31 8786 104 462 1376 -28 -59 190 55 406
Ingdende eget kapital 2009-01-01 8786 104 462 1376 -28 -59 190 55 406
Arets totalresultat - - 10317 30 -39 279 -28 932
Utdelningar - - - - - -
Nyemission " 20 8379 55 465 - - - 63 844
Overforing av kvotvarde vid indragning
av aterkopta aktier -406 - - - 406 -
Utgaende eget kapital 2009-12-31 16 759 159 927 11693 2 -98 063 90318

" Transaktionskostnader har dragits av med totalt 3 193 TSEK
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Rapport dver kassafloden
for koncernen

1 januari—31 december 1 januari—31 december
TSEK Not 2009 2008  TSEK Not 2009 2008
32

Investeringsverksamheten

Den l6pande verksamheten o . .
Forvarv av materiella anldggningstill-

Resultat fore skatt -46 209 65104  gangar 14 -4051 4312
Justering fér poster som inte ingar Avyttring av materiella och immateriella
i kassaflodet 24547 4230 anlaggningstillgangar - 67
Betald inkomstskatt -739 985 Forvarv av kortfristiga placeringar 75735 -151813
Kassaflode fran den lopande verksamhe- Avyttring av kortfristiga placeringar 78 469 215 560
ten fore forandringar av rérelsekapital -22 401 59889 Earviry av dotterforetag/rorelse, netto
. . likviditetspaverkan 4 - -12979
Kassaflode fran forandringar
i rorelsekapital Avyttring av dotterforetag/rorelse, netto
—— srelsefords 17183 41609 likviditetspaverkan 1981 -
orandring av rorelsefordringar - Kassaflode fran
Forandring av rorelseskulder 8499 -21437  investeringsverksamheten 664 46 523
Kassaflode fran den I6pande verksamheten -31085 -39717
Finansieringsverksamheten
Nyemission 63 844
Utbetald utdelning till moderbolagets
aktiedgare - -8379
Aterkép av egna akrier - -3501
Kassafléde fran
finansieringsverksamheten 63 844 -11 880
Arets kassaflode 33423 -5 074
Likvida medel vid arets borjan 40 815 47 596
Valutakursdifferens i likvida medel 2697 -1707

Likvida medel vid arets slut 19 76935 40 815
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Resultatrakning moderbolaget

1 januari—31 december

TSEK Not 2009 2008
Nettoomsattning 2,3 6700 10 500
Bruttoresultat 6700 10 500
Forsaljningskostnader -5622 -3797
Administrationskostnader -12 646 -14 243
Ovriga rorelseintikter 3 1
Ovriga rorelsekostnader -8 -1
Rorelseresultat 7,8 -11573 -7 530
Resultat fran finansiella poster:

Resultat fran andelar i koncernforetag -35 000 -2 300
Ranteintdkter och liknande resultatposter 10 1083 706
Rantekostnader och liknande resultatposter 10 -1027 -1
Resultat efter finansiella poster -46 517 -9125
Skatt 11 3625 1014
Arets resultat -42 892 -8 111
Rapport dver totalresultatet for moderbolaget

1 januari-31 december

TSEK 2009 2008
Arets resultat -42 892 -8 111
Ovrigt totalresultat

Finansiella tillgangar som kan sdljas

Omvardering -102
Arets 6vrigt totalresultat 2 -102
Arets totalresultat -42 890 -8213
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Balansrakning moderbolaget

Per den 31 december Per den 31 december
TSEK Not 2009 2008  TSEK Not 2009 2008
Tillgangar Eget kapital och skulder
Anlaggningstillgangar Eget kapital 20
Finansiella anldggningstillgdngar Bundet eget kapital
Andelar i koncernforetag 31 85233 85233  Aktiekapital 33 518 360 A-aktier
Uppskjuten skattefordran 11 12783 9158 (17571180 A-aktier) 16759 8786
Summa finansiella anldggningstillgangar 98016 94391  Reservfond 71448 71448
Summa anliggningstillgdngar 98016 94391  Summa bundet eget kapital 88 207 80 234
Omsittningstillgangar Fritt eget kapital
Kortfristiga fordringar Overkursfond 55 465
Kundfordringar 17 - 3 Balanserat resultat 16 010 23715
Fordringar pa koncernforetag 296 19603  Arets resultat -42 890 8111
T 9 g3  Summa fritt eget kapital 28 585 15 604
Ovriga fordringar 16 313 18 Summa eget kapital 116 792 95 838
Forutbetalda kostnader och Avsittningar
upplupna intéktgr - 18 92 ! Ovriga avsattningar 22 892 674
Summa kortfristiga fordringar 790 19 708 —
Summa avsdttningar 892 674
K?rtfrlstlga placeringar Kortfristiga skulder
Rlciond — - 1 . >0 Leverantorsskulder 1952 784
Summa kortfristiga placeringar - 50 )
Skulder till koncernforetag 877 7271
Kassa och bank 19 34309 3871 Ovriga skulder 24 10 189 10225
Summa omsattningstillgangar 35099 23629  Upplupna kostnader och forutbetalda
Summa Tillgangar 133115 118020 e ZE 2413 S
Summa kortfristiga skulder 15 431 21508
Summa eget kapital och skulder 133115 118020
Stdllda sékerheter 29 - 50

Eventualforpliktelser 29 16 885 15163
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Rapport dver forandringar
| eget kapital for moderbolaget

Bundet eget kapital Fritt eget kapital
Balanserat . Totalt
TSEK Aktiekapital Reservfond resultat  Arets resultat eget kapital
Ingaende eget kapital 2008-01-01 8786 71 448 48371 -12 674 115931
Resultatdisposition - - -12 674 12 674 -
Arets totalresultat - - - -8213 -8213
Aterkop av egna aktier - - 3501 - 3501
Utdelningar - - -8379 - -8 379
Utgaende eget kapital 2008-12-31 8786 71 448 23817 -8213 95 838
Bundet eget kapital Fritt eget kapital
) Balanserat . Totalt
TSEK Aktiekapital ~ Reservfond Overkursfond resultat Arets resultat  eget kapital
Ingaende eget kapital 2009-01-01 8786 71448 - 23817 -8213 95 838
Resultatdisposition - - - -8213 8213 -
Arets toralresultat - - - - -42 890 -42 890
Nyemission1) 8379 - 55 465 - - 63 844
Overfdring av kvotvirde vid indragning
av aterkopra aktier -406 - - 406 - -
Utgaende eget kapital 2009-12-31 16 759 71448 55 465 16010 -42 890 116 792

') Transaktionskostnader har dragits av med totalt 3 193 TSEK
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Kassaflodesanalys moderbolaget

1 januari—31 december 1 januari—31 december
TSEK Not 2009 2008 TSEK Not 2009 2008
32

Investeringsverksamheten

Den I6pande verksamheten B o
Lamnade aktiedgartillskott -35 000 -7 000
Resultat efter finansiella poster -46 517 -9125 . . o,
Forvarv av materiella anldggningstillgangar - -67
Justering for poster som inte ingar . . R
Avyttring av materiella anlaggningstill-

i kassaflodet 39001 -721 A
Id (-)/Erhallen (+) inkomstsk 37 y e -
Betald (- a tskatt -
e - ! ? S “m omstsra Forvarv av kortfristiga placeringar -97  -105 642
Kassaflode fran den l6pande : — :
verksamheten fére forandringar Avyttring av kortfristiga placeringar 151 190279
av rorelsekapital -7 553 -9809  Avyttring av dotterforetag,
Kassaflode fran forandringar nettoeffekt pa likvida medel - 105621
i rorelsekapital Avyttring av 6vriga finansiella tillgangar - 10
Forandring av rorelsefordringar 15139 18291  Kassaflode fran investeringsverksamheten -34946 185724
Forandring av rorelseskulder -6 046 -193283 . .
- . — Finansieringsverksamheten
Kassaflode fran den l6pande o
verksamheten 1540 -221383  Nyemission 63844 -
Aterkop av egna aktier - 3501
Utbetald utdelning - -8379
Erhallna koncernbidrag - 51389
Kassaflode fran
finansieringsverksamheten 63 844 39509
Arets kassaflode 30 438 3850
Likvida medel vid arets borjan 3871 21

Likvida medel vid arets slut 19 34309 3871
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NOT 1 Visentliga redovisningsprinciper

(A) Overensstimmelse med normgivning och lag
Koncernredovisningen har upprattats i enlighet med International Financial Reporting
Standards (IFRS) utgivna av International Accounting Standards Board (IASB) samt tolkn-
ingsuttalanden fran International Financial Reporting Interpretations Committee (IFRIC)
sadana de antagits av EU. Vidare har Radet for finansiell rapporterings rekommendation
RFR 1.2 Kompletterande redovisningsregler for koncerner tillimpats.

Moderbolaget tillimpar samma redovisningsprinciper som koncernen utom i de fall
som anges nedan under avsnittet "Moderbolagets redovisningsprinciper”.

(B) Virderingsgrunder tillimpade vid upprittandet av moderbolagets och
koncernens finansiella rapporter

Tillgdngar och skulder r redovisade till historiska anskaffningsvarden, forutom vissa
finansiella tillgangar och skulder som varderas till verkligt varde. Finansiella tillgangar som
varderas till verkligt varde bestar av finansiella tillgangar klassificerade som finansiella
tillgdngar véarderade till verkligt varde via resultatet eller som finansiella tillgdngar som kan
sdljas. Finansiella skulder som varderas till verkligt varde via resultatet bestar av derivat.

(C) Funktionell valuta och rapporteringsvaluta

Moderbolagets funktionella valuta ar svenska kronor som dven utgor rapporterings-
valutan for moderbolaget och for koncernen. Det innebér att de finansiella rapporterna
presenteras i svenska kronor. Samtliga belopp &r, om inte annat anges, avrundade till
ndrmaste tusental.

(D) Bedémningar och uppskattningar i de finansiella rapporterna
Att uppratta de finansiella rapporterna i enlighet med IFRS kréaver att beddmningar,
uppskattningar samt antaganden gors som paverkar tillimpningen av redovisningsprinci-
perna och de redovisade beloppen av tillgangar, skulder, intékter och kostnader. Verkliga
utfallet kan avvika fran dessa uppskattningar och bedémningar. Uppskattningarna och
antagandena ses ver regelbundet. Andringar av uppskattningar redovisas i den period
andringen gors om andringen endast paverkat denna period, eller i den period andringen
gors och framtida perioder om dndringen paverkar bade aktuell period och framtida
perioder.

Beddmningar som har en betydande inverkan pa de finansiella rapporterna och gjorda
uppskattningar som kan medféra vasentliga justeringar i pafoljande ars finansiella rap-
porter beskrivs narmare i not 33.

(E) Tillimpning av redovisningsprinciper

De nedan angivna redovisningsprinciperna har tillimpats konsekvent pa samtliga peri-
oder som presenteras i koncernens finansiella rapporter, om inte annat framgar nedan.
Koncernens redovisningsprinciper har tillimpats konsekvent av koncernens foretag.

(F) Andrade redovisningsprinciper

Nedan beskrivs vilka andrade redovisningsprinciper som koncernen tillampar fran och
med 1 januari 2009. Ovriga dndringar av IFRS med tillimpning fran och med 2009 har
inte haft ndgon vasentlig effekt pa koncernens redovisning.

Utformning av de finansiella rapporterna

Sedan 1 januari 2009 tillampar koncernen andrade IAS 1 Utformning av finansiella rap-
porter (2007). Andringen har medfért att intékter och kostnader som tidigare redovisats
direkt i eget kapital nu istallet redovisas i 6vrigt totalresultat, som foretaget presenterar i
en separat resultatrapport bendmnd rapport 6ver totalresultat vilken presenteras direkt
efter resultatrdkningen. Foretaget har valt att anvianda de nya titlar pd rapporterna som
infores i IAS 1(2007) — rapport over totalresultat, rapport 6ver finansiell stéllning, rapport
over forandringar i eget kapital och rapport 6ver kassafloden.

Jamforelseperioder har genomgaende dndrats i drsredovisningen sa att de foljer den nya
utformningen. Da dndringarna endast paverkar utformningen har inga belopp andrats,
varken avseende resultat per aktie eller andra poster i de finansiella rapporterna

Upplysningar om segment

Sedan 1 januari 2009 tillimpar koncernen nya IFRS 8 Rorelsesegment, som ersatter IAS 14
Segmentrapportering. IFRS 8 infor ett ledningsperspektiv pa hur rorelsesegment ska delas
in och presenteras. De nya principerna beskrivs langre ner bland redovisningsprinciperna
i denna not. Standarden har tillimpats i enlighet med dess 6vergangsbestammelser,
genom att jamforelsedrets uppgifter anpassats till kraven i IFRS 8.

Tillimpningen av IFRS 8 har inte inneburit nagon dndring av segmentindelningen,
eftersom de segment som identifierades i enlighet med IAS 14 sammanfoll med de som
koncernledningen foljer upp. Foretaget fortsatter att tillimpa samma redovisningsprinci-
per i rorelsesegmenten som i koncernredovisningen, d.vs. IFRS. Foljaktligen har inga av de
belopp som redovisas forandrats jamfort med tidigare redovisade belopp.

Upplysningar om finansiella instrument
Andringar i IFRS 7 Finansiella inscrument: Upplysningar med tillimpning fran 1 januari
2009 paverkar Foretagets finansiella rapportering fran och med arsredovisningen for 2009.
Andringarna medfdr huvudsakligen att nya upplysningskrav om finansiella instrument
varderade till verkligt virde i rapporten over finansiell stallning. Instrumenten delas in i
tre nivder beroende pé kvaliteten pa indata i varderingen. Indelningen i nivaer avgor hur
och vilka upplysningar som ska limnas om instrumenten; dér niva 3 med lagst kvalitet pa
indata omfattas av mer upplysningskrav an de andra nivaerna.

Enligt vergangsbestammelserna i IFRS 7 behover under forsta tillimpningséret upp-
lysningar for jamforelsedret inte lamnas.

Laneutgifter

Sedan 1 januari 2009 tillimpar koncernen dndrade IAS 23 Laneutgifter. Andringen medfér
att i anskaffningsvardet for kvalificerade tillgdngar som har ett paborjandedatum 1 januari
2009 eller senare aktiverar koncernen laneutgifter. Tidigare har laneutgifter belastat resul-
tatet i den period till vilken de r hanfdrliga istéllet for att aktiveras. Andringen tillimpas,

i enlighet med Gvergangsbestammelserna i IAS 23, framétrikeat. For vidare beskrivning av
redovisningsprincipen, se avsnitt langre ner i denna not.

D4 andringen tillimpas framdtriktat har den ingen effekt pa tidigare ar. For aktuellt ar
respektive utgangen av aktuellt &r har inga poster paverkats av att redovisningsprincipen
andrats

(G) Nya IFRS och tolkningar som dnnu inte borjat tillimpas

Ett antal nya standarder, dndringar i standarder samt tolkningsuttalanden tréder ikraft
forst fran och med rakenskapsaret 2010 eller senare och har inte tillimpats vid up-
prattandet av dessa finansiella rapporter.

Omarbetad IFRS 3 Rérelseforvirv och andrad IAS 27 Koncernredovisning och separata
finansiella rapporter medfor bland annat foljande andringar: definitionen av rérelse an-
dras, transaktionsutgifter vid rorelseforvarv ska kostnadsforas, villkorade kdpeskillingar ska
faststéllas till verkligt varde vid forvarvstidpunkten och effekter av omvardering av skulder
relaterade till villkorade kopeskillingar redovisas som en intékt eller kostnad i arets resul-
tat. Andra nyheter dr att det kommer att finnas tva alternativa satt att redovisa minoritet
och goodwill, antingen till verkligt varde, det vill siga goodwill inkluderas i minoriteten
eller alternativt att minoriteten utgors av andel av nettotillgdngarna. Val mellan dessa

tvad metoder kommer att goras individuellt for varje forvarv. Vidare betraktas ytterligare
forvarv som sker efter att det bestammande inflytandet erhéllits som dgartransaktioner
och redovisas direkt i eget kapital, vilket utgdr en andring av foretagets nuvarande princip
som ar att redovisa 6verskjutande belopp som goodwill. De omarbetade och dndrade
standarderna kommer att tillimpas fran och med nasta rakenskapsar, d.vs. frin och med
1 januari 2010. Andringarna kommer endast att ha framétriktade effekter.

IFRIC 16 Sdkringar av nettoinvesteringar i en utlandsverksamhet anger bland annat att det
ar endast risken i de funktionella valutorna i moderbolaget och respektive utlandsk verk-
samhet som kan sdkras. Vidare omfattar tolkningsuttalandet svar pa fragan var i koncernen
sakringsinstrumentet kan finnas om sikringsredovisning tillimpas och om konsoliderings-
metoden paverkar det belopp som omklassificeras till arets resultat d.vs. vid konsolidering
steg for steg eller konsolidering pa lina. Nagra sakringsrelationer som foretaget tidigare
klassificerat som séakringar av nettoinvesteringar kan enligt tolkningen inte utgora sakringar.
Sakringsredovisningen for dessa sakringar, som inte har en vésentlig effekt pa koncernens
finansiella rapporter, kommer att avbrytas fran och med 1 januari 2010.

IFRIC 17 Overféring av sakvirden till digare behandlar fragestéllningar i samband med att
utdelning limnas med andra tillgangar an kontanter. Skuld for utdelning redovisas till
verkligt varde da utdelningen faststalls med motpost balanserade vinstmedel. Vid efter-
foljande utgangar av rapportperioder och vid tidpunkten for utdelningen omvarderas
skuldens verkliga varde, med vardeforandringarna redovisade i eget kapital. Vid verkstal-
landet av utdelningen redovisas skillnaden mellan skuldens verkliga varde och tillgangar-
nas redovisade varde pa en separat rad i drets resultat. Tolkningsuttalandet tillimpas pa
rakenskapsar som inleds den 1 november 2009 eller senare.



IFRIC 18 Overféring av tillgéngar fran kunder behandlar bland annat fragestaliningar om
hur redovisning sker, hos mottagaren, i samband med avtal som reglerar de fall kunder
lamnar materiella anldggningstillgangar till foretaget, som sedan anvénds till att antingen
koppla kunden till ett natverk eller forse kunden med fortlopande tillgang till tjanster
Tolkningsuttalandet tillimpas framéatriktat fran och med rakenskapsar som inleds 1
november 2009 eller senare.

(H) Klassificering

Anlaggningstillgangar och langfristiga skulder bestar i allt visentligt av belopp som kan
komma att atervinnas eller betalas efter mer an tolv manader raknat fran balansdagen.
Omsiteningstillgangar och kortfristiga skulder bestér i allt vasentligt av belopp som
forvantas atervinnas eller betalas inom tolv manader raknat fran balansdagen.

(1) Rorelsesegmentrapportering

Ett rorelsesegment ar en del av koncernen som bedriver verksamhet fran vilken den
kan generera intdkter och adrar sig kostnader och for vilka det finns fristaende finansiell
information tillganglig. Ect rorelsesegments resultat foljs vidare upp av foretagets hogste
verkstallande beslutsfattare for att utvardera resultatet samt for att kunna allokera
resurser till rorelsesegmentet. Se not 3 for ytterligare beskrivning av indelningen och
presentationen av rorelsesegment.

(J) Konsolideringsprinciper

(i) Dotterforetag

Dotterforetag ar foretag som star under ett bestimmande inflytande fran moderbolaget.
Bestammande inflytande innebar en direkt eller indirekt ratt att utforma ett foretags fin-
ansiella och operativa strategier i syfte att erhalla ekonomiska fordelar. Vid bedomningen
av om ett bestimmande inflytande foreligger beaktas potentiella rostberattigande aktier
som utan drojsmdl kan utnyttjas eller konverteras.

Konsolidering av dotterféretag redovisas enligt forvarvsmetoden. Metoden innebar att
forvarvy av ett dotterforetag betraktas som en transaktion varigenom koncernen indirekt
forvarvar dotterforetagets tillgdngar och vertar dess skulder och eventualforpliktelser.
Det koncernmassiga anskaffningsvardet faststalls genom en forvarvsanalys i anslutning till
forvarvet. | analysen faststélls dels anskaffningsvardet for andelarna eller rorelsen, dels det
verkliga vardet pd forvarvsdagen av forvarvade identifierbara tillgingar samt vertagna
skulder och eventualférpliktelser. Anskaffningsvardet for dotterforetagsaktierna respektive
rorelsen utgodrs av de verkliga vardena per forvarvsdagen for erlagda tillgdngar, uppkomna
eller vertagna skulder och emitterade egetkapitalinstrument som limnats som vederlag
i utbyte mot de forvarvade nettotillgdngarna samt transaktionskostnader som ar direkt
hanforbara till forvarvet. Vid rorelseforvary dar anskaffningskostnaden Gverstiger nettovar-
det av forvdrvade tillgdngar och Gvertagna skulder samt eventualforplikeelser redovisas
skillnaden som goodwill. Nar skillnaden ar negativ redovisas denna direkt i &rets resultat.

Dotterforetags finansiella rapporter tas in i koncernredovisningen fran och med
forvarvstidpunkten till det datum dé det bestammande inflytandet upphor.

(ii) Transaktioner som ska elimineras vid konsolidering

Koncerninterna fordringar och skulder, intakter eller kostnader och orealiserade vinster
eller forluster som uppkommer fran koncerninterna transaktioner mellan koncernforetag,
elimineras i sin helhet vid upprattandet av koncernredovisningen.

(K) Utlandsk valuta

(i) Transaktioner i utlindsk valuta

Transaktioner i utlandsk valuta omréknas till den funktionella valutan till den valutakurs
som foreligger pa transaktionsdagen. Funktionell valuta &r valutan i de primara ekonomiska
miljer dar bolagen bedriver sin verksamhet. Monetéra tillgdngar och skulder i utlandsk
valuta réknas om till den funktionella valutan till den valutakurs som foreligger pa balans-
dagen. Valutakursdifferenser som uppstar vid omrakningarna redovisas i arets resultat.

(i) Utlandska verksamheters finansiella rapporter

Tillgangar och skulder i utlandsverksamheter, inklusive goodwill och andra koncernmas-
siga Over- och undervarden, omraknas till svenska kronor till den valutakurs som rader

pa balansdagen. Intdkter och kostnader i en utlandsverksamhet omraknas till svenska
kronor till en genomsnittskurs som utgodr en approximation av de valutakurser som
forelegat vid respektive transaktionstidpunkt. Omrakningsdifferenser som uppstar vid
valutaomrakning av utlandsverksamheter redovisas i dvrigt totalresultat och ackumuleras
i en separat komponent i eget kapital, benamnd omréakningsreserv. Vid avyttring av en
utlandsverksamhet omklassificeras de ackumulerade omrakningsdifferenserna hanforliga
till den avyttrade utlandsverksamheten frén eget kapital till rets resultat som en omklas-
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sificeringsjustering vid tidpunkten som vinst eller forlust pa forsaljningen redovisas.
Sedan 1 januari 2004 det vill sdga tidpunkten for dvergang till redovisning enligt IFRS har
omrakningsdifferenser redovisats Gver dvrigt totalresultat i omrakningsreserven.

(L) Intakter

(i) Formedlingsintikter

Intakeer fran forsdljningsarbete avseende formedlad forsiljning redovisas i resultatraknin-
gen vid den tidpunkt dd arbetet hanforligt till transaktionen har utforts. Intakterna
redovisas till det verkliga vardet av vad som erhallits, eller forvantas komma att erhallas,
med avdrag for limnade rabatter.

(ii) Utforande av tjansteuppdrag grupp- och konferens

Intakeer fran tjansteuppdrag avseende grupp- och konferensverksamhet redovisas i resulta-
trakningen nar uppdragets utfall kan beraknas p4 ett tillforlitlige sate, det vill saga vid avre-
sedagen. Om det rader betydande osakerhet avseende betalning, vidhangande kostnader
eller risk for returer sker ingen intakesforing. Intdkterna redovisas till det verkliga vardet av
vad som erhallits, eller forvantas komma att erhallas, med avdrag for limnade rabatter.

(M) Operationella leasing- och hyresavtal

Kostnader avseende operationella leasing- och hyresavtal redovisas i resultatrakningen
linjart 6ver leasing- eller hyresperioden. Formaner erhallna i samband med tecknandet av
ett avtal redovisas i resultatrakningen som en minskning av leasing- eller hyreskostnaden
linjért dver avtalets 16ptid. Variabla avgifter kostnadsférs i de perioder de uppkommer.

(N) Finansiella intikter och kostnader

Finansiella intakter bestar av ranteintakter pd bankmedel och fordringar och rante-
barande vardepapper, utdelningsintdkter samt vinst vid avyttring av finansiella tillgangar
som kan séljas.

Ranteintdkeer pd finansiella instrument redovisas enligt effektivrantemetoden (se
nedan). Utdelningsintdkter redovisas nér ratten att erhalla utdelning faststéllts. Resultatet
fran avyttring av finansiella instrument redovisas dé de risker och fordelar férknippade
med dgandet av instrumentet Gverforts till kdparen och koncernen inte langre har
kontroll 6ver instrumentet.

Finansiella kostnader bestér av rantekostnader pa 1an. Laneutgifter redovisas i resultatet
med tillimpning av effektivrintemetoden utom till den del de ar direkt hanforliga till
inkop, konstruktion eller produktion av tillgdngar som tar en betydande tid i ansprak
ate fardigstalla for avsedd anvandning eller forsaljning, i vilket fall de ingar i tillgangarnas
anskaffningsvarde.

Valutakursvinster och valutakursforluster redovisas netto.

Effektivrantan ar den ranta som diskonterar de uppskattade framtida in- och utbetal-
ningarna under ett finansiellt instruments forvintade 16ptid till den finansiella tillgdngens
eller skuldens redovisade nettovarde. Berdkningen innefattar alla avgifter som erlagts eller
erhallits av avtalsparterna som r en del av effektivrantan, transaktionskostnader och alla
andra 6ver- och underkurser.

(O) Skatter

Inkomstskatter utgors av aktuell skatt och uppskjuten skatt. Inkomstskatter redovisas

i resultatrakningen utom da underliggande transaktion redovisats i Gvrigt totalresultat
eller i eget kapital varvid tillhérande skatteeffekt redovisas i dvrigt totalresultat eller i eget
kapital

Aktuell skatt ar skatt som ska betalas eller erhallas avseende aktuellt ar, med tillampn-
ing av de skattesatser som ar beslutade eller i praktiken beslutade per balansdagen, hit
hor dven justering av aktuell skatt hanforlig till tidigare perioder.

Uppskjuten skatt berdknas enligt balansrakningsmetoden med utgangspunke i
tempordra skillnader mellan redovisade och skattemassiga varden pa tillgangar och
skulder. Temporara skillnader beaktas inte for temporar skillnad som uppkommit vid
forsta redovisningen av goodwill och inte heller vid férsta redovisningen av tillgdngar och
skulder som inte ar rorelseforvarv och vid tidpunkten for transaktionen inte paverkar vare
sig redovisat eller skattepliktigt resultat. Vidare beaktas inte heller temporara skillnader
hanforliga till andelar i dotterforetag som inte forvantas bli dterforda inom 6verskadlig
framtid. Varderingen av uppskjuten skatt baserar sig pa hur tillgangar eller skulder
forvantas bli realiserade eller reglerade. Uppskjuten skatt beraknas med tillampning av de
skattesatser och skatteregler som &r beslutade eller i praktiken beslutade per balansdagen.

Uppskjutna skattefordringar avseende avdragsgilla temporara skillnader och under-
skottsavdrag redovisas endast i den méan det ar sannolikt att dessa kommer att kunna
utnyttjas. Vardet pa uppskjutna skattefordringar reduceras nar det inte langre bedoms
sannolikt att de kan utnyttjas.
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(P) Finansiella instrument

Finansiella instrument som redovisas i balansrakningen inkluderar pa tillgdngssidan likvida
medel, lanefordringar, kundfordringar samt finansiella placeringar. Pa skuldsidan &terfinns
leverantorsskulder, laneskulder samt derivat

(i) Redovisning i och borttagande fran rapporten 6ver finansiell stallning

En finansiell tillgang eller finansiell skuld tas upp i rapporten éver finansiell stallning

nar bolaget blir part till instrumentets avtalsmassiga villkor. Kundfordringar tas upp i
rapporten over finansiell stéllning nar faktura har skickats. Skuld tas upp nar motparten
har presterat och avtalsenlig skyldighet foreligger att betala, dven om faktura dnnu inte
mottagits. Leverantorsskulder tas upp nar faktura mottagits.

En finansiell tillgdng tas bort fran rapporten ver finansiell stéllning nar ractigheterna
i avtalet realiseras, forfaller eller bolaget forlorar kontrollen dver dem. Detsamma géller
for del av en finansiell tillgang. En finansiell skuld tas bort fran rapporten éver finansiell
stdllning nar forpliktelsen i avtalet fullgdrs eller pa annat sdtt utslacks. Detsamma géller
for del av en finansiell skuld.

En finansiell tillgang och en finansiell skuld kvittas och redovisas med ett nettobe-
lopp i rapporten over finansiell stallning endast nar det foreligger en legal ratt att kvitta
beloppen samt att det foreligger avsikt att reglera posterna med ett nettobelopp eller att
samtidigt realisera tillgdngen och reglera skulden.

Forvarv och avyttring av finansiella tillgingar redovisas pa affarsdagen, som utgor den
dag dé bolaget forbinder sig att forvarva eller avyttra tillgangen forutom i de fall bolaget
forvarvar eller avyttrar noterade vardepapper dé likviddagsredovisning tillimpas.

(i) Klassificering och virdering

Finansiella instrument som inte dr derivat redovisas initialt till anskaffningsvarde
motsvarande instrumentets verkliga virde med tilligg for transaktionskostnader for
alla finansiella instrument forutom avseende de som tillhor kategorin finansiell tillgadng
som redovisas till verkligt varde via resultate, vilka redovisas till verkligt varde exklusive
transaktionskostnader. Ett finansiellt instrument klassificeras vid forsta redovisningen
utifran i vilket syfte instrumentet forvarvades. Klassificeringen avgor hur det finansiella
instrumentet varderas efter forsta redovisningstillfallet sdisom beskrivs nedan.

Derivatinstrument redovisas initialt till verkligt varde. Efter den initiala redovisningen
redovisas derivatinstrument pa satt som beskrivs nedan. Vardeokningar respektive varde-
minskningar pa derivatet redovisas som intékter respektive kostnader inom rorelseresul-
tatet eller inom finansnettot baserat pa syftet med anvandningen av derivatinstrumentet
och huruvida anvindningen relateras till en rorelsepost eller en finansiell post.

Likvida medel bestar av kassamedel samt omedelbart tillgangliga tillgodohavanden
hos banker och motsvarande institut samt kortfristiga likvida placeringar med en l6ptid
fran anskaffningstidpunkten understigande tre manader vilka &r utsatta for endast en
obetydlig risk for vardefluktuationer. | likvida medel inkluderas dven vissa sparrade medel.

Finansiella tillgangar varderade till verkligt vérde via resultatrakningen

Denna kategori bestar av tva undergrupper: finansiella tillgdngar som innehas for handel
och andra finansiella tillgdngar som foretaget initialt valt att placera i denna kategori
(enligt den s& kallade Fair Value Option). Finansiella instrument i denna kategori varderas
|6pande till verkligt varde med vardeférandringar redovisade i arets resultat. | denna
kategori ingdr derivat med positivt verkligt varde med undantag for derivat som &r ett
identifierat och effektivt sakringsinstrument. For tillfallet redovisar koncernen inga finan-
siella instrument i kategorin "Fair Value Option”.

Lénefordringar och kundfordringar

Lanefordringar och kundfordringar ar finansiella tillgdngar som inte r derivat, som har
faststéllda eller faststéllbara betalningar och som inte ar noterade pa en aktiv marknad.
Dessa tillgangar varderas till upplupet anskaffningsvarde. Upplupet anskaffningsvarde
bestams utifran den effektivranta som berdknades vid anskaffningstidpunkten. Kund-
fordran redovisas till det belopp som beraknas inflyta, det vill siga efter avdrag for osakra
fordringar.

Finansiella tillgdngar som kan saljas

| kategorin finansiella tillgdngar som kan saljas ingar finansiella tillgangar som inte klas-
sificerats i ndgon annan kategori eller finansiella tillgangar som foretaget initialt valt att
klassificera i denna kategori. Innehav av aktier och andelar, som inte redovisas som dotter-
foretag, samt finansiella placeringar i rantebarande vardepapper redovisas har. Tillgangar

i denna kategori varderas l6pande till verkligt virde med periodens vardeforandringar
redovisade i 6vrigt totalresultat och de ackumulerade vardeforandringarna i en sérskild

komponent av eget kapital, dock ej sidana virdeférandringar som beror pa nedskrivn-
ingar (se redovisningsprinciper (T)nedan), ej heller ranta pa fordringsinstrument och
utdelningsintakter samt valutakursdifferenser pd monetéra poster vilka redovisas i arets
resultat. Vid avyttring av tillgdngen redovisas ackumulerad vinst/forlust, som tidigare
redovisats i Ovrigt totalresultat, i drets resultat. Om verkligt varde inte kan beréknas p3 ett
tllforlicligt sate sker vardering till anskaffningsvardet.

Finansiella skulder varderade till verkligt varde via resultatet

Denna kategori bestar av tva undergrupper, finansiella skulder som innehas for handel
och andra finansiella skulder som foretaget valt att placera i denna kategori (den sa kal-
lade Fair Value Option). | denna kategori ingar koncernens derivat med negativt verkligt
varde med undantag for derivat som ér ett identifierat och effektivt sakringsinstrument.
Forandringar i verkligt varde redovisas i arets resultat. For tillfallet redovisar koncernen
inga finansiella instrument i kategorin "Fair value option”.

Andra finansiella skulder
Lan samt Gvriga finansiella skulder, till exempel leverantérsskulder, ingér i denna kategori.
Skulderna vérderas till upplupet anskaffningsvarde.

(Q) Derivat och sakringsredovisning

Koncernens derivatinstrument har anskaffats for att sikra en del av de risker for
valutakursexponeringar som koncernen ar utsatt for. Derivat redovisas initialt till verkligt
varde innebarande att transaktionskostnader belastar periodens resultat. Efter den initiala
redovisningen vérderas derivatinstrument till verkligt varde och vardeférandringar redovi-
sas i rorelseresultatet. Ingen sakringsredovisning tillampas.

Fordringar och skulder i utlandsk valuta

For sakring av skuld mot valutakursrisk anvands i viss utstrackning valutaterminer. For
skydd mot valutarisk tillimpas inte sakringsredovisning eftersom en ekonomisk sakring
avspeglas i redovisningen genom att bade den underliggande skulden och sékringsin-
strumentet redovisas till balansdagens valutakurs och valutakursforandringarna redovisas
Gver arets resultat i rorelseresultatet.

Nettoinvesteringar
Koncernen har som policy att inte sakra omrakningseffekten av nettoinvesteringar i
utlandska dotterforetag.

(R) Materiella anldggningstillgingar

(i) Agda tillgangar

Materiella anlaggningstillgingar redovisas som tillgdng i rapporten over finansiell stallning
om det dr sannolikt att framtida ekonomiska férdelar kommer att komma bolaget till del
och anskaffningsvardet for tillgdngen kan beraknas pa ett tillforlidlige satt.

Materiella anlaggningstillgdngar samt ombyggnationer och lokalanpassningar av mer
omfattande karakear i forhyrda lokaler (balanserade ombyggnadskostnader) redovisas
i koncernen till anskaffningsvérde efter avdrag for ackumulerade avskrivningar och
eventuella nedskrivningar. Lopande underhall av forhyrda lokaler kostnadsfors i takt med
att de uppstar. | anskaffningsvardet ingar inkdpspriset samt kostnader direkt hanfor-
bara till tillgdngen for att bringa den pa plats och i skick for att utnyttjas i enlighet med
syftet med anskaffningen. Laneutgifter som ar direkt hanforliga till inkdp, konstruktion
eller produktion av tillgdngar som tar en betydande tid i ansprak att fardigstalla for
avsedd anvindning eller forsaljning ingér i anskaffningsvardet for tillgangar som har ett
paborjandedatum 1 januari 2009 eller senare, for Gvriga anlaggningstillgangar ingar inte
lanekostnader i anskaffningsvardet. For 2009 har inga poster paverkats av att redovisning-
sprincipen andrats

Redovisningsprinciper for nedskrivningar framgar nedan.

Det redovisade vardet for en materiell anlaggningstillging tas bort ur rapport Gver
finansiell stallning vid utrangering eller avyttring eller nar inga framtida ekonomiska
fordelar vantas fran anvandning eller utrangering/avyttring av tillgangen. Vinst eller forlust
som uppkommer vid avyttring eller utrangering av en tillgdng utgérs av skillnaden mellan
forsaljningspriset och tillgdngens redovisade varde med avdrag for direkta forséljningsko-
stnader. Vinst och forlust redovisas som 6vrig rorelseintéke/-kostnad.

(i) Avskrivningsprinciper

Avskrivning redovisas i rets resultat linjart 6ver tillgdngens berdknade nyttjandeperiod
baserad pa historiska anskaffningsvarden.

Beraknade nyttjandeperioder:



— balanserade ombyggnadskostnader 5 ar

- maskiner och inventarier 3-5ar

Anvanda avskrivningsmetoder och tillgangarnas restvarden och nyttjandeperioder
omprovas vid varje ars slut.

(S) Immateriella tillgangar

(i) Goodwill

Goodwill vérderas till anskaffningsvarde minus eventuella ackumulerade nedskrivningar.
Goodwill férdelas till kassagenererande enheter och prévas minst arligen for nedskrivn-
ingsbehov (se redovisningsprinciper (T) nedan).

(ii) Utveckling

Koncernen utvecklar [6pande systemen for att forenkla och effektivisera bokningen av
resor i syfte att skapa okad forsaljning. Avgorande for om utgiften ska redovisas som en
tillgéng i rapporten 6ver finansiell stallning & om koncernen har sjalvstandig kontroll
Sver slutprodukten samt om tillgadngen forvantas ge ekonomiska fordelar i framtiden.
Eftersom utfort utvecklingsarbete inte uppfyller samtliga kriterier for att redovisas som
en tillgdng har kostnader hanforliga till utvecklingsarbete redovisats i arets resultat da de
uppkommit.

(iii) Ovriga immateriella tillgdngar

Ovriga immateriella tillgingar som férvirvats av koncernen utgérs av hyresratter och
kundavtal och redovisas till anskaffningsvarde minus ackumulerade avskrivningar (se
nedan) och nedskrivningar (se redovisningsprinciper (T) nedan).

(iv) Avskrivningsprinciper

Avskrivningar redovisas i arets resultat linjart over immateriella tillgangars berdknade
nyttjandeperioder, sdvida inte sddana nyttjandeperioder ar obestambara. Goodwill och
immateriella tillgingar med en obestambar nyttjandeperiod provas for nedskrivningsbe-
hov érligen eller sd snart indikationer uppkommer som tyder pa att tillgingen ifraga har
minskat i varde. Immateriella tillgdngar med bestdmbara nyttjandeperioder skrivs av fran
den tidpunkt da de ar tillgangliga for anvandning. De beraknade nyttjandeperioderna ar:
— hyresratter  5ar

- kundavtal ~ 84ar

Nyttjandeperioderna for de tillgdngar med bestdmbar nyttjandeperiod omprévad varje
ar.

(T) Nedskrivningar

De redovisade virdena for koncernens tillgdngar provas vid varje balansdag for att
bedéma om det finns indikation pa nedskrivningsbehov. IAS 36 tillampas for prévning av
nedskrivningsbehov for andra tillgangar an finansiella tillgangar vilka provas enligt IAS 39,
tillgangar for forsaljning, forvaltningstillgdngar som anvands for finansiering av ersattnin-
gar till anstédllda och uppskjutna skattefordringar. For undantagna tillgangar enligt ovan
provas det redovisade vardet enligt respektive standard.

(i)  Nedskrivningsprovning for materiella och immateriella tillgdngar samt

andelar i dotterféretag
Om indikation pa nedskrivningsbehov finns, beraknas enligt IAS 36 tillgdngens atervin-
ningsvarde (se nedan). For goodwill och andra immateriella tillgdngar med obestambar
nyttjandeperiod beraknas &tervinningsvardet arligen. Om det inte gér att faststélla
vasentligen oberoende kassafloden till en enskild tillgdng ska tillgdngarna vid provning av
nedskrivningsbehov grupperas till den lagsta niva dér det gdr att identifiera vasentligen
oberoende kassafloden — en sé kallad kassagenererande enhet.

En nedskrivning redovisas nér en tillgangs eller kassagenererande enhets (grupp av
enheters) redovisade varde verstiger atervinningsvardet. En nedskrivning belastar arets
resultat. Nedskrivning av tillgdngar hanforliga till en kassagenererande enhet (grupp av
enheter) fordelas i forsta hand till goodwill. Darefter gors en proportionell nedskrivning av
Ovriga tillgangar som ingdr i enheten (gruppen av enheter).

Atervinningsvirdet ar det hogsta av verkligt varde minus forsaljningskostnader och
nyttjandevardet. Vid berakning av nyttjandevardet diskonteras framtida kassafloden med
en diskonteringsfaktor som beaktar riskfri ranta och den risk som ar forknippad med den
specifika tillgdngen.

(ii) Nedskrivningsprovning for finansiella tillgangar

Vid varje rapporttillfalle utvdrderar foretaget om det finns objektiva bevis pa att en fin-
ansiell tillgdng eller grupp av tillgdngar ar i behov av nedskrivning. Objektiva bevis utgors
dels av observerbara forhallanden som intréffat och som har en negativ inverkan pa
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mojligheten att atervinna anskaffningsvérdet, dels av betydande eller utdragen minskn-
ing av det verkliga vardet for en investering i en finansiell placering klassificerad som en
finansiell tillgdng som kan saljas.

(iii) Aterforing av nedskrivningar

En nedskrivning reverseras om det bade finns indikation pa att nedskrivningsbehovet inte
langre foreligger och det har skett en forandring i de antaganden som g till grund for
berakningen av atervinningsvardet. Nedskrivning av goodwill dterfors dock aldrig. En re-
versering gors endast i den utstrackning som tillgingens redovisade vérde efter aterféring
inte 6verstiger det redovisade varde som skulle ha redovisats, med avdrag for avskrivning
dar sa ar aktuellt, om ingen nedskrivning gjorts.

Nedskrivningar av ldnefordringar och kundfordringar som redovisas till upplupet
anskaffningsvarde aterfors om de tidigare skalen till nedskrivningar inte langre foreligger
och att full betalning fran kunden forvantas erhallas

Nedskrivningar av rantebarande instrument, klassificerade som finansiella tillgangar
som kan séljas som tidigare redovisats i drets resultat aterfors inte via arets resultat
utan i dvrigt totalresultat. Det nedskrivna vardet ar det virde fran vilket efterféljande
omvarderingar gors, vilka redovisas i vrigt totalresultat. Nedskrivningar av rantebarande
instrument, klassificerade som finansiella tillgingar som kan saljas, &terfors Gver arets
resultat om det verkliga vardet dkar och 6kningen objektivt kan hanforas till en handelse
som intraffade efter det att nedskrivningen gjordes

(U) Aktiekapital

(i) Aterkop av egna aktier

Forvarv av egna aktier redovisas som en avdragspost fran eget kapital. Likvid fran avyt-
tring av sadana egetkapitalinstrument redovisas som en 6kning av eget kapital. Eventuella
transaktionskostnader redovisas direkt mot eget kapital.

(i) Utdelningar
Utdelningar redovisas som skuld efter det att arsstamman godkant utdelningen.

(V) Resultat per aktie

Berdkningen av resultat per aktie baseras pa arets resultat i koncernen hanforlige till
moderbolagets aktieigare och pa det vagda genomsnittliga antalet aktier utestaende
under aret. Vid berdkningen av resultat per aktie efter utspadning justeras resultatet och
det genomsnittliga antalet aktier for att ta hansyn till effekter av utspadande potentiella
stamaktier.

(X) Ersattningar till anstallda

(i) Avgiftsbestamda planer

Som avgiftsbestamda pensionsplaner klassificeras de planer dar foretagets forpliktelse ar
begransad till de avgifter foretaget atagit sig att betala. | sddant fall beror storleken pa den
anstélldes pension pa de avgifter som foretaget betalar till planen eller till ett forsakrings-
bolag och den kapitalavkastning som avgifterna ger. Foljaktligen ar det den anstallde som
bér den aktuariella risken (att ersittningen blir lagre dn forvantat) och investeringsrisken
(att de investerade tillgdngarna kommer att vara otillrackliga for att ge de forvantade
ersattningarna). Foretagets forpliktelser avseende avgifter till avgiftsbestimda planer
redovisas som en kostnad i &rets resultat i den takt de intjanas genom att de anstéllda
utfore gjanster &t foretaget under en period.

(ii) Formansbestamda planer
Koncernens nettoforpliktelse avseende formansbestamda planer beraknas separat for
varje plan genom en uppskattning av den framtida ersattning som de anstéllda intjanat
genom sin anstélining i bade innevarande och tidigare perioder; denna ersittning diskon-
teras till ett nuvarde. Diskonteringsrantan dr marknadsrantan pa statsobligationer med en
|6ptid som motsvarar koncernens pensionsforpliktelser. Berakningen utfors av en kvalific
erad aktuarie med anvidndande av den sa kallade "Projected Unit Credit Method”. Vidare
berédknas det verkliga vardet av eventuella forvaltningstillgdngar per rapportdagen.Vid
faststéllandet av forpliktelsens nuvarde och verkligt varde pa forvaltningstillgangar kan
det uppsta aktuariella vinster och forluster. Dessa uppkommer antingen genom att det
verkliga utfallet avviker fran det tidigare gjorda antagandet, eller genom att antagandena
andras. Aktuariella vinster och forluster som uppkommer vid berakningen av koncernens
forplikeelser for olika planer redovisas i resultatrdkningen éver den forvantade genomsnit-
tliga &terstdende tjanstgoringstiden for de anstallda som omfattas av planen.

I rapporten Gver finansiell stéllning redovisat varde for pensioner och liknande forp-
liktelser motsvarar forpliktelsernas nuvarde vid bokslutstidpunkten, med avdrag for det
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verkliga vardet av forvaltningstillgdngar, oredovisade aktuariella vinster eller forluster samt
oredovisade kostnader avseende tjanstgoring under tidigare perioder.

Nar berdkningen leder till en tillgdng for koncernen begransas det redovisade vardet
pa tillgdngen till nettot av oredovisade aktuariella forluster och oredovisade kostnader for
tjanstgoring under tidigare perioder och nuvardet av framtida aterbetalningar fran planen
eller minskade framtida inbetalningar till planen. Nar ersattningarna i en plan forbattras,
redovisas den andel av den dkade ersattningen som hanfor sig till de anstalldas tjanst-
goring under tidigare perioder som en kostnad i rets resultat linjart fordelad 6ver den
genomsnittliga perioden tills ersattningarna helt &r intjanade. Om ersittningen &r fullt ut
inganad redovisas en kostnad direke i arets resultat.

Samtliga de komponenter som ingér i periodens kostnad for en forménsbestamd plan
redovisas i rorelseresultatet.

(iii) Ersattningar vid uppsagning

En kostnad for ersattningar i samband med uppsagningar av personal redovisas endast
om foretaget ar bevisligen forpliktigat, utan realistisk mojlighe till tillbakadragande, av en
formell detaljerad plan att avsluta en anstéllning fore den normala tidpunkten.

(iv) Kortfristiga ersattningar
Kortfristiga ersattningar till anstdllda berdknas utan diskontering och redovisas som
kostnad nar de relaterade tjansterna erhalls.

En avsattning redovisas for den forvantade kostnaden for vinstandels- och bonusbetal-
ningar ndr koncernen har en gallande ratslig eller informell forpliktelse att gora sadana
betalningar till foljd av att tjanster erhéllits fran anstéllda och forpliktelsen kan berdknas
tllforliclige.

(Y) Avsidttningar

En avsattning redovisas i rapporten over finansiell stallning nar koncernen har en befintlig
legal eller informell forpliktelse som en foljd av en intréffad handelse och det ar troligt att
ett utflode av ekonomiska resurser kommer att kravas for att reglera forpliktelsen samt
en tillforlitlig uppskattning av beloppet kan goras. Dar effekten av nér i tiden betalning
sker ar vasentlig, beraknas avsattningar genom diskontering av det forvantade framtida
kassaflodet till en rantesats fore skatt som aterspeglar aktuella marknadsbedémningar av
pengars tidsvarde och, om det ar tillimpligt, de risker som ar forknippade med skulden.

(Z) Eventualforpliktelser (ansvarsforbindelser)

En eventualforpliktelse redovisas nar det finns ett mojligt atagande som harrdr fran
intraffade handelser och vars forekomst bekraftas endast av en eller flera osakra framtida
handelser eller nér det finns ett &tagande som inte redovisas som en skuld eller avsittning
pa grund av att det inte r troligt att ett utflode av resurser kommer att kravas.

(A) Moderbolagets redovisningsprinciper

Moderbolaget har upprattat sin arsredovisning enligt rsredovisningslagen (1995:1554)
och Rédet for finansiell rapporterings rekommendation RFR 2.2 Redovisning for juridisk
person. Aven av Ridet for finansiell rapporterings utgivna uttalanden géllande for
noterade foretag tillimpas. RFR 2.2 innebar att moderbolaget i drsredovisningen for den
juridiska personen ska tillimpa samtliga av EU antagna IFRS och uttalanden sé langt detta
ar mojligt inom ramen for arsredovisningslagen, tryggandelagen och med hansyn till sam-
bandet mellan redovisning och beskattning. Rekommendationen anger vilka undantag
fran och tillagg till IFRS som ska goras.

Skillnader mellan koncernens och moderbolagets redovisningsprinciper
Skillnaderna mellan koncernens och moderbolagets redovisningsprinciper framgar nedan.
De nedan angivna redovisningsprinciperna for moderbolaget har tillimpats konsekvent
pa samtliga perioder som presenteras i moderbolagets finansiella rapporter.

Andrade redovisningsprinciper
Utover eller till skillnad mot de dndrade redovisningsprinciper som anges ovan for kon-
cernen har nedanstaende andringar paverkat moderbolaget under 2009.

RFR 2.2

Redovisning for juridisk person anger att dndrade IAS 1 Utformning av finansiella
rapporter senast fran och med 2010 ska tillimpas dven avseende moderbolaget, med
nagra undantag. Foretaget har valt att i enlighet med mojligheten som anges i RFR 2.2
fortidstillimpa den nya utformningen av de finansiella rapporterna fér moderbolaget.

En effekt av detta, jimfort med tidigare rapportering, ar att en rapport éver totalresultat
tillkommit efter resultatrakningen. En annan effekt ar att rapporten over forandringar i
eget kapital fact ett innehéll som liknar koncernens, d.v.s. exkluderande de intékter och
kostnader som forr redovisats direkt i eget kapital men nu redovisas i 6vrigt totalresultat
i rapporten over totalresultat. Vidare kommer dven moderbolaget att redovisa en extra
balansrakning, per ingadngen av jamforelsedret, i arsredovisningar da retroaktiva andringar
paverkat nagon post i den extra balansrakningen i vasentlig utstrackning

Klassificering och uppstéllningsformer

Moderbolagets resultatrakning och balansrakning ar uppstallda enligt drsredovisning-
slagens scheman, medan rapporten dver totalresultat, rapporten over fordndringar i
eget kapital och rapporten 6ver kassafloden baseras pa IAS 1 Utformning av finansiella
rapporter respektive IAS 7 Rapport éver kassafloden. De skillnader mot koncernens rap-
porter som gor sig gallande i moderbolagets resultat- och balansrakningar utgors framst
av redovisning av finansiella intakter och kostnader, anldggningstillgangar, eget kapital
samt forekomsten av avsdttningar som egen rubrik i balansrakningen.

(i) Finansiella garantier

Moderbolagets finansiella garantiavtal bestar i huvudsak av borgensférbindelser till
forman for dotterforetag. Finansiella garantier innebar att bolaget har ett atagande att
ersdtta innehavaren av ett skuldinstrument for forluster som denne adrar sig pa grund
av att en angiven galdenar inte fullgor betalning vid forfall enligt avtalsvillkoren. For
redovisning av finansiella garantiavtal tillimpar moderbolaget en av Radet for finansiell
rapportering tillaten lattnadsregel jamfort med reglerna i IAS 39. Lattnadsregeln avser
finansiella garantiavtal utstallda till forman for dotterforetag. Moderbolaget redovisar
finansiella garantiavtal som avsdttning i balansrakningen nar bolaget har ett dtagande for
vilket betalning sannolikt erfordras for att reglera dtagandet

(ii) Dotterforetag
Andelar i dotterforetag redovisas i moderbolaget enligt anskaffningsvardemetoden.

(iii) Intakeer
Moderbolagets intakter utgdrs endast av koncernintern fakturering av tjanster.

(iv) Finansiella instrument
Vad som skrivits om finansiella instrument géller dven i moderbolaget. Moderbolaget har
dock inga finansiella skulder varderade till verkligt varde via arets resultat.

(v) Materiella anlaggningstillgangar

Agda tillgéngar

Materiella anldggningstillgangar i moderbolaget redovisas till anskaffningsvarde efter
avdrag for ackumulerade avskrivningar och eventuella nedskrivningar p& samma satt som
for koncernen men med tilldgg for eventuella uppskrivningar.

Leasade tillgangar
| moderbolaget redovisas samtliga leasingavtal enligt reglerna for operationell leasing.

(vi) Koncernbidrag for juridiska personer

Foretaget redovisar koncernbidrag och aktiedgartillskott i enlighet med uttalandet fran
Radet for finansiell rapportering (UFR 2). Aktieagartillskott fors direkt mot eget kapital
hos mottagaren och aktiveras i aktier och andelar hos givaren, i den méan nedskrivning ej
erfordras. Koncernbidrag redovisas enligt ekonomisk innebord. Det innebér att koncern-
bidrag som lamnats och erhéllits i syfte att minimera koncernens totala skatt redovisas
direkt mot balanserade vinstmedel efter avdrag for dess aktuella skatteeffekt.



NOT 2 Intdkternas fordelning

En resebyra kan upptridda som formedlare for researrangérer och reseproducenter saval
som for kunder, men ocksa i eget namn som researrangor. For att underlatta jamforelser
med andra foretag inom branschen och for mojligheten att bedéma verksamheten ar
information om den forséljning som genereras i foretaget vasentlig. Med forsaljning avses
forsaljning till kund, det vill sdga det kunden betalar for resan. Forséljning till kund ar dven
grunden vid mitning och beddmning av marknadsandelar. Aven relationen mellan brut-
toresultat och forséljning ar betydelsefull vid jamforelser med andra foretag.

Tickets verksamhet paverkas framst av

- forandringar i forsdljning

- hojda/sénkta ersattningar fran researrangérer, reseproducenter och kunder

Forsdljning

Tickets forsaljning utgors dels av formedlad forsaljning som agent dér Ticket utfor en
boknings- och reservationstjanst for kundens rakning, dels forsaljning i eget namn som
arrangor. Forsaljningen avser det kunden betalar for resan och kan delas upp i féljande

grupper:

Formedlad forsaljning som agent

Egen fakturering till kund

Vid egen fakturering till kund erhaller kunden biljetter och fardhandlingar fran Ticket.
Kunden betalar den férmedlade resan till Ticket och Ticket betalar i sin tur resear-
rangoren eller reseproducenten mot erhéllen leverantorsfaktura dér avtalad ersattning ar
avdragen.

Fakturering till kund direkt fran researrangér eller reseproducent

Vid denna typ av forsaljning, som framst omfattar charterforsaljning, erhaller kunden
biljetter och fardhandlingar direkt fran researrangoren eller reseproducenten. Kunden
betalar vanligtvis den formedlade resan direke till researrangoren eller reseproducenten.

| de fall kunden betalar till Ticket formedlar Ticket beloppet oavkortat vidare till resear-
rangoren eller reseproducenten. Ticket erhdller avtalad ersdttning fran researrangoren eller
reseproducenten.

Forsdljning i eget namn som arrangor

Fakturering i eget namn som arrangor

Vid denna typ av forsaljning arrangerar Ticket events, grupp- och kongressresor for kun-
dens rakning. Ofta ar dessa arrangemang sammansatta av ett flertal olika resetjanster som
till exempel transport, logi och restaurangtjanster. Kunden betalar for arrangemanget till
Ticket som i sin tur betalar reseproducenterna. | denna kategori av forséljning ingar aven
fakturering for travel management tjanster.

Specifikation av forséljning

KONCERNEN MODERBOLAGET

TSEK 2009 2008 2009 2008

Férmedlad forsdljning som agent:
Egen fakturering till kund 2030368 2179663 - -
Fakeurering till kund direkt fran resear-
rangor eller reseproducent 2122559 1957902 - -
Forsdlining i eget namn som arrangor:

Fakturering i eget namn som arrangor 72416 102719 - =

Forsaljning 4225343 4240284 - -
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Forsaljningens fordelning pa olika geografiska omraden har under éret varit fljande:

KONCERNEN MODERBOLAGET
TSEK 2009 2008 2009 2008
Sverige 3256 967 3374862 - -
Norge 914128 858 068 - =
Finland 53 665 7 354 - -
Danmark 583 - - -
Forsaljning 4225343 4240284 - -

Nettoomsattning

Tickets nettoomsattning utgors av ersattningar fran leverantorer och/eller kunder

for utfort forsdljningsarbete som formedlare. Ticket agerar agent dels for leverantorer
(researrangorer och reseproducenter) genom att sélja deras produkter, dels for kunder
genom att utfora boknings- och reservationstjanster. Nettoomsattningen inkluderar dven
ersattningar fran kunder nar Ticket upptrader som arrangor avseende events, grupp- och
kongressresor samt ersattningar for travel management tjanster. Samtliga ersattningar
redovisas i resultatrdkningen som nettoomsattning.

Nettoomsattningens fordelning pa olika geografiska omraden har under aret varit foljande:

KONCERNEN MODERBOLAGET
TSEK 2009 2008 2009 2008
Sverige 3371229 334508 6700 10 500
Norge 85955 83448 - -
Finland 53 665 989 - -
Danmark 35 = - =
Nettoomsattning 470884 418945 6700 10 500

Nettoomsattningens fordelning enligt ovan avser var kunderna ar lokaliserade.
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NOT 3 Segmentsrapportering

Segmentrapportering upprattas for koncernens rorelsegrenar och geografiska omraden
baserat pa vilka delar av verksamheten foretagets hogste verkstallande beslutsfattare,
koncernledningen, féljer upp.

Nar det giller segmentet rorelsegrenar baseras koncernens interna rapporteringssys-
tem pa en uppdelning i affarsomradena, privat- och affarsresor samt 6vrig verksamhet.
I 6vrigt ingar den del av moderbolagets verksamhet som inte har en direkt koppling till
affirsomradena. Denna verksamhet utgérs framst av bors- och aktierelaterade kostnader
samt kostnader for Tickets tillvixtstrategi. Intikterna i segmentet "Ovrigt” &r hanforliga
till koncernintern fakturering av tjdnster till affirsomradena privat- respektive affarsresor.
Ovriga interna intikeer avser férmedlade tjinster mellan affirsomradena. Internpriser
mellan koncernens segment utgdrs av marknadsmassiga priser.

Rorelsegrenar

Samtliga intdkter och kostnader samt tillgdngar och skulder ar fordelade per rorelseseg-
ment. | rorelsesegmentens investeringar ingar samtliga investeringar i anldggningstillgang-
ar fransett investeringar i korttids inventarier och inventarier till mindre varde.

Moderbolagets nettoomsattning avser endast koncernintern fakturering av tjanster till
de olika rorelsegrenarna och geografiska omrddena. Moderbolagets nettoomsattning for-
delar sig pa privatresor med 5 225 (8 000) TSEK och affarsresor med 1475 (2 500) TSEK.

Nar det giller segmentet geografisk uppdelning baseras koncernens interna rapporte-
ringssystem pa en uppdelning i omradena Sverige, Norge, Danmark och Finland. Den in-
formation som presenteras avseende segmentets intakter avser de geografiska omradena
grupperade efter var kunderna r lokaliserade. Informationen avseende de geografiska
segmentens anldggningstillgdngar ar baserad pa geografiska omraden grupperade efter
var tillgangarna ar lokaliserade.

Koncernen

Privatresor Affarsresor Ovrigt Elimineringar KONCERNEN
TSEK 2009 2008 2009 2008 2009 2008 2009 2008 2009 2008
Forsiljning
Extern forsaljning 2957 421 2945392 1267922 1294 892 - = - = 4225343 4240284
Intern forséljning - - - - - - - - - -
Summa forsdljning 2957 421 2945392 1267922 1294 892 - - - - 4225343 4240284
Nettoomsattning
Externa intakter 277 400 249 609 193 484 169 336 - = - = 470 884 418 945
Interna intakter - = - = 6700 10 500 -6 700 -10 500 - =
Summa nettoomsattning 277 400 249 609 193 484 169 336 6700 10 500 -6 700 -10 500 470 884 418 945
Resultat
Rorelseresultat 4663 -48 307 -38 588 -12 838 -11573 -7 668 - - -45 498 -68 813
Finansnetto -676 2590 91 421 56 698 - - 71 3709
Arets skatt -1673 9836 4979 1766 3624 1014 - - 6930 12616
Arets resultat 2314 -35 881 -33700 -10 651 -7 893 -5956 - - -39279 -52 488
Ovriga upplysningar
Tillgangar 264 206 237910 62 705 79 649 133116 118161 -15088 -40 550 444 939 395170
Skulder 276 586 262712 61266 79 808 16323 22323 446 -25079 354 621 339 764
Investeringar 3492 3477 559 837 - = - = 4051 4314
Avskrivningar 3052 3309 2435 2639 - = - = 5487 5948

| affarsomréade affarsresor ingar nedskrivning av goodwill 20 963 (-) TSEK avseende verksamheten i Finland samt realisationsvinst vid avyttring av verksamhetsdel om 1 564 (-) TSEK

Koncernen

Sverige Norge Danmark Finland KONCERNEN TOTALT
TSEK 2009 2008 2009 2008 2009 2008 2009 2008 2009 2008
Forsiljning
Extern forsaljning 3256 967 3374 862 914128 858 068 583 = 53665 7 354 4225343 4240 284
Summa forsaljning 3256 967 3374862 914128 858 068 583 = 53 665 7 354 4225343 4240284
Nettoomsattning
Externa intakcer 331229 334507 85955 83 449 35 = 53665 989 470 884 418 945
Summa nettoomsattning 331229 334507 85955 83 449 35 - 53 665 989 470 884 418 945
Ovriga upplysningar
Anliggningstillgangar " 81085 101103 103 469 93 140 - - 3 178 184 557 194 421

" Anliggningstillgangar som inte 4r finansiella instrument, uppskjutna skattefordringar, tillgdngar i samband med férmaner efter avslutad anstalining och réttigheter enligt forsikringsavtal.
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NOT 7 Anstéllda, personalkostnader och ledande
befattningshavares ersdttningar

NOT 4 Forvary av rorelse

Inga forvarv har agt rum under 2009.

Kostnader for ersattningar till anstéllda

Den 1 december 2008 forvarvades samtliga aktier i den finska resebyran Mr Travel Oy Ab. KONCERNEN
F?reltagjt h;r lfgnn;ts i n\;er in 1T0 ar ochfséljer l;ég; aFfKéfs/ oﬂyprivatresor.frinﬁ E)l‘a;;e.;r TSEK 2009 2008
i Finland — Helsingfors, Vanda, Tammerfors och Abo. Kdpeskillingen uppgick ti - P
TSEK inklusive férgvérvskostnader. Forvarvet betalades koitant n%ed 13pSp§0 TSEK plus Lonef och ersattmng“ar mm 163427 R
forvarvskostnader Forvarvsanalysen dndrades under det tredje kvartalet 2009 till foljd av e nboar ety i b o ey 2094 2051
en justering av forvarvat eget kapital och dérefter har férvarvsanalysen slutligen faststillts. Pensionskostnader, avgiftsbaserade planer 16141 14087
Det har inneburit att goodwillvardet 6kat fran 18 992 TSEK till 20 963 TSEK. Under Andra ersdttningar till anstallda efter avslutad tjanst 765 779
tredje kvartalet genomfordes aven goodwillnedskrivning om 10 000 TSEK. Under fiarde Sociala avgifter 44067 47577
kvartalet avyttrades privatreseverksamheten i Finland och kvarvarande goodwill hinforlig Summa 226494 239123
till affarsreseverksamheten om 10 963 TSEK har skrivits ned, vilket baseras pé en fortsatt
konservativ syn pa kvarvarande affarsreseverksamhet i Finland.
Om forvarvet hade intréffat per den 1 januari 2008 skulle koncernens forséljning for Medelantalet anstillda
2008 ha uppgatt till 4 316,1 MSEK, nettoomsattning till 431,2 MSEK, rorelseresultatet till varav hy—
-72,8 MSEK och drets resultat efter skatt skulle ha uppgatt till -56,9 MSEK. 2009 man 2008 man
) ‘ _ . Moderbolaget 3 2 4 2
Det forvarvade foretagets nettotillgangar vid forvarvstidpunkeen:
R?i/c\)rv I'Iéf;v\glig)e; Verkligt varde D‘otterfor‘etag:
Ab fére forvarvet  Verkligt vérde, redovisati  Ticket Leisure Travel AB 7 6 19 6
TSEK enligt IFRS justering koncernen Ticket Privatresor AB, Sverige 212 30 226 33
Immateriella Ticket Feriereiser AS, Norge 91 6 102 9
anlaggningstillgangar Ticket Business Travel AB 9 3 8 3
Materiella anlaggningstillgangar 160 160 Ticket Affarsresor, Sverige 97 19 11 78
Finansiella anlaggningstillgangar 22 22 Ticket Forretningsreiser AS, Norge 3 3 ; B
Ifur_]dfordrirjgar och Ticket Corporate Travel Oy Ab, Finland 13 4 - -
E;{(U%;:?T:i!:far f 2;: fi;: Dotterforetag totalt 442 71 466 79
B Koncernen 445 73 470 81
Leverantérsskulder och
ovriga rorelseskulder -14 840 -14 840
L\i‘ﬁ;;z;?r:c'ﬂesfjﬁer 6599 6599 Konsfordelning i foretagsledningen
Koncerrw'fgoodyv{ll 20963 Aznoc?egl Azn(?j
Erlagd kopeskilling 14 364 kvinnor B
Kassa (forvarvad) 1385 % %
Netto kassautflode 12979  Moderbolaget
Styrelsen 50 20
Ovriga ledande befattningshavare 33 25
- o P Koncernen
NOT 5 Ovriga rorelseintakter Styrelsen 5 -
Ovriga ledande befattningshavare 42 44
KONCERNEN MODERBOLAGET
TSEK 2009 2008 2009 2008
Vinst vid avyttring av
anlaggningstillgangar/del av rorelse 1564 - - -
Kursvinster pa
fordringar/skulder av rorelsekarakear 2109 1015 3 11
3673 1015 3 11
NOT 6 Ovriga rérelsekostnader
KONCERNEN MODERBOLAGET
TSEK 2009 2008 2009 2008
Forlust vid avyttring av
anlaggningstillgangar 47 2 - -
Kursforluster pa fordringar/skulder av
rorelsekarakear 1884 1509 8 1

1931 1511 8 1
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Loner och andra ersattningar fordelade mellan ledande befattningshavare och 6vriga anstallda samt sociala kostnader

TSEK 2009 2008

Ledande befattnings- ) Ledande befattnings- )
Moderbolaget havare (8 personer) Ovriga anstallda Totalt  havare (10 personer) Ovriga anstallda Totalt

Loner och andra ersittningar”
Sverige 9288 450 9738 10 584 311 10 895
(varav bonus)

Sverige - - - - - p
Sociala kostnader - - 4481 - - 4009
(varav pensionskostnad) - - (2 300) - - (2 164)

| beloppet Loner och andra ersattningar avseende ledande befattningshavare ingar kostnader frén andra koncernforetag med 4 073 (4 101) TSEK.

Loner och andra ersattningar, pensionskostnader samt pensionsforpliktelser for ledande befattningshavare

TSEK 2009 2008
Koncernen Ledande befattningshavare (19 personer) " Ledande befattningshavare (20 personer)
Loner och andra ersattningar 18797 19 356
(varav bonus) - (180)
Pensionskostnader 4221 3614
Pensionsforpliktelse 3677 2777

" Med ledande befattningshavare menas har styrelse, koncernledning samt ledningsgrupper inom Privat- och Affarsresor.

Resultatbonussystem

Inom koncernen tillampas ett resultatbonussystem for resultatenhetschefer och administrativ personal baserat pa rorelseresultatet for varje bolag eller resultatenhet. | ovan angivna
|6ner och erséttningar ingar resultatbonus inklusive sociala avgifter, for koncernen med 634 (384) TSEK. Varav resultatbonus till ledande befattningshavare ingar med - (253) TSEK.

Ledande befattningshavares ersittningar

Ersateningar och 6vriga formaner 2009

Grundlon/styrelse B Pensions
TSEK arvode Rorlig ersattning Ovriga formaner Pensionskostnad Summa forplikelser
Styrelsens ordférande: Goran Grell 101 - - - 101 -
Styrelsens ordférande Mattias Imsland 292 - - - 292 -
Styrelseledamot Jan Rynning 121 - - - 121 -
Styrelseledamot Lena Wittbjer 114 - - - 114 -
Styrelseledamot Palmi Haraldsson 101 - - - 101 -
Styrelseledamot Stephan Ekstrom 114 - - - 114 -
Styrelseledamot: Kia Orback Pettersson 79 - - - 79 -
Styrelseledamot: Per G Braathen 39 - - - 39 -
Styrelseledamot: Mérta Josefsson 53 - - - 53 -
Verkstallande direktor Lennart Kall 2628 - 91 914 3633 3677
Verkstallande direktor Dag Tveteras 1073 - 25 217 1315 -
Andra ledande befattningshavare, 3 st
Ersateningar fran moderbolaget 500 - 89 71 660 -
Ersattningar fran dotterforetag 4073 - 58 1303 5434 -
Summa 9288 = 263 2505 12 056 3677
Ersattningar fran moderbolaget 5215 - 205 1202 6622 3677
Ersattningar fran dotterforetag 4073 - 58 1303 5434 -

Mattias Imsland var styrelsens ordfdrande under perioden 1 januari till 16 juni och Goéran Grell styrelsens ordférande for resterande del av 2009.



Ersattningar och Gvriga formaner 2008
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Grundlon/styrelse ) Pensions
TSEK arvode Rorlig ersattning Ovriga formaner Pensionskostnad Summa forplikeelser
Styrelsens ordforande Mattias Imsland 450 - - - 450 -
Styrelseledamot Dag Tveteras 88 - - - 88 -
Styrelseledamot Jan Rynning 175 - - - 175 -
Styrelseledamot Lena Wittbjer 175 - - - 175 -
Styrelseledamot Palmi Haraldsson 175 - - - 175 -
Styrelseledamot Stephan Ekstrom 88 - - - 88 -
Verkstallande direktor Lennart Kall 3544 - 122 1196 4862 2777
Andra ledande befattningshavare, 4 st
Ersdttningar fran moderbolaget 1788 - 135 316 2239 -
Ersdttningar fran dotterforetag 4101 - 63 540 4704 -
Summa 10 584 - 320 2052 12 956 2777
Ersdttningar fran moderbolaget 6483 - 257 1512 8252 2777
Ersattningar fran dotterforetag 4101 - 63 540 4704 -
Ovriga villkor och avtal NOT 8 Arvode och kostnadsersittning till revisorer
Verkstallande direktoren i moderbolaget, Dag Tveteras, har i sitt anstallningsavtal ratt
till en premiebaserad pensionsplan om 32 procent av den kontanta grundlnen. Dag KONCERNEN MODERBOLAGET
Tveterars har ocksa ratt till skilig ersittning for utlagg och kostnader for anstéllnir.wgens TSEK 2009 2008 2009 2008
fullgorande. \(erkstél\andg direktoren och koncemledninggn har en uppségningsud pa e
12 ménader vid uppsagning fran bolaget och 6 manader vid egen uppsagning. -
Koncernledningen har i sina anstallningsavtal ett sedvanligt konkurrensforbud som Revisionsuppdrag 1220 12 145 B
giller under de forsta 12 manaderna efter avslutad anstéllning. Som kompensation fér Andra uppdrag 2118 294 130 140
3338 1456 275 618

detta har de namnda befattningshavarna ratt till ersattning motsvarande skillnaden
mellan grundlonen hos Ticket vid anstéllningens upphérande och den eventuellt lagre
manadsinkomst som darefter fortjanas i ny forvarvsverksamhet. Sadan ersattning ska
dock inte dverstiga 60 procent av manadsinkomsten fran Ticket vid anstéllningens upp-
horande. Ticket tecknar drligen sjukvardsforsakring for koncernledningen.

De flesta andra ledande befattningshavare har genom Ticket tillgang till tjanstebil. For
Ticket och samtliga andra ledande befattningshavare géller en 6msesidig uppsagningstid
pa mellan 3-6 ménader och inga avgangsvederlag utgar. Pensionséldern for andra ledande
befattningshavare ar 65 ar. Pension utgdr enligt ITP-planen i Sverige.

Sjukfranvaro

KONCERNEN" MODERBOLAGET?
% 2009 2008 2009 2008
Total sjukfranvaro som en andel
av ordinarie arbetstid 24 26 0,0 0,1

Andel av den totala sjukfranvaron som
avser sammanhangande sjukfranvaro pa
60 dagar eller mer 30,7 34,0 00 00

Sjukfranvaron som en andel av varje
grupps ordinarie arbetstid

Sjukfranvaron fordelad efter kon:

Man 15 2,7 - -
Kvinnor 26 26 - -
Sjukfranvaron fordelad efter dlderskategori:

29 ar eller yngre 2,0 21 - -
30-49 ar 25 25 - =
50 ar eller aldre 2,0 35 - -

" Med koncernen avses anstallda i Sverige.
2 Uppgifter om sjukfrénvaro fér moderbolaget férdelat efter kdn och efter lderkategori anges ej d& antalet i
gruppen dr hogst 10.

Med revisionsuppdrag avses granskning av arsredovisningen och bokféringen samt
styrelsens och verkstédllande direktorens forvaltning, Gvriga arbetsuppgifter som det
ankommer pa bolagets revisor att utféra samt radgivning eller annat bitrade som for-
anleds av iakttagelser vid sadan granskning eller genomférandet av sddana ovriga arbets-
uppgifter. Allt annat &r andra uppdrag.
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NOT 9 Rorelsens kostnader fordelade pé kostnadsslag

NOT 11 Skatter

KONCERNEN
TSEK 2009 2008
Biljett- och arrangemangskostnader 107 641 83208
Personalkostnader 240515 257592
Lokalkostnader 39134 36939
IT-, marknadsforings- och 6vriga kostnader 104384 103576
Avskrivningar 5487 5947
Nedskrivningar 20963 -
Ovriga rorelsekostnader 1931 1511
520055 488773
NOT 10 Finansnetto
KONCERNEN
TSEK 2009 2008
Ranteintakter pa banktillgodohavanden 446 3153
Utdelning pa finansiella tillgangar som kan séljas 32 118
Nettovinst éverford fran eget kapital vid avyttring av finansiella
tillgangar som kan sljas 341 1170
Finansiella intakter 819 4441
Rantekostnader pa finansiella skulder varderade till upplupet
anskaffningsvarde -1 500 -692
Forlust vid avyttring av dotterforetag - -7
Forlust vid avyttring av finansiella placeringar - -33
Valutakursforandringar -30 -
Finansiella kostnader -1530 -732
Finansnetto -711 3709
MODERBOLAGET
Ranteintakter Rantekostnader
och liknande och liknande
resultatposter resultatposter
TSEK 2009 2008 2009 2008
Rénteintakter pa banktillgodohavanden,
externa 1083 130 - -
Réntekostnader pd finansiella skulder
varderade till upplupet anskaffningsvarde,
externa - - -995 -
Utdelning pa finansiella tillgdngar som
kan séljas - 59 - -
Nettovinst dverford fran eget kapital vid
avyttring av finansiella tillgangar som kan
séljas - 517 2 -
Ovriga rintekostnader - - - -1
Valutakursférandringar - - -30 -
1083 706 -1027 -1

Redovisat i resultatrakning

KONCERNEN MODERBOLAGET
TSEK 2009 2008 2009 2008
Aktuell skattekostnad (-) /skatteintike (+)
Periodens skattekostnad /skatteintake 2286 -350 - -
Justering av skatt hanforlig till tidigare ar - 149 - -
2286 -201 - -
Uppskjuten skattekostnad (-)
/skatteintake (+)
Uppskjuten skatt
avseende temporara skillnader 328 950 - -397
Uppskjuten skatt
till foljd av fordndringar av skattesatser - -1356 - -592
Uppskjuten skatteintakt i under aret
akriverat skattevarde i underskottsavdrag 6365 14 664 3625 2003
Uppskjuten skattekostnad till foljd
av utnyttjande av tidigare aktiverat
skattevarde i underskottsavdrag 2049 - - -
Uppskjuten skatt vid omvardering
av det redovisade vardet av uppskjuta
skattefordringar - -1 441 - -
4 644 12 817 3625 1014
Totalt redovisad skattekostnad (-)
/skatteintike (+) 6930 12616 3625 1014
Avstamning av effektiv skatt
KONCERNEN MODERBOLAGET
TSEK 2009 2008 2009 2008
Resultat fore skatt -46209  -65104  -46517 -9125
Skatt enligt gallande skattesats 26,3 % 12153 18229 12234 2555
(280 %)
Effekt av andra skattesatser for utlindska 206 - - -
dotterforetag
Ej avdragsgilla kostnader -4 594 -1479 -8 609 -949
Ej skattepliktiga intakcer 1734 2403 - -
Forandring i temporara skillnader som ej 1 -102 - -
motsvaras av redovisad uppskjuten skatt
Effekt av andrad skattesats - -1356 - -592
i uppskjuten skatt
Okning av underskottsavdrag utan mots- -2 556 -3749 - -
varande aktivering av uppskjuten skatt
Justering av skatt hanforlig till tidigare ar - -1292 - -
Schablonrinta pa periodiseringsfond - -29 - -
Ovrigt -14 -9 - -
Redovisad effektiv skatt 6930 12616 3625 1014



Skatt hanforlig till 6vrigt totalresultat och eget kapital
Ingen skatt hanforlig till poster i 6vrigt totalresultat eller eget kapital finns

Redovisat i rapporten over finansiell stillning
Redovisade uppskjutna skattefordringar och -skulder hanfér sig till foljande:

KONCERNEN

Uppskjuten Uppskjuten
skattefordran skatteskuld Netto
TSEK 2009 2008 2009 2008 2009 2008
Immateriella an-
laggningstillgdngar - - 1628 1956 -1628 -1956
Underskottsavdrag 25293 20977 - - 25293 20977
Skattefordringar/-
skulder, netto 25293 20977 1628 1956 23 665 19021
Forandring av uppskjuten skatt i temporara skillnader och underskottsavdrag
KONCERNEN
Balans per Redovisat Balans per
TSEK 1jan 2009 i arets resultat 31 dec 2009
Immateriella an-
laggningstillgangar -1956 328 -1628
Underskottsavdrag 20977 4316 25293
19021 4 644 23 665

Uppskjuten skattefordran hanférlig till underskottsavdrag redovisas motsvarande ett
belopp som beraknas uppkomma som skattepliktigt dverskott under de narmaste aren.

Redovisade uppskjutna skattefordringar hanfor sig till foljande:

MODERBOLAGET
Uppskjuten
skattefordran
TSEK 2009 2008
Underskottsavdrag 12783 9158
Skattefordringar 12783 9158

Forandringen i moderbolaget mellan aren har redovisats som uppskjuten skattekostnad
i resultatrakningen.

Ej redovisade uppskjutna skattefordringar
Avdragsgilla temporéra skillnader och skattemassiga underskottsavdrag for vilka upp-
skjutna skattefordringar inte har redovisats i rapporten over finansiell stallning:

KONCERNEN

TSEK 2009 2008
Avdragsgilla temporara skillnader 980 3040
Skattemassiga underskott 254587 211032

255567 214072

Det finns inga tidsmassiga begransningar i de skattemassiga underskottsavdragen och de
avdragsgilla temporara skillnaderna utan de forfaller inte enligt radande skatteregler. Skat-
teméssiga underskott uppgdende till 254 587 (211 032) TSEK samt temporara skillnader
uppgaende till 980 (3 040) TSEK avser den norska verksamheten och har omraknats till
balansdagskursen per 2009-12-31. Beloppen for 2008 har omraknats till balansdagskursen
per 2008-12-31. Skattemassiga underskott uppgdende till 96 171 (81 525) TSEK avser den
svenska verksamheten.
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NOT 12 Resultat per aktie

SEK Fore utspadning Efter utspadning
2009 2008 2009 2008
Resultat per aktie -1,87 253 -1,87 -253

Berakningen av resultat per aktie har baserats pa drets resultat hanforligt till moderbo-
lagets stamaktieagare uppgaende till -39 279 (-52 488) TSEK och pa ett vagt genomsnit-
tligt antal utestaende aktier beraknat enligt nedan. Inga element for utspadning av arets
resultat eller vagt genomsnitt av antalet utestdende stamaketier har forekommit under
2009 eller 2008.

Genomsnittligt antal aktier for 2008 ar omraknat efter genomford nyemission under 2009.

Vagt genomsnittligt antal utestdende stamaktier, fore och efter utspadning

Anges i antal aktier 2009 2008
Totalt antal utestdende aktier 1 januari 16 759 180 16 969 180
Aterkop av egna aktier under aret - -210 000
Nyemission december 16 759 180 -
Totalt antal utestaende aktier

31 december 33518 360 16 759 180
Vagt genomsnittligt antal

utestaende stamaktier under aret 21039 876 20723 349
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NOT 13 Immateriella anlaggningstillgangar

KONCERNEN

Hyres- Kund-
TSEK Goodwill ratter avtal Totalt
Ackumulerade anskaffningsvarden
Ingéende balans 2008-01-01 179 308 3539 9986 192833
Arets forvary 19033 300 - 19333
Arets valutakursdifferenser -7819 - - -7819
Utgaende balans 2008-12-31 190 522 3839 9986 204 347
Ingdende balans 2009-01-01 190 522 3839 9986 204347
Avrets forvarv 1971 - - 1971
Arets valutakursdifferenser 12 984 - - 12 984
Utgdende balans 2009-12-31 205 477 3839 9986 219302
Ackumulerade av- och nedskrivningar
Ingdende balans 2008-01-01 -14 221 -3479 -1300 -19000
Arets avskrivningar - -95 -1249 -1344
Arets valutakursdifferenser 930 - - 930
Utgdende balans 2008-12-31 -13291 -3574 22549 -19414
Ingdende balans 2009-01-01 -13 291 -3574 22549 -19414
Arets avskrivningar = -80 <1248 -1328
Arets nedskrivningar -20 963 - - 20963
Arets valutakursdifferenser -1 545 - - -1 545
Utgdende balans 2009-12-31 -35799 -3 654 -3797  -43250
Redovisade virden
Per 2008-01-01 165 087 60 8686 173833
Per 2008-12-31 177 231 265 7437 184933
Redovisade varden
Per 2009-01-01 177 231 265 7437 184933
Per 2009-12-31 169 678 185 6189 176052

Alla immateriella tillgangar, utom goodwill, skrivs av. For information om avskrivningar, se
redovisningsprinciper i not 1.

Avskrivningar
Avskrivningar ingar i forsaljningskostnaderna enligt nedan:

KONCERNEN
TSEK 2009 2008
Hyresratter 80 95
Kundavtal 1248 1249
Summa 1328 1344

Nedskrivningsprovningar for kassagenererande enheter innehallande goodwill
Ticket har sex kassagenererande enheter — Privatresor i Sverige och Norge samt Af-
farsresor i Sverige, Norge, Danmark och Finland. Tva av dessa innehéller betydande
goodwillvarden, Privatresor i Norge med 101 927 (90 487) TSEK och Affarsresor i Sverige
med 67 712 (67 712) TSEK. Under 2008 forvarvades den finska resebyran Mr Travel Oy
Ab och efter en andring i forvarvsanalysen under innevarande &r uppgick goodwillvardet
till 20 963 (18 992) TSEK. Baserat péa en konservativ syn pa den finska verksamheten har
all goodwill nedskrivits och belastat resultatet med totalt 20 963 TSEK under 2009.

Atervinningsvardet for de kassagenererande enheterna testas arligen for eventuellt
nedskrivningsbehov av enheternas goodwillvarden. Goodwill i Privatresor i Norge
redovisas i den juridiska personen och utgér saledes inte en sa kallad koncerngoodwill.
Goodwill i Affarsresor Sverige ar hanforlig till Ticket Travel Group ABs forvarv den 13
december 2006. Nedskrivningsprévning genom berakning av &tervinningsvérde for dessa
tva enheter har genomforts under 2009 enligt nedan.

Privatresor Norge
Ticket har per balansdagen genomfort en nedskrivningsprovning for den norska priva-
treseverksamheten baserad pa en berakning av densammas nyttjandevarde. Detta varde
bygger pa kassaflodesprognoser for totalt 25 &r. Prognosperiodens kassafloden bygger un-
der de forsta prognosaren pa en femarig plan. De kassafloden som prognostiserats efter
de forsta fem dren har baserats pa en drlig forsaljningstillvaxt pa 2,5 procent, vilket ungefar
motsvarar uppskattad norsk nominell BNP tillvaxt. De prognostiserade kassaflodena har
nuvardesberaknats med en diskonteringsranta pa 12,0 (11,2) procent efter skatt.
Lagkonjunkturen innebar en lagre forsaljning och péafdljande resultatforsimring under
2009. Totalt minskade forsdljningen 1% men forsaljningen per arsanstalld 6kade under
2009 med 10 procent jamfért mot foregéende ar. Tidigare drs genomforda kostnadsbe-
sparingar har givit effekt under 2009 och totalt ar kostnaderna 8% lagre an foregaende
ar. Utvecklingen under 2009 ligger helt i linje med den plan som tidigare lagts. De viktiga
antagandena i femarsplanen och de metoder som anvénts for att skatta vardet ar:

Forsaljningstillvaxt
Forsaljningen forvantas under prognosperioden vaxa ungefér i takt med uppskattad
norsk nominell BNP

Bruttoresultat/Forsiljning

Bruttoresultat/forsaljning, procent antas bibehéllas pd samma niva under hela progno-
sperioden genom fortsatt arbete med utveckling av personalens siljkompetens med
inrikening mot séljstyrning mot hogmarginalprodukter och merférsiljning.

Kostnadsokning

Kostnadsokningen under prognosperioden forvantas bli i genomsnitt cirka 2,1 (2,0)
procent per ar. Det dverensstimmer med tidigare erfarenhet av kostnadsokning med
oférandrad organisation och antal anstéllda.

Diskonteringsranta

Den av Ticket anvanda diskonteringsrantan (WACCen) for den norska privatreseverk-
samheten motsvarar 12,0 (11,2) procent efter skatt. Det motsvarar en diskonteringsranta
fore skatt om 12,2 (11,7) procent.



Terminaltillvaxt
Den antagna uthdlliga tillvaxttakten for den norska privatreseverksamheten efter progno-
sperioden &r 2,5 procent.

Ticket har testat kansligheten i nyttjandevardet for forandrade antaganden avseende
nagra av de viktigaste vardedrivarna med féljande resultat:

Paverkan pa
atervinningsvardet

0,5 procentenhets forandring av [+/- cirka 5 MSEK]

diskonteringsranta

Diskonteringsranta

Rorelsekostnaders forandring
motsvarande 0,5 procentenhet av
prognostiserad bruttovinst

Operativa kostnader [+/- cirka 2 MSEK]

Terminaltillvaxt 0,5 procentenhets forandring av [+/- cirka T MSEK]

terminaltillvaxt

Nedskrivningsprovningen av goodwill har visat att atervinningsvardet Gverstiger det
redovisade virdet med 19,0 (14,1) MSEK varfor ingen nedskrivning utforts.

Affarsresor Sverige
Ticket har per balansdagen genomfort en nedskrivningsprovning for den svenska affarsre-
severksamheten baserad pa en berakning av densammas nyttjandevarde. Detta virde
bygger pa kassaflodesprognoser for totalt 15 ar. Prognosperiodens kassafloden bygger un-
der de forsta prognosaren pa en femadrig plan. De kassafloden som prognostiserats efter
de forsta fem aren har baserats pa en drlig forsaljningstillvaxt pa 2,5 procent, vilket ungefar
motsvarar uppskattad svensk nominell BNP:s tillvaxt. De prognostiserade kassaflodena
har nuvardesberaknats med en diskonteringsranta pa 12,0 (11,0) procent efter skatt.

Lagkonjunkturen under 2009 har medfort lagre forsaljning och pafoljande resul-
tatforsamring under 2009. Forsaljningen minskade med 8% totalt och per arsanstalld
minskade forsaljningen under 2009 med 1 procent jamfort mot foregdende ar. Forsaljn-
ingsminskningen har andock medfort en 6kad marknadsandel med 4%. Enligt Svensk
Resebyraforenings forsaljningsstatistik som visar att den svenska resebyramarknaden ink-
lusive onlinebyraer minskat med 12% jamfort mot foregaende ar. Utover lagre forsaljning
har genomforda besparingsprogram belastat resultat med kostnader av engangskaraktar.
Justerat for kostnader av engangskaraktar har totala kostnader minskat med 11%.

Béttre konjunktur och fortsatt satsning pa bearbetning av nya kunder samt effektivare
interna processer fortsatter och forvantas ge resultat under nastkommande ar.

De viktiga antagandena i femarsplanen och de metoder som anvants for att skatta
vardet ar:

Forsaljningstillvaxt
Forsaljningen forvantas under prognosperioden véaxa ungefar i takt med uppskattad
svensk nominell BNP.

Bruttoresultat/Forsiljning

Bruttoresultat/forsaljning, procent antas sjunka till foljd av en dkad forséljningsandel
genom kunders sjalvbokningar online. Denna forséljning forbattrar dock rorelseresultat
och rorelsemarginal till foljd av lagre driftskostnader jamfort med annan forséljning.
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Kostnadsokning

Kostnadsokningen under prognosperioden forvantas bli i genomsnitt cirka 2,1 (2,0)
procent per ar. Det dverensstimmer med tidigare erfarenhet av kostnadsokning med
oférandrad organisation och antal anstéllda.

Diskonteringsranta

Den av Ticket anvanda diskonteringsrantan (WACCeen) for den svenska affarsreseverk-
samheten motsvarar 12,0 (11,0) procent efter skatt. Det motsvarar en diskonteringsranta
fore skatt om 14,3 (13,3) procent.

Terminaltillvaxt
Den antagna uthdlliga tillvaxttakten for den svenska affarsreseverksamheten efter progno-
sperioden &r 2,5 procent.

Ticket har testat kansligheten i nyttjandevardet for forandrade antaganden avseende
nagra av de viktigaste vardedrivarna med foljande resultat:

Paverkan pa
atervinningsvardet

0,5 procentenhets
forandring av diskonter-
ingsranta

Diskonteringsranta [+/- cirka 4 MSEK]

Rorelsekostnaders foran-
dring motsvarande 0,5
procentenhet av prognos-
tiserad bruttovinst

Operativa kostnader [+/- cirka 3 MSEK]

0,5 procentenhets foran-
dring av terminaltillvaxt

Terminaltillvaxt [+/- cirka 1 MSEK]

Nedskrivningsprovningen av goodwill har visat att atervinningsvardet éverstiger det
redovisade vardet med 19,0 (16,3) MSEK varfor ingen nedskrivning utforts.
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NOT 14 Materiella anldaggningstillgangar

KONCERNEN MODERBOLAGET
Maskiner och  Balanserade ombyg- Maskiner och Balanserade
TSEK inventarier gnadskostnader Totalt inventarier ombyggnads- Totalt
Ackumulerade anskaffningsvarden
Ingdende balans 2008-01-01 39629 9388 49017 14 606 19 14 625
Forvarvat via rorelseforvary 158 - 158 - - =
Ovriga forviry 3658 342 4000 - - -
Avyttringar - - - -14558 -19 -14577
Utrangeringar -635 - -635 -48 - -48
Valutakursdifferenser -484 -306 -790 - - -
Utgaende balans 2008-12-31 42326 9424 51750 - - -
Ingdende balans 2009-01-01 42326 9424 51750 - - -
Forvarvat via rorelseforvary - - - - - -
Ovriga forvary 3678 373 4051 - - -
Avyttringar -181 - -181 - - -
Utrangeringar -4567 -54 -4621 - - -
Valutakursdifferenser 892 522 1414 - - -
Utgdende balans 2009-12-31 42148 10 265 52413 - - -
Ackumulerade avskrivningar
Ingdende balans 2008-01-01 -31870 -8 050 -39920 -12 161 -8 -12 169
Avyttringar = = = 12113 8 12121
Utrangeringar 633 = 633 48 = 48
Arets avskrivningar -4 066 -538 -4 604 = = =
Valutakursdifferenser 437 268 705 - - -
Utgdende balans 2008-12-31 -34 866 -8 320 -43 186 - - -
Ingdende balans 2009-01-01 -34 866 -8320 -43 186 - - -
Avyttringar 55 - 55 - - -
Utrangeringar 4544 31 4575 - - -
Arets avskrivningar -3707 -452 -4159 - - -
Valutakursdifferenser -744 -459 -1203 - - -
Utgaende balans 2009-12-31 -34718 -9 200 -43918 - - -
Redovisade varden
Per 2008-01-01 7759 1338 9097 2 445 11 2 456
Per 2008-12-31 7 460 1104 8564 - - -
Per 2009-01-01 7 460 1104 8564 - - -
Per 2009-12-31 7 430 1065 8495 - - -
Avskrivningar ingar i foljande rader i resultatrakningen
KONCERNEN MODERBOLAGET
TSEK 2009 2008 2009 2008
Forsdljningskostnader 3953 4387 - -
Administrationskostnader 206 217 - -
Summa 4159 4 604 - =



NOT 15 Finansiella placeringar
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NOT 18 Forutbetalda kostnader och upplupna intdkter

KONCERNEN MODERBOLAGET

TSEK 2009-12-31 2008-12-31 2009-12-31 2008-12-31

Finansiella placeringar som ar
anlaggningstillgangar
Finansiella tillgangar

som kan séljas:

Aktier i Concorde Travel - 22 - -

Group Oy

Aktier i Svensk Turism AB 10 10 - -

Summa 10 32 - -
KONCERNEN MODERBOLAGET

TSEK 2009-12-31 2008-12-31 2009-12-31 2008-12-31

Kortfristiga placeringar som ar
omsattningstillgangar
Finansiella tillgangar som kan

sédljas:
Kortfristig placering, rantefond 18 898 21259 - 50
Summa 18898 21259 - 50

Av de kortfristiga placeringarna ar 18 898 (21 259) TSEK sparrade medel avseende
resegarantier med mera. Se vidare not 29 . Verkligt varde pa aktier, som klassificerats som
tillgdngar som kan saljas, har inte kunnat faststallas pa ett tillforlitligt satt da det saknas
noterade marknadspriser vilket innebér att de redovisas till anskaffningsvardet.

NOT 16 Ovriga fordringar

KONCERNEN MODERBOLAGET

TSEK 2009-12-31 2008-12-31 2009-12-31 2008-12-31

Ovriga fordringar som ir omsitt-
ningstillgangar

Fordringar p4 kortforetag 6513 993 - -
Momsfordringar 5327 4140 313 18
Fordran leverantor 12 634 13708 - -
Pagaende arbete 283 249 - -
Avrakning kund 1560 480 - -
Ovrigt 648 2272 - -
Summa 26 965 21842 313 18

NOT 17 Kundfordringar

Kundfordringar redovisas till fakturerat belopp med avdrag for bedomd forlustrisk. Per
balansdagen uppgar reserv for bedomd forlustrisk till 208 (115) TSEK. Under 2009 har
kundforluster pa fakturerade kundfordringar belastat resultatet i koncernen med 333
(42) TSEK. Arets resultat i koncernen har paverkats positivt med 37 (91) TSEK avseende
erhallna betalningar pa tidigare ars reserveringar for befarade kundforluster. Arets resultat
i moderbolaget har inte paverkats av nagra kundforluster eller atervunna kundforluster.
For aldersfordelning av kundfordringarna se not 27.

KONCERNEN MODERBOLAGET
TSEK 2009-12-31 2008-12-31 2009-12-31 2008-12-31
Forutbetalda kostnader:
Hyror 6343 6116 - =
Datakostnader 833 851 - -
Ovriga kostnader 5996 6083 92 1
Upplupna intdkeer:
Biljettintakter 27338 19293 - -
Provisionsintakter 54352 48127 - -
Summa 94 862 80470 92 1
NOT 19 Likvida medel

KONCERNEN MODERBOLAGET
TSEK 2009-12-31 2008-12-31 2009-12-31 2008-12-31
Foljande delkomponenter ingar i
likvida medel
Kassa och bank 76 686 40 594 34309 3871
Sparrade bankmedel avseende
flygbiljetter IATA 249 221 - -
Summa enligt rapporten Gver
finansiell stillning och rapporten
over kassafloden 76 935 40 815 34309 3871

NOT 20 Eget kapital

Sammandrag avseende forandringar i koncernens eget kapital under perioden framgar av
rapporten pa sidan 36.

Typer av aktier
STAMAKTIER

2009 2008
Anges i antal aktier
Emitterade per 1 januari 17571180 17571180
Inlésen av aterkopta aktier -812 000 -
Nyemission 16 759 180 =
Emitterade per 31 december — betalda 33518360 17571180

Per den 31 december 2009 omfattade det registrerade aktiekapitalet 33 518 360 (17 571
180) stamaktier. Aktierna har ett kvotvarde pa 0,50 SEK.

Innehavare av stamaketier ar berattigade till utdelning som faststalls efter hand och
aktieinnehavet berattigar till rostrate vid arsstimman med en rost per aktie. Alla aktier har
samma ratt till bolagets kvarvarande nettotillgangar.

Aterkopta egna aktier som ingar i eget kapitalposten balanserade vinstmedel inklusive
arets resultat.

Belopp som

Antal aktier paverkat eget kapital

2009 2008 2009 2008

Ingdende aterképta egna aktier 812000 602 000 -14 624 -11123
Arets inkop - 210 000 - -3501
Inlésen av aterkdpta aktier -812 000 - 14624 -
Utgéende aterkopta egna aktier 0 812 000 0 -14 624
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Forts. Not 20

Ovrigt tillskjutet kapital
Med ovrigt tillskjutet kapital avses eget kapital som ar tillskjutet fran dgarna. Har ingar
overkurser som betalats i samband med emissioner

Reserver

Omrakningsreserv

Omrakningsreserven innefattar alla valutakursdifferenser som uppstar vid omrakning av
finansiella rapporter fran utlandska verksamheter som har upprattat sina finansiella rap-
porter i en annan valuta dn den valuta som koncernens finansiella rapporter presenteras i.
Moderbolaget och koncernen presenterar sina finansiella rapporter i svenska kronor.

Verkligt varde reserv

Verkligt varde reserven inkluderar den ackumulerade nettoférandringen av verkligt varde
pa finansiella tillgdngar som kan séljas fram till dess att tillgdngen bokas bort fran rap-
porten over finansiell stallning.

Balanserade vinstmedel inklusive drets resultat

I balanserade vinstmedel inklusive arets resultat ingdr intjanade vinstmedel i moderbo-
laget och dess dotterforetag. Tidigare avsattningar till reservfond, exklusive 6verforda
overkursfonder samt anskaffningsvardet for aterkopta egna aktier, ingdr i denna eget
kapitalpost.

Aterkopta aktier

Aterkopta aktier innefattar anskaffningskostnaden for egna aktier som innehas av mod-
erbolaget. Per den 31 december 2009 finns inget eget innehav d& samtliga egna aktier har
inlosts.

Utdelning
Styrelsen foreslar ingen utdelning.

Moderbolag
Bundna fonder
Bundna fonder far inte minskas genom vinstutdelning.

Reservfond

Syftet med reservfonden har varit att spara en del av nettovinsten, som inte gar at for
tackning av balanserad forlust. | reservfonden ingar dven belopp som fore den 1 januari
2006 tillforts verkursfonden.

Fritt eget kapital

Overkursfond

Nar aktier emitteras till dverkurs, det vill sdga for aktierna ska betalas mer an aktiernas
kvotvarde, ska ett belopp motsvarande det erhallna beloppet utdver aktiernas kvotvarde,
foras till dverkursfonden. Belopp som tillforts dverkursfonden fro.m. 1 januari 2006 ingar
i fritc eget kapital.

Fond for verkligt varde

Foretaget tillimpar ARLs regler avseende vardering av finansiella instrument till verkliga
varden enligt 4 kap. 14a-e$S§. Redovisning sker direkt mot fond for verkligt varde nar
vardeforandringen avser kortfristig placering i rantefond.

Balanserat resultat

Utgors av foregédende érs fria egna kapital efter att en eventuell vinstutdelning lamnats.
Utgor tillsammans med drets resultat, erhallna eller imnade koncernbidrag, anskaffn-
ingsvardet for aterkdpta egna aktier och eventuell fond for verkligt virde summa fricc
eget kapital, det vill sdga det belopp som begransar tillgangligt belopp for utdelning till
aktiedgarna.

NOT 21 Pensioner

TSEK 2009 2008
Redovisad utdeln‘mg per aktie TR [ e
- (0,50) kr per aktie - 8379 "
" 3379 oncernen
TSEK 2009 2008
Kapitalhantering Nuviérdet av ofonderade forpliktelser -430 -905
Enligt styrelsens policy ar koncernens finansiella malsittning att ha en god kapitalstrukcur - Nuvérdet av helt eller delvis fonderade f6rpliktelser - -15741
samt finansiell stabilitet och darigenom bibehalla investerare, kreditgivare, marknadens Totalt nuvarde av forpliktelser -430 -16 646
fortroende samt utgora en grund for fortsatt utveckling av verksamheten.
”Konfetnen‘s kapital deﬁnierasvsom totalt eget kapital justerat for orealvisgrade . Verkligt virde p4 forvaltningstillgangar B 14214
;grdeizrgndrmgar o\c/h tppge;]r ll 75 623 (54 958) TSEK. Konce.rngns solldl(tiet uppgarlfwll Nuvirdet av nettoforplikcelsen 430 2432
3( y )Procent. Verksamheten har stora sésongméssiga variationer under normaldret o\ i o el fruster 486 2385
och ar konjunkturmissigt att betrakta som cyklisk. Styrelsen har darfor en ambition att = Tovl PN o e
bibehdlla den sunda kapitalstrukturen med ingen eller lag skuldsattningsgrad. S R EE G IR R e
) o ) planer (se nedan) -916 -47
Styrelsens utdelningspolicy dr att minst 60 procent av koncernens resultat efter skatt
ska utdelas till aktiedgarna om motsvarande utdelningsbara medel finns i moderbolaget o ) . ) .
och koncernens konsolideringsbehov s tillater. Styrelsen beddmer att medel behévs for Nettobeloppet redovisas i féljande poster i rapport dver finansiell stallning:
att finansiera bolagets framtida utveckling och styrelsen foreslar darmed arsstamman att Langfristiga fordringar - 892
ingen utdelning lamnas for verksamhetsaret 2009. Avsattningar till pensioner 916 939

Moderbolaget star inte under nagra kapitalkrav. De verksamhetsdrivande dotterforeta-
gen, Ticket Privatresor AB, Ticket Feriereiser AS, Ticket Affarsresor AB, Ticket Forrettning-
sreiser AS, Ticket Forrettningsrejser ApS, Ticket Corporate Travel Oy Ab och Ticket Solna
AB har externa kapitalkrav fran IATA kopplade till forsaljningen av flygbiljetter.

IATAs kapitalkrav omfattar ldgsta nivaer pa kassalikviditet och soliditet. Om nivaerna
inte uppnas utstalls betalningsgarantier. Kreditgivares sikerhet for betalningsgarantier
utgodrs vanligen av sparrade bankmedel och/eller foretagsinteckningar.

Kammarkollegiet i Sverige, Reisegarantifonden i Norge och Konsumentverket i Finland
omfattar garantier som baseras pa forsaljning avseende i huvudsak paketreseliknande
arrangemang av resor innehdllande transport och logi. Hogre forsaljning av dessa arrange-
mang ger hogre garantikrav. Garantierna stalls ut av kreditgivare och som sékerhet for
detta lamnas sparrade bankmedel och/eller foretagsinteckningar, se vidare not 29.

Under 2009 har koncernens samlade garantier minskat med 27,9 (6kat med 14,3) MSEK
och de sparrade medlen till kreditgivare uppgick till 19,2 (21,5) MSEK.

Oversikt férmansbestamda planer

Koncernen har en formansbestamd plan for anstallda i Norge som tillhandahaller
ersattningar till anstéllda nar de gar i fortida pension vid 62 ars alder. Pensionsplanen ger
ersattningar som baseras pd en viss procentuell andel av [onen.



Férandringar av nuvardet av forpliktelsen for formansbestamda planer
Koncernen

TSEK 2009 2008

Forpliktelse for formansbestamda planer per den 1 januari -16 646 -16 474
Utbetalda erséttningar 797 711
Kostnad for tjanstgoring innevarande period inklusive

arbetsgivaravgifter -1760 -1516
Rantekostnad -682 -715
Aktuariella vinster och férluster 940 101
Valutakursdifferenser -2120 1247
Reglering vid 6vergang till ny pensionsordning i Norge 19 041 -
Forpliktelse for formansbestamda planer per
den 31 december -430 -16 646
Forandring av forvaltningstillgangarnas verkliga varde
Koncernen
TSEK 2009 2008
Forvaltningstillgdngarnas verkliga varde per den 1 januari 14214 12 834
Avgifter fran arbetsgivaren 1717 2128
Utbetalda ersattningar -584 -491
Forvantad avkastning 763 743
Skillnad mellan férvantad och verklig avkastning (aktuariell
vinst eller forlust) -1978 47
Valutakursdifferenser 1795 -1047
Reglering vid 6vergang till ny pensionsordning i Norge -15927 -
Forvaltningstillgangarnas verkliga varde per
den 31 december - 14214
Forvaltningstillgangarna bestar av foljande
Koncernen
TSEK 2009 2008
Egetkapitalinstrument - 3269
Rantebarande instrument - 8813
Fastigheter - 1279
Ovrigt - 853
- 14214

Under 2009 har en 6vergang till ny pensionsordning i Norge genomforts vilket innebar
att det utgdende vardet pa forvaltningstillgangarna ar 0.

Kostnad redovisad i arets resultat

Koncernen

TSEK 2009 2008
Kostnader avseende tjanstgoring

innevarande period inklusive arbetsgivaravgifter 1790 1561
Rantekostnad pa forpliktelsen 682 715
Forvantad avkastning pa forvaltningstillgangar -764 -743
Redovisade aktuariella vinster (-) och forluster (+) 333 385
Administrationskostnader 222 133
Redovisade aktuariella vinster (-) och forluster

(+) vid 6vergang till ny pensionsordning -169 -

Summa nettokostnad i drets resultat 2094 2051

Kostnaden redovisas i forsaljningskostnaderna i arets resultat
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Antaganden for formansbestamda forpliktelser

De visentligaste aktuariella antagandena per balansdagen (uttryckta som vagda
genomsnitt)

TSEK 2009 2008
Diskonteringsranta per den 31 december % 4,50 3,80

Forvantad avkastning pa forvaltningstillgangar per den 31

december % - 5,80
Framtida lonedkning % 4,50 4,00
Framtida 6kning av pensioner % 425 3,75
Historisk information

Koncernen

TSEK 2009 2008 2007 2006 2005
Nuvérde av formansbestamd

forpliktelse -430 -16646  -16474  -15239 -16 167
Verkligt varde pa forvaltning-

stillgangar - 14214 12834 12078 13 566
Overskott/underskott i planen -430 -2432 -3 640 -3161 -2601
Erfarenhetsbaserad justering

avseende forvaltningstillgan-

garna -1978 47 -1821 -1886 -1294
Erfarenhetsbaserad justering

avseende forvaltningsskulderna 940 101 1507 1141 -938

Betalningar till forméansbestamda planer i koncernen bedéms uppga till 250 TSEK under
2010.

Ataganden for alderspension och familjepension for tjansteman i Sverige tryggas
genom forsdkring i Alecta. Enligt ett uttalande fran Radet for finansiell rapportering, UFR
3, ar detta en formansbestamd plan som omfattar flera arbetsgivare. For rakenskapsaret
2009 har koncernen inte haft tillgang till sadan information som gor det majligt att
redovisa dessa planer som férmansbestamda planer. Pensionsplaner enligt ITP som tryg-
gas genom forsakring i Alecta redovisas darfor som avgiftsbestamda planer. Arets avgifter
for pensionsférsakringar som ar tecknade i Alecta uppgar till 6 984 (5 786) TSEK. Alectas
Overskott kan fordelas till forsakringstagarna och/eller de forsakrade. Vid utgangen av
2009 uppgick Alectas 6verskott i form av den kollektiva konsolideringsnivan till 141,0%
(112,0%). Den kollektiva konsolideringsnivan utgors av marknadsvardet pa Alectas
tillgdngar i procent av forsékringsatagandena beraknade enligt Alectas forsakringstekniska
berékningsantaganden, vilka inte dverensstammer med IAS 19.

Moderbolagets pensionsforpliktelse

I moderbolaget tryggas atagande for alderspension och familjepension genom en
forsakring i Alecta, vilken redovisas som en avgiftsbestamd plan med hanvisning till up-
plysningar ovan.

Avgiftsbestamda planer

| Sverige har koncernen ITP-planer finansierade i Alecta, se ovan, samt avgiftsbestamda
pensionsplaner som bekostas av foretagen i koncernen. Utdver detta finns sa kallade
10-taggarlosningar for anstéllda med en I6neniva éver 10 prisbasbelopp.

Betalning till dessa planer sker [6pande enligt reglerna i respektive plan.

TSEK KONCERNEN MODERBOLAGET
2009 2008 2009 2008
16 141 14087 2207 2386

Kostnader for avgiftsbestimda planer ”

" Har ingar 6 984 (5 786) TSEK avseende ITP-plan finansierad i Alecta, se ovan.
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NOT 22 Ovriga avsittningar

KONCERNEN

MODERBOLAGET

TSEK

2009-12-31 2008-12-31

2009-12-31 2008-12-31

Avsdttningar som
ar langfristiga skulder

Sarskild loneskatt

pa pensionsforpliktelse 892 674 892 674
Totalt 892 674 892 674
Specifikation av arets forandring

KONCERNEN MODERBOLAGET

TSEK

2009-12-31 2008-12-31

2009-12-31 2008-12-31

Redovisat virde vid periodens

ingang 674 566 674 566
Forandring sarskild [oneskatt pa
pensionsforpliktelse 218 108 218 108
Redovisat virde vid periodens
utgang 892 674 892 674

Forandring av avsattning for sarskild 16neskatt pa pensionsforpliktelse avser berdknad
sarskild [oneskatt pa pensionsforpliktelse till tidigare VD/Koncernchef. Pensionsforplik-
telsen har tryggats genom en av moderbolaget dgd kapitalférsakring. Pensionen kommer
att utbetalas manadsvis under fem ar ndr VD/Koncernchef uppnatt 60 ars alder.

NOT 23 Forskott fran kunder

KONCERNEN MODERBOLAGET
TSEK 2009-12-31 2008-12-31 2009-12-31 2008-12-31
Presentkort 117910 113794 - -
Depositioner 45333 30 766 - -
Ovrigt 3194 7059 - -
Summa 166 437 151619 - -
NOT 24 Ovriga skulder

KONCERNEN MODERBOLAGET

TSEK

2009-12-31 2008-12-31

2009-12-31 2008-12-31

Ovriga kortfristiga skulder

Momsskuld 342 280 - -
Personalrelaterade skulder 4164 4407 189 223
Tillaggskopeskilling forvéry av 10 000 10 000 10 000 10 000
dotterforetag

Ovrigt 4255 5034 - 2
Summa 18761 19721 10 189 10225

NOT 25 Upplupna kostnader och forutbetalda intakter

KONCERNEN MODERBOLAGET

TSEK 2009-12-31 2008-12-31 2009-12-31 2008-12-31
Forskott fran kunder pagdende 4069 3099 - -
arbete

Biljettkostnader 9495 27926 - -
Datakostnader 2349 1335 - -
Personalrelaterade kostnader 37299 38101 579 554
Styrelsearvode 161 761 161 761
Resultatbonus 353 380 - -
Ovriga kostnader 14 438 8719 1673 1913
Summa 68 164 80321 2413 3228

NOT 26 Vardering av finansiella tillgdngar och skulder
till verkligt varde

Verkligt virde

Verkligt varde och redovisat varde for finansiella instrument som redovisas i rapporten

over finansiell stallning presenteras nedan:

KONCERNEN 2009

Finansiella
Kund-  tillgangar ) Summa
och lane- somkan  Ovriga redovisat  Verkligt
TSEK fordringar sdljas  skulder varde varde
Finansiella placeringar - 10 - 10 10
Kundfordringar 11545 - - 11545 11545
Ovriga fordringar 26965 - - 26965 26965
Kortfristiga placeringar - 18 898 - 18898 18898
Summa 38510 18 908 = 57 418 57 418
Leverantorsskulder - - 97 622 97 622 97 622
Ovriga skulder - - 18761 18761 18761
Summa - - 116383 116383 116383
Oredovisade vinster/ - - - - -
forluster
KONCERNEN 2008
Finansiella
Kund-  tillgangar . Summa
och lane- somkan  Ovriga redovisat ~ Verkligt
TSEK fordringar sdljas  skulder varde varde
Finansiella placeringar - 32 - 32 32
Kundfordringar 12367 - - 12367 12367
Ovriga fordringar 21842 - - 21842 21842
Kortfristiga placeringar = 21259 = 21259 21259
Summa 34209 21291 - 55 500 55 500
Leverantorsskulder - - 84534 84534 84534
Ovriga skulder - - 19721 19721 19721
Summa - - 104255 104255 104255
Oredovisade vinster/ = = = - =
forluster
MODERBOLAGET 2009
Finansiella
Kund- tillgangar . Summa
och lane- somkan  Ovriga redovisat  Verkligt
TSEK fordringar sdljas  skulder varde varde
Kundfordringar - - - - -
Fordringar pa koncern- 296 - - 296 296
foretag
Ovriga fordringar 313 - - 313 313
Kortfristiga placeringar - - - - -
Summa 609 e o 609 609
Leverantorsskulder - - 1952 1952 1952
Skulder till koncernforetag - - 877 877 877
Ovriga skulder - - 10189 10 189 10 189
Summa - - 13018 13018 13018

Oredovisade vinster/
forluster



MODERBOLAGET 2008
Finansiella
Kund-  tillgdngar . Summa

och lane- somkan  Ovriga redovisat  Verkligt
TSEK fordringar saljas  skulder varde varde
Kundfordringar 3 - - 3 3
Fordringar pa koncern- 19603 - - 19603 19603
foretag
Ovriga fordringar 18 . - 18 18
Skattefodringar 83 - - 83 83
Kortfristiga placeringar - 50 - 50 50
Summa 19707 50 - 19757 19757
Leverantorsskulder - - 784 784 784
Skulder till koncernforetag - - 7271 7271 7271
Ovriga skulder - - 10225 10225 10225
Summa - - 18 280 18 280 18 280

Oredovisade vinster/ - = o B -
forluster

Vissa upplysningar om finansiella instrument som virderats till verkligt varde i
rapporten over finansiell stéllning
Uppdelning av hur verkligt varde bestdamts gors utifran tre nivaer dar samtliga av kon-
cernens poster klassificeras i niva 3 vilket innebar att virdet bestams utifran indata som
inte dr observerbart pa markanden.

| tabellen nedan presenteras en avstaimning mellan ingdende och utgaende balans for
sadana finansiella instrument som varderats till verkligt varde i rapporten over finansiell
stallning med utgangspunkt fran en vérderingsteknik som bygger pa icke-observerbar
indata (niva 3).
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Berakning av verkligt virde
Foljande sammanfattar de metoder och antaganden som framst anvants for att faststélla
verkligt varde pé de finansiella instrument som redovisas i tabellerna ovan.

Viardepapper

For noterade vardepapper bestams verkligt varde med utgangspunkt fran tillgdngens

noterade kopkurs pa balansdagen utan tilligg for transaktionskostnader vid anskaffning-

stillfallet. Ej heller beaktas potentiella transaktionskostnader vid avyttring av en tillgang.
Verkligt varde pa finansiella placeringar bestaende av aktier som klassificerats som

tillgdngar som kan saljas, har inte kunnat faststallas pa ett tillforliclige sace vilket innebar

att de redovisats till anskaffningsvardet.

Valutaterminskontrakt

Finansiella tillgingar varderade till verkligt varde via resultatrakningen samt finansiella
skulder vérderade till verkligt varde via resultatrdkningen utgors av valutaterminskontrakt
med positivt varde respektive med negativt varde. For valutaterminskontrakt bestams
det verkliga virdet med utgangspunkt fran noterade kurser om sadana finns tillgangliga.
Om sadana inte finns tillgdngliga beraknas det verkliga vardet genom en diskontering

av skillnaden mellan den avtalade terminskursen och den terminskurs som kan tecknas
pa balansdagen for den aterstadende kontraktsperioden. Eftersom 16ptiden ar kort pa
valutaterminskontrakten har ingen diskontering skett.

Kundfordringar och andra fordringar samt leverantorsskulder och andra skulder
For kundfordringar och andra fordringar samt leverantorsskulder och andra skulder

med en kvarvarande livslingd pa mindre dn ett dr anses det redovisade vardet reflektera
verkligt varde. Kundfordringar och andra fordringar samt leverantérsskulder och andra
skulder med en livslangd 6verstigande ett ar diskonteras i samband med att verkligt varde
faststélls. Inga kund- eller leverantorsskulder med en livslingd Gverstigande ett ar fanns
per 2009-12-31 eller 2008-12-31.

Finansiella  Kortfristiga Ovriga
placeringar  placeringar skulder Tortalt
_ 2009 2008 2009 2008 NOT 27 FINANSIELLA RISKER OCH FINANSPOLICIES
Oppningsbalans 2009-01-01 32 21259 19721 41012
Totalt redovisade vinster och Koncernen dr genom sin verksamhet exponerad for olika slag av finansiella risker. Med
férluster: finansiella risker avses fluktuationer i foretagets resultat och kassaflode till foljd av
- redovisat i arets resultat - - - - forandringar i valutakurser, rantenivaer, refinansierings- och kreditrisker. Koncernens
- redovisat i 6vrigt totalresultat - o - @ finanspolicy for hantering av finansiella risker har utformats och beslutats av styrelsen och
Anskaffningsvirde forvarv < B 8761 8761 bildar ett ramverk av riktlinjer och regler i form av riskmandat och limiter for finansverk-
Forsaliningslikvid forsilining 2 2361 _9721 12104 samheten. Ansvaret ft')r"konce.rnens ﬁninsjella‘ transaktioner och risker hantera“s centraﬂlt .
Utgaende balans 2009-12-31 0 18898 18761 37669 av moderbplagen Den 6vergripande malsa[c.nmgen med.ﬁnansverksamhe[en ar att stodja
den operativa verksamheten genom att optimera utnyttjandet av kapital- och kassa-
floden, tillhandahalla en kostnadseffektiv finansiering samt att minimera negativa effekter
pa koncernens resultat som harror fran marknadsfluktuationer.
KONCERNEN
2009 2008
Nom belopp Nom belopp
originalvalu- originalvalu-
Valuta taitusental Totalt TSEK Inom 1mén 1-3man 3man-1dr taitusental Totalt TSEK Inom 1 man 1-3man 3man-1ar
Leverantorsskulder SEK 74058 74058 67 929 3781 2348 63 597 63597 56 950 5458 1189
Leverantorsskulder NOK 13061 16 235 12897 853 2485 12 049 13296 10 944 493 1859
Leverantorsskulder usD 247 1781 525 847 409 239 1854 792 705 357
Leverantorsskulder EUR 421 4357 2 659 404 1294 384 4194 2797 401 996
Leverantorsskulder GBP 78 897 335 245 317 79 883 408 280 195
Leverantorsskulder DKK 78 108 89 10 9 389 571 559 7 5
Leverantorsskulder Ovriga - 186 81 53 52 - 139 49 70 20
Summa 97 622 84515 6193 6914 84534 72 499 7 414 4621
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Likviditetsrisker

Likviditetsrisken r risken att koncernen kan fa problem att fullgora sina skyldigheter
som &r forknippade med finansiella skulder. Koncernen har rullande 12 manaders
likviditetsplanering som omfattar alla koncernens enheter. Planeringen uppdateras varje
ménad. Likviditetsplaneringen anvands for att hantera likviditetsrisken och kostnaderna
for finansieringen av koncernen. Malsdttningen ar att koncernen ska kunna klara sina
finansiella dtaganden i uppgangar saval som nedgéngar utan betydande oférutsebara
kostnader. Likviditetsriskerna for koncernen hanteras centralt av moderbolaget.

Enligt finanspolicyn ska det vid varje tillfalle sakerstéllas att det inom loppet av
maximalt tre bankdagar finns kontanta medel eller outnyttjade beviljade krediter up-
pgaende till minst 10 MSEK inom koncernen. Koncernen hade per 2009-12-31 en beviljad
checkrakningskredit hos banken pa totalt 65 536 TSEK, varav 50 000 TSEK i SEK i moder-
bolaget, 12 430 TSEK i NOK i den norska verksamheten och 3 106 TSEK i EUR i den finska
verksamheten. Checkrakningskrediten var per 2009-12-31 outnyttjad.

Marknadsrisk
Marknadsrisk ar att risken for att verklige varde pd eller framtida kassafloden fran ett
finansiellt instrument varierar pa grund av forandringar i marknadspriser. Marknadsrisker
indelas av IFRS i tre typer, ranterisk, valutarisk och andra prisrisker. De marknadsrisker som
framst paverkar koncernen utgors av valutarisker, ranterisker och leverantorsrisker.
Koncernens maélsattning ar att minska paverkan av kortsiktiga fluktuationer av kon-
cernens resultat. P& langre sikt kommer emellertid varaktiga forandringar i valutakurser
och réntor att fa en paverkan pé det konsoliderade resultatet.

Rénterisker
Ranterisk ar risken att vardet pd finansiella instrument varierar pa grund av forandringar i
marknadsrantor. Ranterisk kan leda till fordndring i verkliga varden och férandringar i kas-
safloden. En betydande faktor som péverkar ranterisken ar rantebindningstiden.
Hantering av koncernens rdnteexponering ar centraliserad, vilket innebar att den cen-
trala ekonomifunktionen ansvarar for att identifiera och hantera denna exponering.
Enligt finanspolicyn far rantebarande placeringar inte Gverskrida en kapitalvagd
genomsnittlig rantebindningstid pa tva ar. Langfristiga finansieringsbehov ska tackas
av langfristiga kreditfaciliteter med korta rantebindningstider. Koncernens kortfristiga
placeringar gors endast i instrument med hog likviditet och med motparter med hog
kreditvardighet. Per balansdagen fanns kortfristiga placeringar i rantefond uppgaende till
18 898 (21 259) TSEK i koncernen.
Inga lan fanns i koncernen per 2009-12-31 och 2008-12-31.

Kanslighetsanalys

Foljande berakning bygger pa att alla dvriga poster i resultatrakningen forblir oforandrade.
Per 2009-12-31 beréknas en generell héjning av rantan med 1 procentenhet dka koncern-
ens resultat fore skatt med cirka 0,3 MSEK och koncernens eget kapital med 0,2 MSEK.

Valutarisker

Risken att verkliga varden och kassafloden avseende finansiella instrument kan fluktuera
nar vardet pa frimmande valutor forandras kallas valutarisk. Koncernen ar exponerad
for olika typer av valutarisker. Den fraimsta valutaexponeringen i koncernen &terfinns i
valutafluktuationer vid omrakningen av utlandska dotterforetags tillgdngar och skulder
till moderbolagets funktionella valuta, sa kallad omrakningsexponering. Dessutom finns
en valutaexponering i koncernen som avser betalningsfloden i form av kund- respektive
leverantérsbetalningar i utlandska valutor, bendamnd transaktionsexponering.

Enligt koncernens finanspolicy ska kortfristiga placeringar goras i den lokala valutan.
Vidare ska utldndska dotterforetag i mojligast man finansieras i lokal valuta, varje bolags
operativa floden i utlandsk valuta matchas och nettas innan extern sakring utfors. Vidare
ska prognostiserade icke-kontrakterade operativa valutafloden, i de fall den manatliga
exponeringen per bolag 6verstiger 800 TSEK per valuta, kurssikras manad 0 till 6 till 50
procent och kontrakterade operativa valutafloden kurssikras till 100 procent i de fall den
madnatliga exponeringen per bolag dverstiger 800 TSEK per valuta.

Koncernen har som policy att inte sakra omrékningseffekten av nettoinvesteringar i
utlandska dotterforetag.

| rets resultat for koncernen ingar valutakursdifferenser med 226 (-494) TSEK i rorelsere-
sultatet. | moderbolaget ingar valutakursdifferenser med -5 (10) TSEK i rorelseresultatet.

Transaktionsexponering
Betalningsflodena i koncernen i form av kund- respektive leverantorsbetalningar sker
nastan uteslutande i respektive lands lokala valuta.

Per balansdagen fordelade sig koncernens och moderbolagets totala exponering for
olika valutor i form av kundfordringar och leverantérsskulder enligt foljande:

KONCERNEN MODERBOLAGET

TSEK 2009-12-31 2008-12-31 2009-12-31 2008-12-31
Valuta:

AUD - 133 - -
DKK 399 571 - -
EUR 4132 4194 - -
GBP 771 883 - -
JPY -10 - - -
NOK 102 96 - 25
NzZD 17 14 - -
SEK 46 361 - -
usD 1807 1854 - -

Omrékningsexponering

Utldndska nettotillgangar i koncernen fordelar sig pa foljande valutor:
KONCERNEN

TSEK 2009-12-31 2008-12-31
Valuta:

NOK 90 346 81083
EUR -12 124 -
DKK 165 -

Kanslighetsanalys

Foljande berakningar bygger pa att alla Gvriga poster i rapport éver finansiell stallning och
resultatrdkningarna forblir ofdrandrade. Per balansdagen berédknas 10 procents forstarkn-
ing av den svenska kronan gentemot koncernens vésentliga valutor paverka koncernens
resultat fore skatt och eget kapital i koncernen enligt nedan.

Paverkan pa resultat

fore skatt Paverkan pa eget kapital
TSEK 2009 2008 2009-12-31 2008-12-31
Valuta:
NOK 508 623 -8816 -8 108
usb 178 186 N =
EUR 1021 435 1212 -
GBP 90 88 - -
Summa 1797 1332 -7 604 -8 108

Leverantorsrisker

Med leverantorsrisk avses forandringar i nivan pa ersattningar fran leverantorer och dess
paverkan pa resultatet. Ticket dr exponerad for risker i samarbetet med sina leverantorer.
Det finns en risk att leverantérerna sanker ersattningarna for den formedlade forsaljnin-
gen. For att minska denna risk arbetar Ticket kontinuerligt med att starka marknadspo-
sitionen och relationen till kunden. Ticket sluter &ven i vissa fall avtal med leverantérerna
avseende volymataganden for genererad forsaljning. For att skydda sig mot denna expon-
ering gors l6pande reserveringar for bedomt utfall.

Kreditrisker
Med kreditrisk avses risken for att koncernen inte erhéller betalningar enligt 6verenskom-
melse och/eller kommer att gora en forlust pa grund av motpartens ofdrmaga att infria
sina forbindelser. Den bakomliggande transaktionen kan avse en kredit, en garanti, ett
vardepapper eller ett derivatinstrument.

Kredit- och motpartsrisker kan uppsta till foljd av forséljning som genererar provi-
sionsfordringar, likviditetsplaceringar pa penning- och kapitalmarknaden, placeringar,
kundkrediter och vid derivatavtal.



Kreditrisker i finansiell verksamhet
Den finansiella verksamheten medfor en exponering for kreditrisker. Det ar framst
motpartsrisker i samband med fordringar pa banker och andra motparter som uppstér
vid kop av derivatinstrument. Finanspolicyn innehdller ett sarskilt motpartsreglemente i
vilket maximal kreditexponering for olika motparter anges. Motpartsreglementet anger
aven att godkdnda motparter ska ha ett kreditbetyg for kortfristiga respektive langfristiga
placeringar pa som lagst A-1 respektive A fran Standard & Poor s eller som lagst P-1
respektive A2 fran Moody s.

Koncernen begransar placeringar och transaktioner i derivatinstrument till att endast
ske i instrument med hog likviditet och med motparter som minst visar en hog kreditvar-
dighet enligt ovan.

Kreditrisker i kundfordringar

Risken for att koncernens kunder inte uppfyller sina ataganden, det vill siga att betalning
ej erhélls for kundfordringar, utgor en kundkreditrisk. Koncernen har en kreditpolicy for
hur kundkrediterna ska hanteras i vilken beslutsnivéer for olika kreditlimitar anges och
hur vardering av krediter och osékra fordringar ska hanteras. Kunder ges endast i undan-
tagsfall rate till krediter och ska da uppvisa god kreditvardighet hos externa kreditup-
plysningsforetag. Endast korta kredittider, féretradesvis 10 dagar, beviljas. En Gversyn gors
kontinuerligt av beviljade krediter.

Vid utgangen av 2009 uppgick koncernens totala kundfordringar till 11 545 TSEK,
vilket utgjorde 2,6 procent av koncernens totala balansomslutning. Reserv for bedomd
forlustrisk i kundfordringar uppgick 2009-12-31 till 208 (115) TSEK. Under 2009 har
kundforluster pa fakturerade kundfordringar belastat resultatet i koncernen med 333
(42) TSEK. Arets resultat i koncernen har paverkats positivt med 37 (91) TSEK avseende
erhéllna betalningar pa tidigare ars reserveringar for befarade kundférluster.

P4 balansdagen foreligger ingen signifikant koncentration for kreditexponering. Den
maximala exponeringen for kreditrisk framgar av det redovisade vardet i rapporten éver
finansiell stallning for respektive finansiell tillgéng.

Aldersanalys, forfallna ej nedskrivna kundfordringar
KONCERNEN
2009-12-31

Redovisat virde
ej nedskrivna

2008-12-31

Redovisat virde
€j nedskrivna

TSEK fordringar fordringar
Ej forfallna kundfordringar 9567 7003
Forfallna kundfordringar 0-30 dgr 2642 4578
Forfallna kundfordringar > 30-90 dgr 44 207
Forfallna kundfordringar > 90-180 dgr -63 585
Forfallna kundfordringar > 180-360 dgr -19 7
Forfallna kundfordringar > 360 dgr -626 -13
Summa 11545 12367

Koncernen har inga sékerheter for att tacka eventuella forluster pa forfallna kundfordringar.

Kreditrisker i provisionsfordringar

De operativa dotterforetagen i koncernen sluter avtal med leverantdrerna om provi-
sionsersattning for genererad forséljning. Koncernen exponeras for en motpartsrisk om
leverantorerna inte kan betala provisionsersattningarna. En kontinuerlig bevakning av
leverantorernas finansiella situation sker for att sakerstalla att betalningar erhalls enligt
avtal. Inga reserveringar for forlustrisker redovisas for 2009 eller 2008.
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NOT 28 Operationell leasing

Hyresavtal foreligger for cirka 90 lokaler som utnyttjas i verksamheten. Géllande hyresav-
tal har tecknats pa marknadsmassiga villkor och &r av operationell karaktér. Hyresavtalen
har en genomsnittlig aterstaende 16ptid pé cirka 2 ar.

Koncernen hyr biljettskrivare som ingar i resebyraverksamheten samt personbilar. Upp-
gift om &rets kostnader samt framtida avtalade leasing och hyresavgifter, med angivande
av de perioder under vilka de forfaller till betalning, redovisas nedan:

KONCERNEN MODERBOLAGET

TSEK 2009 2008 2009 2008
Arets leasing och hyreskostnader har

uppgate till 35136 31728 13 136
Avgifter som forfaller:

Inom ett ar 30605 30 146 - -
Mellan ett &r och fem ar 37619 39 524 - -
Langre an fem ar - 2622 - -
Summa 68224 72292 - -

NOT 29 Stéllda sakerheter och eventualforpliktelser

KONCERNEN MODERBOLAGET
2009-12-31 2008-12-31 2009-12-31 2008-12-31

TSEK
Stallda sakerheter

Avseende langfristiga skulder:

Foretagsinteckningar 20000 20 000 - -
Fordringar 12 430 14 346 - -
Ovrigt:

Sparrade bankmedel avseende

flygbiljetter IATA 252 221 - -
Pantsatt rantefond avseende

resegarantier, flygbiljetter IATA

samt Gullivers (2008) 18 898 21258 - 50
Summa stéllda sakerheter 51580 55825 - 50
Eventualforpliktelser

Hyresgarantier = 7065 5293
Resegarantier 75175 103 076 - 50
Garanti till forman

for dotterforetag - - 9820 9 820
Summa eventualférpliktelser 75175 103 076 16 885 15163

Stillda sakerheter

Stdllda sakerheter i form av fordringar, bankmedel samt rantefond motsvarar tillgdngarnas
redovisade varden. Foretagsinteckning redovisas inte som tillgang i rapport éver finansiell
stallning for koncernen.

Séakerhet i form av fordringar avser beviljad checkrakningskredit i den norska verksam-
heten uppgaende till 10 000 TNOK, vilket omraknat till balansdagskursen per 2009-12-31
motsvarar 12 430 TSEK. Checkréakningskrediten ar per balansdagen helt outnyttjad.
Sakerhet i form av bankmedel och rantefond avser av banker utstéllda resegarantier till
Kammarkollegiet, betalningsgaranti till International Air Transport Association (IATA)
samt betalningsgaranti till hotelleverantoren Gullivers (endast 2008). Garantierna &r per
balansdagen helt outnyttjade.

Eventualforpliktelser

Resegarantier avser de garanter som ska skydda resendrer ndr bland annat paketresor
stalls in eller avbryts. Hyresgarantier avser forhyrda lokaler i koncernens norska verksam-
het. Garanti till forman for dotterféretag avser en garanti limnad av moderbolaget som
sakerhet for fordran i Tickets Affarsresor. Reglering av eventualforpliktelser i form av rese-
och hyresgarantier bedoms ej bli nédvandig. Reglering av eventualforpliktelse avseende
garanti till forman for dotterforetag kan komma att ske om dotterforetaget ej erhéller full
likvid for fordran.
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NOT 30 Narstaende

Narstaenderelationer i koncernen

Koncernen har genom sina dotterforetag narstdenderelationer med nuvarande huvuda-
gare Braganza som vid rapportperiodens utgang ager 30,8 procent av bolagets aktier. Bra-
ganza AS &r ett norskt investmentbolag helagt av Per G Braathen med barn. Investeringar
inom sektorerna resor, turism, fritid, flygbolag och flygbolagsrelaterad verksamhet utgor
en viktig del av Braganzas verksamhet. Braganzas investeringar inkluderar bland annat fol-
jande bolag, Braathens Aviation/Malmé Aviation, Sun Hotels, Escape Travel, EuropaReiser
och Ticket Travel Group AB (30,8 procent).

Under 2009 har koncernen aven, genom sina dotterforetag, haft narstaenderelationer
med tidigare huvudégare, Fons hf, som dgde 29,26 procent av bolagets aktier fram till den
17 maj. Fons hf forsattes i konkurs av en domstol i Reykjavik i maj. Fons hf dgde foljande
bolag, Iceland Express ehf, Astreus Limited, Hekla Travel A/S och Sterling A/S fram till
hosten 2008.

Transaktioner i koncernen med huvudigares dotterforetag

Tickets dotterforetag, har narstdendetransaktioner genom boknings- och reservation-
stjanster av flygbiljetter och formedling av resor. Formedlad forsaljning under aret till
narstdende huvudégares dotterforetag har uppgat till 135 031 (33 259) TSEK, varav 133
504 (-) TSEK till nuvarande huvudégare och 1527 (33 259) TSEK till tidigare huvudégare.
Transaktioner med ndrstdende &r prissatta pd marknadsmassiga villkor.

Transaktioner i koncernen med nyckelpersoner i ledande stéllning

Under aret har ersattning for utforda konsulttjanster fakturerats fran verkstéllande
direktoren Dag Tveteras narstdende foretag. Dag var sjalv verksam i konsultforetaget.
Konsulttjdnsterna har utgjorts av managementtjanster saisom VD for Ticket Affarsresor
och arbeten inom prospekt- och forvarvsfragor. Fakturerat belopp under aret uppgar till
1321 TSEK for koncernen varav 143 TSEK har fakturerats moderbolaget. Dag &ger 33 198
aktier i moderbolaget.

Under aret har ocksa ersattning for utforda tjanster fakturerats fran styrelseledamoten
Jan Rynning narstaende foretag och fran styrelseledamoten Lena Wittbjer narstdende
foretag avseende juridisk radgivning respektive arbeten inom prospekt- och forvarvs-
fragor. Fakturerat belopp uppgar till 104 TSEK respektive 165 TSEK.

Ovriga I6ner och ersittningar utbetalda till nyckelpersoner i ledande stilining framgar
av not 7.

Nirstaenderelationer i moderbolaget
Moderbolaget har narstaenderelationer med sina dotterforetag. Forsaljning av tjanster
under éret till dotterforetag har uppgate till 6 700 (10 500) TSEK. Fordringar pa kon-
cernforetag uppgick per balansdagen till 296 (19 603) TSEK. Skulder till koncernforetag
uppgick per balansdagen till 877 (7 271) TSEK.

Transaktioner med narstdende &r prissatta pd marknadsmassiga villkor.

NOT 31 Koncernforetag

MODERBOLAGET

TSEK 2009-12-31 2008-12-31
Ackumulerade anskaffningsvarden

Vid arets borjan 85233 283 860
Lamnat aktiedgartillskott 35000 7000
Avyttrat - -205627
Utgdende balans 31 december 120233 85233
Ackumulerade nedskrivningar

Vid drets borjan - -100 000
Avyttrat - 100000
Arets nedskrivningar - 35000 -
Utgéende balans 31 december -35 000 -
Redovisade varden 85233 85233

Lamnat aktieagartillskott och arets nedskrivningar under 2009 avser Ticket Affarsresor AB.

Avyttrat under ar 2008 avser internforsaljningar av Ticket Privatresor AB och Ticket Feri-
ereiser AS till Ticket Leisure Travel AB samt likvidation av det vilande bolaget Ticket Travel
Group Holding B.V. Limnat aktiedgartillskott avser Ticket Leisure Travel AB.

Specifikation av moderbolagets direkta innehav av andelar i dotterforetag

2009-12-31 2008-12-31
Dotterforetag/
Organisations- Antal Redovisat Antal  Andel Redovisat
nummer/Séte andelar Andel i % varde  andelar i% varde
Ticket Leisure Travel
AB, 556428-9592,
Helsingborg 1000 100 7100 1000 100 7100
Ticket Business
Travel AB,
556411-9252, Solna 1180 000 100 78133 1180 000 100 78 133
Summa 85233 85233
Specifikation av moderbolagets indirekta innehav av andelar i dotterforetag

2009-12-31 2008-12-31
Dotterforetag / Organisationsnummer / Séte Andeli%  Andeli%
Ticket Privatresor AB, 556233-9142, Nacka 100 100
Ticket Feriereiser AS, 961 563 194, Norge 100 100
Ticket Affarsresor AB, 556276-9041, Solna 100 100
Ticket Solna AB, 556372-4656, Solna 100 100
Ticket Forrettningsreiser AS, 992 133 589, Norge 100 100
Ticket Forrettningsrejser ApS, 31260728, Danmark 100 100
Ticket Corporate Travel Oy Ab, 0878378-3, Finland 100 100
NOT 32 Rapport 6ver kassafloden
Betalda rintor
KONCERNEN MODERBOLAGET
TSEK 2009 2008 2009 2008
Erhallen rdnta 168 2234 1083 130
Erlagd ranta -1 500 -692 -995 -1
Summa -1332 1542 88 129
Justeringar for poster som inte ingdr i kassaflodet
KONCERNEN MODERBOLAGET

TSEK 2009 2008 2009 2008
Avskrivningar 5487 5947 - -
Nedskrivningar 20963 - 35000 -
Realisationsresultat vid avyttring av anldg- 47 33 - -
gningstillgangar
Resultat vid avyttring av verksamhetsdel/ 1564 7 - 7
dotterforetag
Resultat vid avyttring av kortfristiga -344 -1171 -1 -829
placeringar
Réntor -278 -919 3784 -
Forandring av avsattningar 81 145 218 108
Ovrigt 155 188 - -7
Summa 24547 4230 39001 -721



Forvarv av dotterforetag - koncernen

TSEK 2009 2008
Forvarvade tillgangar och skulder
Immateriella anlaggningstillgangar - 20963
Materiella anlaggningstillgangar - 160
Finansiella anlaggningstillgangar - 22
Rorelsefordringar - 6674
Likvida medel - 1385
Summa tillgdngar - 29204
Uppskjutna skatteskulder - -
Kortfristiga rorelseskulder - 14 840
Summa avsattningar och skulder - 14840
Kopeskilling: - 14364
Avgar: Tillaggskopeskilling, ej annu - -
utbetald
Utbetald kopeskilling, kontant - -14364
Avgar: Likvida medel i den forvarvade
verksamheten - 1385
Paverkan pd likvida medel - 12979
Ej utnyttjade krediter

KONCERNEN MODERBOLAGET

TSEK

2009 2008 2009 2008

Ej utnyttjade krediter uppgar till

Arsredovisningens undertecknande

65536 64 346 50 000 50 000

TICKET 2009 NOTER 65

NOT 33 Kritiska uppskattningar och bedomningar

Nedskrivningsprovning av goodwill

Vid berakning av kassagenererande enheters atervinningsvarde for bedomning av even-
tuellt nedskrivningsbehov p& goodwill, har antaganden om framtida férhallanden och
uppskattningar av parametrar gjorts. En redogorelse av dessa aterfinns i not 13. I not 13
presenteras, i en kanslighetsanalys, vilka effekter andringar av férutsattningarna for dessa
antaganden under 2009 skulle kunna f& pa det redovisade vardet pa goodwill.

NOT 34 Uppgifter om moderbolaget

Ticket Travel Group AB (publ) ar ett svenskregistrerat aktiebolag med sate i Nacka.
Moderbolagets aktier ar registrerade pd NASDAQ OMX Nordic Exchange Stockholm AB.
Adressen till huvudkontoret &r Varmdovagen 84, Box 151, 131 08 Nacka.

Koncernredovisningen for ar 2009 bestar av moderbolaget och dess dotterforetag,
tillsammans benamnd koncernen.

Undertecknade forsakrar att koncern- och arsredovisningen har upprattats i enlighet med internationella redovisningsstandarder IFRS, sddana de antagits av EU, respektive god
redovisningssed och ger en rattvisande bild av koncernens och moderbolagets stillning och resultat, samt att forvaltningsberéttelsen fér koncernen och moderbolaget ger en rat-
tvisande 6versikt 6ver utvecklingen av koncernens och moderbolagets verksamhet, stallning och resultat samt beskriver vasentliga risker och osakerhetsfaktorer som de foretag som

ingar i koncernen star infor.

Arsredovisningen och koncernredovisningen har godkants for utfirdande av styrelsen den 12 mars 2010. Koncernens resultatrakning, rapport 6ver totalresultat och rapport ver
finansiell stallning samt moderbolagets resultat- och balansrakning blir foremadl for faststéllelse pa arsstimman den 20 april 2010.

Nacka den 12 mars 2010

Goran Grell
Tf Verkstéllande direktor/
Styrelseledamot

Kia Orback Pettersson
Styrelseledamot

Per G. Braathen
Styrelseordférande

Ewa Rymbacka
Styrelseledamot
(Arbetstagarrepresentant)

Var revisionsberattelse har avgivits den 15 mars 2010

Ernst & Young AB

Michael Forss
Auktoriserad revisor

Martha Josefsson
Styrelseledamot

Linda Holmstedt
Styrelseledamot
(Arbetstagarrepresentant)
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Revisionsberattelse

Till drsstamman i Ticket Travel Group AB (publ)
Organisationsnummer 556445-4170

Vi har granskat arsredovisningen, koncernredovisningen och bokféringen samt styrelsens och verkstallande direktorens forvaltning i Ticket Travel Group
AB for ar 2009. Bolagets arsredovisning och koncernredovisning ingar i den tryckta versionen av detta dokument pa sidorna 27-65. Det &r styrelsen och
verkstallande direktéren som har ansvaret for rakenskapshandlingarna och forvaltningen och for att arsredovisningslagen tillimpas vid upprattandet av
arsredovisningen samt for att internationella redovisningsstandarder IFRS sadana de antagits av EU och arsredovisningslagen tillimpas vid upprattandet
av koncernredovisningen. Vart ansvar ar att uttala oss om arsredovisningen, koncernredovisningen och forvaltningen pa grundval av vér revision.

Revisionen har utforts i enlighet med god revisionssed i Sverige. Det innebdr att vi planerat och genomfort revisionen for att med hog men inte abso-

lut sakerhet forsakra oss om att arsredovisningen och koncernredovisningen inte innehaller vasentliga felaktigheter. En revision innefattar att granska ett
urval av underlagen for belopp och annan information i rakenskapshandlingarna. | en revision ingar ocksa att prova redovisningsprinciperna och styrelsens
och verkstallande direktorens tillampning av dem samt att beddma de betydelsefulla uppskattningar som styrelsen och verkstéllande direktdren gjort nar
de upprattat arsredovisningen och koncernredovisningen samt att utvardera den samlade informationen i arsredovisningen och koncernredovisningen.
Som underlag for vart uttalande om ansvarsfrihet har vi granskat visentliga beslut, dtgarder och forhallanden i bolaget for att kunna beddma om ndgon
styrelseledamot eller verkstéallande direktoren ar ersattningsskyldig mot bolaget. Vi har dven granskat om nagon styrelseledamot eller verkstéllande direk-
toren pa annat satt har handlat i strid med aktiebolagslagen, arsredovisningslagen eller bolagsordningen. Vi anser att var revision ger oss rimlig grund for
vara uttalanden nedan.

Arsredovisningen har uppritrats i enlighet med arsredovisningslagen och ger en rattvisande bild av bolagets resultat och stillning i enlighet med god
redovisningssed i Sverige. Koncernredovisningen har upprattats i enlighet med internationella redovisningsstandarder IFRS sadana de antagits av EU och
arsredovisningslagen och ger en réttvisande bild av koncernens resultat och stéllning. Forvaltningsberattelsen ar forenlig med arsredovisningens och kon-
cernredovisningens dvriga delar.

Vi tillstyrker att arsstamman faststéller resultatrakningen och balansrakningen for moderbolaget och resultatrakningen och rapporten 6ver finansiell stall-
ning for koncernen, disponerar vinsten i moderbolaget enligt forslaget i forvaltningsberattelsen och beviljar styrelsens ledaméter och verkstallande direk-
toren ansvarsfrihet for rakenskapsaret.

Stokholm den 15 mars 2010
Ernst & Young AB

Michael Forss
Aukroriserad revisor



Bolagsstyrningsrapport

TICKET 2009 BOLAGSSTYRNINGSRAPPORT 67

Styrning, ledning och kontroll av Ticket férdelas mellan aktiedigarna pa drsstdmman, styrelsen
och verkstdllande direktéren tillsammans med foretagsledningen enligt svensk aktiebolagslag

och Tickets bolagsordning.

Ticket tillimpar Svensk kod for bolagsstyrning
och uppfyller alla delar av kodens regler, utdver
de regler Ticket har att folja i géllande lagar,
forordningar och noteringsavtal. Tickets revisorer
har ej granskat denna bolagsstyrningsrapport.

Information pa ticket.se

Pa Tickets webbplats, under "Bolagsstyrning’,
finns mer information relaterad till bolagsstyrn-
ingsfragor, exempelvis:

Kallelse till arsstdamma

Arsstammoprotokoll

Valberedning

Bolagsordning

Arsstimma 2009

Arsstamman, som ar Tickets hogsta beslutande
organ, genomfordes den 16 april 2009 i Stock-
holm. Till stammans ordférande valdes advokat
Carl Svernlof. Arsstimman fattade bland annat
beslut om:

At till ny styrelse valja Matthias Imsland
(omval som ordférande), Palmi Haraldsson
(omval), Jan Rynning (omval, nyval vice ord-
forande), Lena Wittbjer (omval), Stephan
Ekstrom (nyval) samt Kia Orback Pettersson
(nyval) Att arvodering till styrelsen ska ske med
1235 TSEK att fordelas med 405 (450) TSEK till
styrelsens ordférande, 200 TSEK till vice ord-
forande (nyte for 2009) och till dvriga ledamaoter
med 157,5 (175) TSEK vardera. En extra pott om
400 TSEK beslutades avsattas till styrelsens forfo-
gande for extra ordinart styrelsearbete.

Att valberedning infor verksamhetsaret 2010
bildas enligt tidigare praxis, pa sa satt att storre
agare kontaktas under tredje kvartalet 2009 och
bildar valberedning.

Protokollet aterfinns i sin helhet pa Tickets
webbplats.

Instélld extra bolagsstamma 28 maj 2009
Styrelsen for Ticket beslutade att stélla in extra
bolagsstamman den 28 maj 2009 till vilken
aktiedgarna hade kallats for att ta stallning cill
andring av bolagsordningen, godkannande av
styrelsens beslut om nyemission av aktier med
foretradesratt for aktiedgarna samt beslut om
minskning av aktiekapitalet.

Tickets styrelse blev informerad av bolagets nya
huvudégare Braganza AS om att de ville skjuta pa
besluten for att inleda diskussioner om alterna-
tiva finansieringslosningar och darfor inte avsag
att stodja styrelsens forslag. Beslutet om att stélla
in den extra bolagsstimman togs med hansyn till
storleken pa Braganzas innehav av aktier och den
majoritet som de foretradde av anmalda roster
till stimman.

Extra bolagsstamma 16 juni 2009
Braganza AS blev ny huvudégare i Ticket i maj
2009 och begérde en extra bolagsstamma for val
av ny styrelse. Vid extra bolagsstimman i Ticket
som holls den 16 juni 2009 valdes foljande per-
soner; Kia Orback Pettersson (omval), Goran
Grell (nyval), Per G Braathen (nyval), Christer
Sandahl (nyval) samt Mértha Josefsson (nyval).
Goran Grell valdes till styrelsens ordférande.

Extra bolagsstamma 18 november 2009
Den 2 november 2009 offentliggjorde styrelsen
for Ticket sitt beslut om en kapitalanskaffning
om cirka 67 miljoner kronor genom en nyemis-
sion av aktier med foretradesratt for befintliga
aktiedgare, under forutsattning av bolagsstam-
mans godkannande. Tickets extra bolagsstamma
den 18 november 2009 godkande foretrades-
rattsemissionen om 67 miljoner kronor och
beslutade om minskning av aktiekapitalet med
406 000 kronor genom indragning av de 812 000
egna aktier som bolaget tidigare aterkopt.

Arsstimma 2010

Arstamman 2010 halls tisdagen den 20 april

kI 18:00 pa Sparvagnshallarna, Birger Jarlsgatan
57A, Stockholm. For ytterligare information,
se sidan 70.

Valberedning
Vid Tickets arsstamma 2009 beslutades att en
valberedning infor verksamhetsaret 2010 ska
bildas pa sa sitt att storre dgare kontaktas under
tredje kvartalet 2009 och bildar valberedning.
Namnen pa valberedningens medlemmar med-
delades i oktober 2009.

Valberedningen ska besté av en representant
for envar av de fyra storsta aktieigarna eller dgar-

konstellationerna, jamte bolagets styrelseordfor-
ande. | enlighet med beslutet tog styrelsens ord-
forande initiativ till bildandet av féljande valbe-
redning: Livforsakringsbolaget Skandia foretrads
av Caroline af Ugglas, Lena Boos/UIf Faltén/Bertil
Leek foretrads av Lena Boos. Goran Grell, styrelse-
ordfoérande i Ticket Travel Group AB, samman-
kallande.

Valberedningens arbete utgar fran diskussion
kring gallande styrelse, dess arbetsformer och
styrelseutvardering. Valberedningen kommer i
kallelsen till stamman 2010 att limna forslag till
val av styrelseledamoter, arvode till styrelse och
revisorer, principer for utseende av valberedning
samt principer for ersattning till bolagets ledning.

Styrelsen

Styrelsens sammansattning

Enligt Tickets bolagsordning ska styrelsen besta
av lagst tre och hogst sju ledamoter. Vid extra
bolagsstamman 2009 utsags fem ledamoter, Kia
Orback Pettersson (omval), Goran Grell (nyval),
Per G Braathen (nyval), Christer Sandahl (avliden
juli 2009) samt Martha Josefsson (nyval). Géran
Grell valdes till styrelsens ordférande.

Tickets fackliga organisation har valt att ut-
nyttja sin rate att utse arbetstagarrepresentanter
till styrelsen och meddelade att fackets represen-
tanter dr Ewa Rymbacka samt Linda Holmstedt.
For en narmare presentation av ledamoterna, se
arsredovisningen sidan 71.

VD ingar inte i styrelsen, men &r normalt alltid
narvarnade vid styrelsemotena, liksom finans-
direktoren och respektive VD for Privatresor och
Affarsresor. Tickets VD assistent fungerar sedan
1998 som styrelsens sekreterare.

Forandringar efter drets utgang
Styrelseordférande Goran Grell tog dver posten
som tf Koncernchef/VD efter Dag Tveteras som
valde att lamna bolaget den 1 februari 2010.
Som ny styrelseordférande utsag styrelsen Per
G Braathen.

Styrelsens arbete

Styrelsen har det yttersta ansvaret att styra bolag-
ets verksamhet mellan arsstammorna. Styrelsen
fattar beslut i fragor som ror koncernens strate-
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giska inriktning, finansiering, storre investeringar,
forvary, avyttringar, organisationsfragor, incita-
mentsprinciper och viktigare policies. Styrelsens
arbete regleras bland annat av den svenska aktie-
bolagslagen, bolagsordningen, den arbetsordning
som styrelsen faststallt for sitt arbete och
styrelsens instruktion till VD.

Styrelsens arbetsordning tydliggor de enskilda
ledamaoternas ansvar och sarskilt ordférandens,
liksom ansvarsfordelningen mellan styrelsen och
VD samt den senares befogenheter. Dessa har
yteerligare fortydligats i VD-instruktionen. Arbets-
ordningen anger ocksa pa ett dvergripande plan
de amnesomraden som styrelsen normalt ska
behandla under ett arbetsar samt den tidsmas-
siga fordelningen av arbetet.

Styrelsens utskott

Med beaktande av styrelsens storlek har styrelsen
beslutat att hela styrelsen ska utgora revisions-
utskott samt ersattningsutskott och att inga
andra permanenta utskott ska inrattas.

Malet for ett revisionsutskotts arbete ar att
sakerstalla att den finansiella rapporteringen ar
korrekt.

Malet for ersdttningsutskottsarbetet ar att
hantera fragor kring principer, former och villkor
for ersatening till VD och ledande befattnings-
havare.

Styrelsearbetet 2009

Under verksamhetsaret 2009 holls tjugoen proto-
kollférda styrelsemoten, varav ett strategimote
med Tickets ledning, fyra kortare styrelse-
moten infor varje kvartalsrapport samt 6vriga
styrelsemoten kopplade till budget/affarsplan,
pagaende projekt samt forvarv.

Styrelsen har under 2009 provat styrelsens
arbetsordning, instruktion for verkstéllande
direktoren och rapporteringsinstruktion samt
utvarderat verkstéllande direktorens arbete.

Reseindustrin ar i standig forandring vilket i
hog grad paverkar Tickets verksamhetsutveck-
ling. Styrelsen har under 2009 dgnat stor kraft at
fragor som ska mojliggora for Ticket att behalla
och utveckla positionen som en ledande nordisk
reseaktoren inom Privat- och Affarsresor.

Foljande fragor ses som fokusomraden och
har givits stor uppmarksamhet i styrelsearbetet
under 2009; ndthandels utveckling, produktivi-
tetsfragor, forvarvsprojek, langsiktiga strategi-

fragor, kvartalsrapporter, faststallande av 1angsik-
tig strategisk plan, budget och affarsplaner enligt
balanced score card.

Utvérdering av styrelsens arbete
Sedan flera ar gors en formell utvardering av
styrelsens ledamoter och det samlade arbetet.
Detta sker genom att ledamoterna via ett frage-
formular bedomer sina kollegor inklusive ord-
forande, samt styrelsens arbete. | utvarderingen
av ordférande tillkommer en bedémning av
dennes formaga att forbereda och leda styrelse-
arbetet samt formagan att motivera och sam-
verka med VD. Resultatet av utvarderingen
diskuteras inom styrelsen med syfte att utveckla
och forbattra arbetet och har pa tillimpligt satt
redovisats for valberedningen.

Styrelsen utvarderar aven regelbundet VDs
arbete i samband med styrelsemoten.

Ersattning till styrelsen
Vid drsstdmman 2009 besldts om ett arvode till
styrelsen att fordelas enligt foljande:
att arvodering till styrelsen ska ske med 1235
TSEK att fordelas med 405 (450) TSEK till styrels-
ens ordférande, 200 TSEK till vice ordférande
(nyte for 2009) och till dvriga ledamoter med
157,5 (175) TSEK vardera. En extra pott om
400 TSEK beslutades avsattas till styrelsens for-
fogande for extra ordinart styrelsearbete.
Styrelsen beslutade under hosten 2009 att
avsta viss del av sitt arvode samt avstar fran vidare
nyttjande av potten for extraordinart arbete.
Ytterligare information om ersattningen finns
inot7.

Bolagsledning
Koncernchef/VD leder verksamheten enligt av
styrelsen faststalld VD-instruktion. VD ndrva-
rar normalt vid styrelsemotena liksom Finans-
direktdren och tar fram nodvandig information
och beslutsunderlag infor styrelsemotena. Kon-
cernchef/VD avger dartill en manadsrapport till
styrelsen Gver den I6pande verksamheten.
Ticket har en koncernstruktur med tva affar-
somraden, Privatresor och Affarsresor. VD Dag
Tveteras, tillika VD for Ticket Affarsresor, leder
koncernens verksamhet tillsammans med kon-
cernledningen bestaende av VD Ticket Priva-
tresor Katarina Sjogren Petrini, och Finansdirek-
tor Thomas Adén. En presentation av koncern-
ledningen finns pa sidan 72.

Ledningsforandringar efter arets utgang
Koncernchef/VD Dag Tveteras valde att lamna
sitt uppdrag den 1 februari 2010. Styrelsens ord-
forande Goran Grell tog 6ver som tf Koncern-
chef/VD. CFO Thomas Adén utsags samtidigt
aven som tf VD for Ticket Affarsresor.

Principer for ersattning till bolagsledningen
Vid arsstdmman 2009 beslutades nedanstaende
principer och 6vriga anstallningsvillkor for ledande
befattningshavare. Dessa riktlinjer omfattar de
personer som ingar i koncernledningen.

Grundprincipen ar att ersattning och andra
anstallningsvillkor for ledande befattningshavare
ska vara konkurrenskraftiga och marknads-
massiga for att sakerstalla att Ticketkoncernen
kan attrahera och behalla kompetenta ledande
befattningshavare.

Den fasta delen av I6nen revideras arligen och
baseras pa den enskilde befattningshavarens
ansvarsomraden, kompetens, erfarenhet och
prestation. Den rorliga ersattningsdelen kan
utgdra maximalt mellan 50 och 25 procent av den
fasta ersattningen beroende pa befattning. Utfal-
let av den rorliga delen &r relaterat till definierade
och matbara mél, huvudsakligen finansiella mal.
Aven den rorliga ersattningen revideras arligen.

De ledande befattningshavarna erbjuds dven
sedvanliga icke-monetéra formaner, sésom
tillgang till tjdnstebil och sjukvardsforsakring.

Ledande befattningshavare har ratt till pension
enligt ITP -planen i Sverige eller motsvarande i
annat land dar befattningshavaren ar anstalld.
Pensionsaldern ska vara 65 ar.

For ledande befattningshavare ska gélla en
uppsagningstid pa 12 manader vid uppséagning
fran bolaget och 6 manader vid egen upp-
sagning. Ett sedvanligt konkurrensforbud ska
tillimpas som galler under de forsta 12 manad-
erna efter avslutad anstéllning. Som kompensa-
tion for detta konkurrensforbud ska de namnda
befattningshavarna ha ratt till ersattning mots-
varande skillnaden mellan grundlénen hos
bolaget vid anstallningens upphorande och den
eventuellt lagre manadsinkomst som darefter
fortjanas i ny forvarvsverksamhet. Sadan ersatt-
ning ska dock inte dverstiga 60 procent av
manadsinkomsten fran bolaget vid anstallnin-
gens upphorande. Nagot avgangsvederlag ska
inte utga till ledande befattningshavare.

Styrelsen ska dga ratt att franga riktlinjer om
det i ett enskilt fall finns sarskilda skal for det.



Ersattning till bolagsledningen
Ersattningen till Koncernchef/VD och de 6vriga
i koncernledningen utgdrs av grundldn samt
rorliga ersattningar. Under 2009 har grundlon
till ledningen utgatt med 8 274 (9 433) TSEK
varav till avgangen VD 2 628 (3 544) TSEK och
1073 TSEK till tilleradd VD. Lennart Kall [am-
nade pa egen begéran sitt uppdrag som VD for
Ticket i maj 2009 och Dag Tveteras, VD for Ticket
Affarsresor, utsags da dven till VD for Ticket
Travel Group AB.

Ledningen valde att avsta fran bonus fér 2009,
liksom foregdende ar. For detaljer om ledningens
ersattning och formaner hanvisas till not 7.

Kontroll av den finansiella rapporteringen
En viktig uppgift for styrelsen ar att sékerstélla att
rapporteringen inom bolaget samt till styrelsen
och aktiemarknaden ar korrekt och lamnas i god
tid. Detta uppnas genom en [6pande rapporter-
ing till styrelsen i former och med innehall som
styrelsen beslutar. Kvaliteten i rapporteringen
ska bland annat sakerstallas genom revisorernas
arbete. Styrelsen har darfor en I6pande kontakt
med huvudrevisorn, med minst ett arligt mote
och darutdver yteerligare moten om sa behdvs
under aret. Ordféranden, liksom VD, har en kon-
tinuerlig kontakt med revisorn.

Revisorer

Vid arsstamman 2007 valdes till revisor for tiden
till slutet av arsstdamman 2011 Ernst & Young AB.
Till huvudrevisor utsags Michael Forss, fodd 1962.

Enligt gallande lag valjs revisorerna for fyra ar
i taget. Ernst & Young AB har genom Lars Traff
varit revisorer i Ticket sedan 1997 och har darig-
enom ingaende kunskaper om de i Ticketkon-
cernen ingdende bolagen och dess verksamhet
samt komplexitet. Ernst & Young AB, som &r del
av ett globalt ndtverk, moter Tickets krav pa ett
gott renommé, hog kompetens och geografisk
spridning.

Huvudansvarig revisor Michael Forss har
tidigare varit revisorssuppleant i Ticket sedan
2003, vilket bidrar till kontinuitet. Michael Forss
har lang erfarenhet av revision i borsnoterade
foretag.

De senaste aren har Ernst & Young utfort ett
begransat antal uppdrag for Ticket utover revi-
sionsuppdraget. Dessa uppdrag har frimst avsett

due diligencegranskningar samt konsulttjanster.
De utforda tillaggsuppdragen anses inte paverka
Ernst & Youngs roll som oberoende revisorer.

Revisionsarbetet

Ticket tillampar internationella redovisningsstan-
darder, International Financial Reporting Stan-
dards (IFRS), vid upprittande av koncernens
rapportering. Koncernens niomanadersrapport
granskas oversiktligt av bolagets revisor. Gran-
skningen foljer rekommendation utfardad av
Foreningen Auktoriserade Revisorer (FAR). Revi-
sionen av arsredovisningen, koncernredovisnin-
gen och bokf6ringen samt styrelsens och verk-
stallande direktorens forvaltning utfors enligt
god revisionssed i Sverige.

Ersattning till revisorerna

TSEK 2009 2008 2007
Ernst & Young:

Revisionsuppdrag 1220 1162 887
Andra uppdrag 2118 294 1804
Totalt 3338 1456 2691

Styrelsens rapport om intern kontroll
avseende den finansiella rapporteringen
for rakenskapsaret 2009

Styrelsen ansvarar enligt den svenska aktiebolags-
lagen och Svensk kod for bolagsstyrning for den
interna kontrollen. Denna rapport har upprattats
i enlighet med Svensk kod for bolagsstyrning,
avsnitt 3.10.5 och 3.10.6 med undantag for att
inget uttalande om hur val den interna kontrollen
fungerat under aret har lamnats i enlighet med
uttalande fran Kollegiet for Svensk Bolagsstyr-
ning. Rapporten &r avgransad till intern kontroll
avseende den finansiella rapporteringen. Denna
rapport utgodr inte en del av de formella arsredo-
visningshandlingarna och har inte varit foremal
for revisorernas granskning. Rapporten utgor en
del av bolagsstyrningsrapporten dar styrelsens
och ledningens arbete beskrivs. Med beaktande
av styrelsens storlek har styrelsen beslutat att hela
styrelsen ska utgora revisionsutskott.

Kontrollmiljon

Kontrollmiljon ar grunden fér den interna kon-
trollen avseende Tickets finansiella rapporter-
ing. Den innefattar organisation, beslutsvégar,
befogenheter och ansvar samt den kultur som
styrelse och ledning foresprakar och verkar uti-
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fran och som skapar disciplin och struktur for
Ovriga delar. Ledningen och styrelsen utvarderar
kontinuerligt vilka policies o ch riktlinjer som
erfordras for verksamheten. Styrande doku-
ment som interna policies, riktlinjer, instruk-
tioner och regler kommuniceras via faststéllda
informations- och kommunikationsvagar och
gors darmed tillgangliga och kanda for berord
personal. For att tydliggora ansvar och roller
avseende den finansiella rapporteringen defini-
eras och kommuniceras arbets- och ansvars-
fordelningen tydligt.

Ticket tillampar en metod for riskbedémning
och riskhantering for att sékerstalla att de risker
som Ticket ar utsatt for hanteras inom de ramar
som faststallts.

Metoden

Metoden kan i korthet beskrivas med att identi-
fierade risker avseende den finansiella rapporter-
ingen och de atgarder och kontroller som ska
hantera dessa risker dokumenteras och foljs upp
|6pande. | ssmband med riskanalysen har de
processer som ar vasentliga for en val fungerande
finansiell rapportering och de risker som ar
forknippade med dessa identifierats. Successivt
dokumenteras dessa processer och de kontroll-
atgarder som vidtas for att mota dessa risker.
Processerna utvecklas vid behov I6pande och
utvardering sker av att kontrollerna ar relevanta
for att hantera identifierade risker. Styrelsen be-
handlar arligen utfallet av bolagets process for
riskbedomning och riskhantering for att séker-
stdlla att den omfattar alla vasentliga omraden
och identifierar vid behov nédvandiga dtgarder
|6pande.
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Interna informationen

Den interna informationen och externa kommu-
nikationen regleras pa dvergripande nivéa bland
annat av en informationspolicy. Den interna
kommunikationen till och fran styrelse och led-
ning sker bland annat genom linjeorganisationen
via regelbundna moten ned till butiks- och kon-
torsniva. Denna vag ges ocksa mojlighet for
personalen att ge synpunkeer till ledningen. En
annan mycket viktig kommunikationsvag ar Tick-
ets intranat. Genom detta nas samtliga medar-
betare pa ett effektivt satt. Pa intranatet public-
eras interna policies, riktlinjer, instruktioner och
motsvarande dokument som styr och stoder
verksamheten. Respektive dokument uppdateras
|6pande vid behov.

Styrelsen erhdller manatliga ekonomiska rap-
porter och vid varje styrelsesammantrade behan-
dlas bolagets och koncernens ekonomiska situ-
ation.

Ticket utvarderar [6pande den interna kon-
trollen avseende den finansiella rapporteringen
bland annat genom sjalvutvardering. Styrelsen

faststaller internrevisionsplaner for den l6pande
verksamheten och intern och externrevisionen
rapporterar utfort arbete och gjorda iaktta-
gelser till styrelsen. Styrelsen granskar officiella
rapporter och foljer upp det samlade utfallet av
intern- och externrevisionens arbete under aret
samt effektiviteten i Gvervakningen av de interna
kontrollsystemen for finansiell rapportering.

Internrevisionen

Tickets internrevisionsfunktion har granskat
efterlevnaden av relevanta policies och riktlinjer
samt den interna kontrollen avseende den fin-
ansiella rapporteringen inom privatreseverksam-
hetens butiker. Internrevisionerna har utforts i
enlighet med en plan som godkants av styrelsen.
Resultatet av internrevisionens granskningar, de
atgarder som ska vidtas och statusen avseende
dessa, har avrapporterats till styrelsen. Baserat pa
resultatet fran ovanstaende uppfoljningsprocess
genomfor styrelsen en drlig utvardering av hur vl
den interna kontrollen avseende den finansiella
rapporteringen fungerat under rakenskapsaret.

Arsstimma

Arsstimmai Ticket Travel Group AB (publ) halls
tisdagen den 20 april 2010 pa Sparvagnshallarna,
Birger Jarlsgatan 57A, Stockholm.

Aktiedgare som 6nskar delta i arsstamman ska:

— vara registerade i eget namn (gj forvaltarregis-
terade) i den av Euroclear Sweden AB (tidigare
VPC AB) forda aktieboken den 14 april.

— anmala sitt deltagande senast den 16 april
2009, ki 15:00.

Anmélan sker till Ticket per post till Ticket, Box
157,131 08 NACKA (mirkt Arsstimma), per
e-post till ticket@ab.se, per telefon till Gunilla
Wahlander Kadmark pa 08-585 747 00 eller per
fax 08-585 747 99. Vid anmalan ska namn, tele-
fonnummer, personnummer, registrerat aktiein-
nehav samt eventuella bitraden uppges. Bestalln-
ing av Tickets arsredovisning kan goras per tele-
fon till Gunilla Wahlander Kadmark p& 08-585
747 00, per e-post gunilla.wahlander-kadmark@
ticket.se eller per fax 08-585 747 99



Styrelse

Per G Braathen

Ordférande sedan 1 februari 2010.
Fodd 1960.

Master in Business & Administra-
tion, London. Medlem av styrelsen
sedan 2009.

Per G Braathen ar styrelseord-
forande i Braganza AS. Han har
tidigare bland annat varit VD for
Malmo Aviation, researrangdren
Always, Saga Solreiser och
Tjareborg.

Aktier i Ticket: 30 187 293

(via bolag)

Aktieinnahav per den 12 mars 2010.

Goran Grell

Ledamot. Fodd 1965.

Civilekonom. Medlem av styrelsen
sedan 2009.

Goran Grell ar Investment Director i
Braganza AB. Han har tidigare bland
annat varit VD och koncernchef

for 2Entertain AB (publ) och Resia
Travel Group AB.

Aktier i Ticket: -

Martha Josefsson

Ledamot. Fodd 1947.

Fil kand i nationalekonomi.
Medlem av styrelsen sedan 2009.
Martha Josefsson ar fristaende kon-
sult. Hon har tidigare bland annat
varit investeringschef for DnB Asset
Management och VD for Carlsson
Investment Management AB.
Aktier i Ticket: -
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Kia Orback Pettersson

Ledamot. Fodd 1959.
Civilekonom. Medlem av styrelsen
sedan 2009.

Kia Orback Pettersson ar partner i
Konceptverkstan. Hon har tidigare
bland annat haft konsultuppdrag
inom AB Starrhammar samt arbetat
som marknadsdirektor for Dagens
Nyheter AB.

Aktier i Ticket: -

Linda Holmstedt.

Séljare Ticket Privatresor

Ledamot. Facklig fortroendevald
arbetstagarrepresentant.

Fodd 1978.

Utbildning inom Turistakademin,
Soéderkodping samt Travel Academi,
Goteborg.

Medlem av styrelsen sedan 2009.
Aktier i Ticket: -

Ewa Rymbacka

Saljare Ticket Affarsresor
Ledamot. Facklig fortroendevald
arbetstagarrepresentant.

Fodd 1974.

Gymnasieexamen samt vidareut-
bildning som reseséljare.
Medlem av styrelsen sedan 2009.
Aktier i Ticket: -
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Koncernledning

Goran Grell

tf VD/Koncernchef i Ticket Travel
Group AB (publ) sedan 1 febru-

ari 2010.

Fodd 1965.

Civilekonom. Medlem av styrelsen
sedan 2009.

Goran Grell &r Investment Director i
Braganza AB. Han har tidigare bland
annat varit VD och koncernchef

for 2Entertain AB (publ) och RESIA
Travel Group AB.

Aktier i Ticket: -

Aktieinnahav per den 12 mars 2010.

Katarina Sjogren Petrini

VD for Ticket Privatresor AB sedan
2003 och VD for Ticket Privatresor
Norden sedan 2008.

Fodd 1964.

Civilekonom.

Katarina Sjogren Petrini har tidigare
bland annat varit direktodr for Finans,
IT och Internet i Ticket Travel
Group AB (publ) samt controller
och redovisningschef for Kuwait
Petroleum AB.

Aktier i Ticket: -

Thomas Adén

Finansdirektor i Ticket Travel Group
AB (publ) sedan 2006.

tf VD Ticket Affarsresor Norden
sedan 1 februari 2010.

Fodd 1964.

Civilekonom.

Thomas Adén har tidigare bland
annat varit ekonomikonsult med
uppdrag for Resources Global Pro-
fessionals Sweden, ekonomi- och
finanschef och tf VD for Feelgood
Svenska AB (publ) samt revisor

pa Osborne Johnssons Revisions-
byra AB.

Aktier i Ticket: -
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Belopp i MSEK 2005 2006 2007 2008 2009
Resultatrakning

Forsaljning 32213 32889 49555 42403 42253
Nettoomsattning 3029 314,7 507,2 4189 4709
Biljett- och arrangemangskostnader - -1,0 -656 -832 -107,7
Bruttoresultat 302,9 313,7 441,6 335,7 363,2
Ovriga rorelseintakeer 1,1 04 09 10 3,7
Forsaljnings- och administrationskostnader 1) -292,4 -295,0 -398,2 -404,0 -410,5
Ovriga rorelsekostnader -0,6 -0,2 -0,4 -1,5 -19
Rorelseresultat 11,0 18,9 43,9 -68,8 -45,5
Finansnetto 15 2,5 37 37 -0,7
Resultat fore skatt 12,5 21,4 47,6 -65,1 -46,2
Skatt -6,6 -7,6 =99 126 69
Arets resultat 59 13,8 37,7 -52,5 -39,3
Y Av- och nedskrivning av goodwill ingar med - - - -21,0
Balansrakning

Goodwill 96,4 157,5 165,1 1772 169,7
Ovriga immateriella anldggningstillgangar 02 10,0 87 7,7 64
Materiella anlaggningstillgdngar 92 87 9.1 8,6 85
Ovriga anlaggningstillgdngar 24,4 23,4 10,2 219 253
Ovriga omsittningstillgangar 91,3 1213 153,0 17,7 139,2
Kortfristiga placeringar - 56,0 84,0 21,3 189
Likvida medel 93,5 632 47,6 40,8 76,9
Summa tillgangar 315,0 440,1 477,7 395,2 444,9
Eget kapital 85,0 92,8 1263 554 90,3
Langfristiga skulder 13 50 50 36 34
Rantebadrande skulder - - 17 - -
Ovriga kortfristiga skulder 228,7 3423 344,7 336,2 3512
Summa eget kapital och skulder 315,0 440,1 477,7 395,2 444,9
Kassaflode

Kassaflode fran den I6pande verksamheten

fore forandring i rorelsekapital 15,9 24,0 41,5 -59,9 224
Forandring i rorelsekapital 21,4 314 -9,1 20,2 -87
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 373 55,4 324 -39,7 -31,1
Kassaflode fran investeringsverksamheten -438 -84,6 -382 46,5 07
Kassaflode fran den Iopande verksamheten efter investeringar 325 -29,2 -5,8 6,8 -30,4
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -40 - 11,1 -11,9 63,8
Arets kassaflode 28,5 -29,2 -16,9 -5,1 33,4
Valutakursdifferens i likvida medel 05 -1, 13 -1,7 27
Forandring likvida medel 29,0 -30,3 -15,6 -6,8 36,1
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Nyckeltal

Belopp i MSEK om ej annat anges 2005 2006 2007 2008 2009
Forsaljning 32213 32889 4955,5 42403 42253
Nettoomsattning 3029 314,7 507,2 4189 4709
Bruttoresultat 302,9 313,7 441,6 335,7 363,2
Marginaler

Bruttoresultat/Forséljning, % 94 9,5 89 79 86
Rorelsemarginal, % 36 6,0 8,7 neg neg
Rorelseresultat/Bruttoresultat, % 36 6,0 99 neg neg
Rorelseresultat/Forsaljning, % 0,3 0,6 09 neg neg
Rorelseresultat fore av- och nedskrivning av goodwill/Forséljning, % 03 06 09 neg neg
Vinstmarginal, % 4,1 68 9,4 neg neg
Avkastning

Avkastning pa sysselsatt kapital, % 16,0 243 434 neg neg
Avkastning pa eget kapital, % 75 155 34,4 neg neg
Kapitalstruktur

Rorelsekapital -1373 -221,0 -191,7 -2185 2119
Sysselsatt kapital 85,0 92,8 1280 554 90,3
Eget kapital 85,0 92,8 1263 554 90,3
Netto rantebarande skulder -93,5 -119,2 -129.8 -62,1 95,8
Nettoskuldsattningsgrad, ggr -1,1 -13 -1,0 -1,1 -1,1
Soliditet, % 27,0 211 26,4 14,0 20,3
Anstallda

Medeltal &rsanstallda, antal 387 366 470 470 445
Forsaljning per drsanstalld 83 9,0 106 90 95
Bruttoresultat per arsanstalld, TSEK 783 857 940 713 815

Belopp angivna i miljoner kronor i detta avsnitt dr avrundade till en decimal,

medan berakningarna dr utférda med ett storre antal decimaler.



Historik

1989 Ticket Resebyraer bildades i december genom ett samgaende mellan
Nyman & Schultz och SJ Resebyraer.

1991 Ticket Gvertogs av foretagsledningen. Genom expansion och forvary
under de kommande fem aren etablerades Ticket som Sveriges storsta
privatresebyrakedja.

1997 Agandet breddades genom en bérsintroduktion och bolaget not-
erades pa Stockholmsborsens O-lista.

1999 Ticket blev agare till den norska resebyrakedjan Via Winge Feriever-
den och hlftendgare i Belgiens storsta oberoende resebyrakedja, Ticket BBL
Travel. En nyemission genomfordes och Ticket flyttades fran O-listan till
A-listan pa Stockholmsborsen.

2000 Den norska resebyrakedjan Sydenbutikken forvarvades vilket gjorde
Ticket till marknadsledare dven i Norge. Dreamticket, en hélftenigd intern-
etresebyra, Oppnades i augusti, men avvecklades och skrevs senare helt ned.
En nyemission genomfordes.

2001 Ticket genomforde flera tgardsprogram for att mota det reducerade
antal resande som var en foljd av konjunkturnedgéng och terrorattacken

i USA. Ticket avyttrade den belgiska verksamheten. Ticket inledde en ny
utvecklingsfas som innebar att Tickets roll som detaljist renodlades.

2002 Ticket avyttrade WorldWide Ticket AB till Fritidsresegruppen. Ticket
forst med onlinebokning av reguljdra paketresor.

2003 Ticket lanserade en enkel och snabb bokningstjanst for flygbiljetter
pa internet. Forsaljningen paverkades negativt av kriget i Irak och det varld-
spolitiska laget. Atgardsprogrammert att minska kostnaderna med 70 MSEK
jamfort for ar 2000 uppnaddes.

2004 Ticket genomforde stora satsningar pa internet som saljkanal. Flod-
vagskatastrofen i Sydostasien i december paverkade forséljningen negativt
under arets sista dagar.

2005 Forstarke trekanalsstrategi genom 6kad forsaljning via internet och
utbildningsinsatser for samtliga sdljare avseende affarsmassighet och proak-
tiv forsaljning. Genomfort atgardsprogram i Norge.
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2006 Ticket breddar sin verksamhet till atct omfatta dven affarsresor genom
forvarvet av MZ Travel. Ticket lanserade en ny charterproduke, Ticket
Selection, med Solresor som arrangor. Ticket tilldelas utmarkelsen "Stora
Respriset” som basta resesajt av tidningen RES.

2007 Ticket gjorde sitt basta resultat nagonsin bade vad galler forsaljning
och rorelseresultat. Ticket Norge visade positivt resultat for forsta gangen.
Ticket etablerade sigi Danmark med resesajten ticket.dk. Ticket inledde
samarbete med Tricorona Climate Partner for att erbjuda kunderna klimat-
neutralisering. Ett koncerngemensamt varumarkesarbete genomfordes i
syfte att starka Tickets marknadsposition. Ticket tilldelades utmarkelsen
"Stora Respriset” som bésta resesajt for andra aret i rad.

2008 Den globala finanskrisen paverkade Tickets forsaljning och resultat
negativt och kraftfulla dtgardsprogram vidtogs. | linje med Tickets nordiska
strategi ppnandes ett nytt affarsresekontor i Oslo och den finska reseby-
ran Mr Travel Oy Ab forvarvades. Samarbetet med Fritidsresor/Star Tour
samt TEMA i Sverige och Norge aterupptogs vilket innebar ett komplett
charterutbud.

Ticket Selection avvecklades efter vinterprogrammet 2008/2009. Ticket
blev det forsta foretaget i resebranschen som blev klimatneutralt genom
att klimatneutralisera den interna verksamheten. Ticket Affarsresor utsags
till Sveriges basta Affarsresebyra for 2008.

2009 Aret inleddes svagt men privatresebokningen dkade kraftigt vid
halvarsskiftet.

Dag Tveteras tilltradde som ny VD och koncernchef i Ticket Travel
Group AB.

Huvudéagarbyte skedde efter att Fons HF gatt i konkurs. Innehavet pa
29,3 procent av samtliga aktier och roster i Ticket képtes av Braganza AS,
agtav Per G Braathen.

Ny styrelse utsags genom extra bolagsstamma. Till ny styrelseordférande
utsags Goran Grell.

Ticket Privatresor inledde samarbete med MSC Cruises och Golf
Plaisir AB.

Ticket Affarsresor renodlade den finska verksamheten mot enbart
affarsreseverksamhet.

Genomfdrd nyemission om 63,8 MSEK efter avdrag for emissionskost-
nader
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Definitioner

Forsaljning
Tickets forsaljning utgors dels av formedlad
forsaljning som agent dar Ticket utfor en bokn-
ings- och reservationstjanst for kundens rakning,
dels forsaljning i eget namn som arrangor.
Forsaljningen avser det kunden betalar for resan.
Se vidare avsnitt Noter till de finansiella rapport-
erna, not 2.

Nettoomsattning
Tickets nettoomsattning utgors av ersattnin-
gar fran leverantorer och/eller kunder for utfort
forsaljningsarbete som formedlare.
Nettoomsattningen inkluderar dven ersatt-
ningar fran kunder nar Ticket upptrader som
arrangor avseende events, grupp- och kongress-
resor samt ersattningar for travel management
gjanster.
Se vidare avsnitt Noter till de finansiella
rapporterna, not 2.

Bruttoresultat
Ticket bruttoresultat utgdrs av nettoomsatt-
ning efter avdrag for biljett- och arrangemangs-
kostnader nar Ticket upptrader som arrangor
avseende events, grupp- och kongressresor.

Se vidare avsnitt Noter till de finansiella
rapporterna, not 2.

Bruttoresultat/Forsaljning
Bruttoresultat i forhallande till forséljning.

Rorelsemarginal
Rorelseresultat i forhallande till nettoomsattning.

Rorelseresultat/Bruttoresultat
Rorelseresultat i forhallande till bruttoresultat.

Rorelseresultat/Forséljning
Rorelseresultat i forhéllande till forsaljning.

Rorelseresultat fore av- och nedskrivning av
goodwill/Forsdljning

Rorelseresultat exklusive av- och nedskrivning av
goodwill i forhallande

till forsaljning.

Vinstmarginal
Resultat efter finansnetto i forhallande till
nettoomsattning.

Avkastning pa sysselsatt kapital

Resultat efter finansnetto plus finansiella kost-
nader i forhallande till genomsnittligt sysselsatt
kapital.

Avkastning pa eget kapital
Resultat efter skatt i forhallande till genomsnitt-
ligt eget kapital.

Rorelsekapital
Icke rantebarande omsattningstillgangar minus
icke rantebarande kortfristiga skulder.

Sysselsatt kapital
Balansomslutning minus icke rantebarande skul-
der, inklusive uppskjuten skatteskuld.

Netto rantebarande skulder

Rantebédrande skulder minus likvida medel

och andra rantebadrande tillgangar. Ett negativt
belopp innebar med denna definition att rante-
barande tillgdngaroverstiger rantebarande
skulder.

Nettoskuldsattningsgrad

Netto riantebarande skulder i forhallande cill
eget kapital. En negativ nettoskuldsattningsgrad
innebar med denna definition att rantebdrande
tillgdngar dverstiger rantebarande skulder.

Soliditet
Eget kapital i forhallande till balansomslutning.

Forsaljning per arsanstalld
Forsaljning i forhallande till medeltal arsanstallda.

Bruttoresultat per arsanstalld
Bruttoresultat i forhallande till medeltal &rsan-
stallda.

Kassaflode per aktie
Kassaflode efter investeringar i forhallande till
genomsnittligt antal utestaende aktier.

Resultat per aktie
Resultat efter skatt i forhallande till genomsnitt-
ligt antal utestaende aktier.

Eget kapital per aktie
Eget kapital i forhallande till antal utestaende
aktier pa balansdagen.

Direktavkastning
Utdelning per aktie i forhallande till aktiekursen
vid rets slut.
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