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PRESSMEDDELANDE

Medarbetare pa Eurocard bast pa kundservice i Sverige

Jessica Malmberg, kundtjinstmedarbetare pa Eurocards Kundcenter i Sverige, har
utsetts till Sveriges basta kundtjainstmedarbetare 2007. Utmarkelsen delas ut av
undersokningsforetaget Q Survey som arrangerat SM i Telefoni & Kundservice
sedan ar 2000. Totalt deltog kundtjanster fran 123 foretag i tivlingen.

- Det kdnns naturligtvis jatteroligt att fa en sddan har utmaérkelse. Jag trivs valdigt
bra med mitt arbete och tycker att det &r viktigt att vara kunder fér riktigt bra
service. Staimningen dr véldigt bra pa avdelningen och vi jobbar ndra varandra som
ett team. Vi har starkt stod i vara gruppchefer som coachar pa ett utvecklande och
bra sétt, sdger Jessica Malmberg, som har arbetat pd Eurocards Kundcenter sedan
1998.

Undersokningen har bl a bedémt hur, och med vilket engagemang,
kundtjanstmedarbetarna har bemétt kunderna, att de har kunnat ge korrekta svar,
vilken kunskap de haft om foretagets tjanster och produkter, men ocksa
initiativkraften och tydligheten hos kundtjanstmedarbetaren. Dessutom har
svarstiderna spelat en stor roll.

- Vi vet att vdra kundtjanstmedarbetare haller en mycket hog standard 6verlag, och
det ar naturligtvis otroligt roligt att Jessica nu far utmaérkelsen Bast i Sverige, sdger
Annika Cederbrand, chef for Eurocards Kundcenter.

Juryn motiverar sitt val av Jessica Malmberg pa foljande satt:
“"Med dkta entusiasm och stort engagemang tar arets miss Contact Center emot mig
som kund. Hon é&r alltid serviceinriktad och tar sig tid for varje enskilt samtal.”

Eurocard ar Sveriges ledande foretagskort och bland de mest populara privata betalkorten i landet. Kortet har
ingen Ovre kdpgrans och fungerar dver hela varlden. Utéver formansforsakring och olika tillaggstjanster sa
arbetar Eurocard hela tiden med att fylla kortet med férmaner i linje med sina kunders intressen.

Kunderna kan anvanda sina kort pa over 22 miljoner stallen i cirka 220 lander och i 900 000 bankautomater
varlden dver. Den tillganglighet och frinet som Eurocard erbjuder har i stor utstrackning bidragit till att satta
standarden for Ovriga betalkort pa marknaden.

For ytterligare information kontakta:
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