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Connecta Group i korthet =

Connecta Group 1
korthet

Connecta Group &r bendmningen pa Connecta och dess koncernbolag
Tarento, Techta och Titan IT. Koncernbolagen inom Connecta Group
kompletterar varandras erbjudande och kompetens for att uppna den
optimala 16sningen for varje kund.

= Connecta ar ett konsultbolag som finns till for att forverkliga punkterna pa
ledningens agenda. Connecta arbetar utifran tre kédrnerbjudanden: Management
Consulting, Enterprise Consulting och Digital Consulting.

= Tarento erbjuder tjanster inom utformning-, organisation- och leverans av
applikationsférvaltning samt kund- och anvandarsupport.

= Techta ar specialiserat pa effektiva 16sningar inom IT-infrastruktur och agerar
bade som radgivare och som ansvarig for att implementera losningar.

= Titan IT ar ett specialiserat konsult- och rekryteringsbolag som effektivt hittar
ratt resurser, oavsett om behovet ar rekrytering, uthyrning eller anstallning.

= Connecta Group hade 805 anstallda (774) per den 31 december 2012.

De fem storsta kunderna 2012 var Apoteket, Ericsson, H&M, ICA och
Trafikverket.

= Aktien handlas sedan 2005 pa NASDAQ OMX Nordic Stockholm, Small Cap.

Finansiell 6versikt 2012

Intékterna uppgick till 816,2 MSEK (870,7).

Rorelseresultatet uppgick till 55,7 MSEK (86,9).

Rorelsemarginalen uppgick till 6,8 procent (10,0).

Rorelsemarginal rensad for underkonsulter uppgick till 6,8 procent (11,1).
Debiteringsgrad: 71,0 procent (73,4).

Genomsnittlig omsattning per konsult: 1 172 KSEK (1 329).

Antal nyanstallda: 202 (326).

Personalomséttning: 21 procent (27).
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Aret i korthet

Pressmeddelanden

Q1 2012
Forsta kvartalsrapporten: Ett stabilt resultat for f6rsta kvartalet

Oracle utser Connecta till Fusion Middleware Partner of the Year
Connecta fick utmarkelsen Fusion Middleware Partner of the Year av Oracle med
motiveringen: "Denna partner har sedan 2007 haft en mycket positiv och stark
tillvaxt betraffande sin Oracle-kompetens. Under 2011 har man inom Middleware-
omradet visat pa ett urstarkt fokus inom omradena SOA/AIA och Webcenter, ett
brinnande engagemang och ett tatt samarbete med Oracle som har resulterat i ett
stort antal nya affarer hos ndgra av Oracles storsta svenska kunder. Idag &r man en
av Oracle svenskas absolut skickligaste och viktigaste partners inom omradet
Fusion Middleware.”

Studie: De tio viktigaste fokusomrddena pd VD:s agenda

Connecta intervjuade under 2011 foretagsledare for 25 av Sveriges storsta bolag.
Syftet var att identifiera naringslivets syn pa innovation och de trender som kommer
att vara styrande for bolagens utveckling. I studien framkommer tio tydliga och
branschoberoende omraden dar féretagsledarna ser att utveckling &r nédvandig for
framtida framgang.

Q2 2012
Andra kvartalsrapporten: Intensivt forsédljningsarbete pd trog marknad

Kammarkollegiet férldnger ramavtal om managementkonsulter med
Connecta

Statens inkdpscentral beslutade att forlanga ramavtalet med Connecta avseende
konsulter inom verksamhets- och organisationsutveckling t.o.m. 2014-10-31. Nar
ramavtalet tecknades placerades Connecta i topp i upphandlingen. Connecta ar
sedan dess den ramavtalsleverantdr som har vunnit flest avrop vid férnyad
konkurrensutsattning. Kvalitetskrav har genomgédende haft en stor vikt nar de
statliga myndigheterna valt ut managementkonsulter fér rddgivning och stod kring
deras aktuella utmaningar.

Connecta i nytt ramavtal med Posten

Connecta har ingatt tva ramavtal med Posten avseende verksamhetsutveckling och
arkitektur. Bland de inlamnade anbuden fanns savél svenska som internationella
aktorer. Ramavtalen innebar att Connecta kan ta emot avropsforfragningar inom
omradena "Leda & Styra samt Verksamhetsutveckling” och "Arkitektur”. Avtalen
géller frdn maj 2012 och har en 16ptid pa tva ar, med option pa férlangning.

Connectas incitamentsprogram till utvalda anstéllda fulltecknat

P& arsstdmman den 4 april 2012 antogs styrelsens forslag om ett langsiktigt
incitamentsprogram till utvalda anstéallda genom emission av teckningsoptioner.
Teckningstiden avslutades den 8 juni 2012 och programmet fulltecknades.
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Aret i korthet

Q3 2012

Tredje kvartalsrapporten: Intensivt forsédljningsarbete fOr att dterta
stabil Ibnsambhet i en férdnderlig marknad

Connecta far ny huvudansvarig revisor

P& arsstdmman den 4 april 2012 valdes Deloitte AB till revisionsbolag med Peter
Gustafsson som huvudansvarig revisor. Fran och med 1 september 2012 &ndrades
huvudansvarig revisor till Erik Olin. Andringen var till f6ljd av att Peter Gustafsson
lamnar revisionsyrket.

Connecta etablerar nytt bolag inom kompetensférsdrjning

I linje med sin strategi fortsatte Connecta att utveckla bolag som kompletterar
Connecta Groups erbjudande. Till de befintliga bolagen i Connecta Group, Tarento
och Techta, tillkom i september 2012 ytterligare ett bolag; Titan IT.

Q4 2012

Bokslutskommuniké: Otillfredsstédllande dr — Connecta kan béttre

Oracle utser Connecta till Platinum partner

Connecta kvalificerade sig i en exklusiv skara i Norden och ar numera Oracle
Platinum partner. Kriterierna for att bli Platinum partner ar bland annat minst fem
specialiseringar och tva referenser inom varje specialiseringsomrade.

Christer Hellstrom tillférordnad VD for Connecta

Connectas styrelse utsag Christer Hellstrom till tillférordnad VD f6r Connecta. I
samband med detta avgick Per Appelgren som VD. En rekryteringsprocess har
inletts for att hitta en ny permanent VD.

Ulf Pettersson ny VD for Titan IT

Ulf Pettersson blev VD for Titan IT som ar ett nytt specialiserat konsult- och
rekryteringsbolag i Connecta Group. Titan ITs inriktning ar att effektivt hitta
resurser till kunderna, oavsett om det ar en rekrytering, kortsiktig uthyrning eller en
langsiktig 16sning som leder till anstallning.

Connecta lanserar AX Academy

Connecta lanserar ett juniorprogram med fokus péa affarssystemet Microsoft
Dynamics AX. Syftet ar att fortsédtta komplettera rekryteringen av erfarna konsulter
med yngre, talangfulla akademiker. Efterfrdgan pa konsulter med
specialistkompetens inom Dynamics AX har dkat snabbt och AX Academy startar i
borjan av 2013.

Samtliga pressmeddelanden finns i sin helhet pd www.connectagroup.com.
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VD har ordet

2012 har varit ett tudelat ar for Connecta. I bérjan av aret sag vi en stabil utveckling
bade hos vara kunder och av vart eget resultat. Men redan under andra kvartalet
borjade flera av vara nyckelkunder minska sina konsultinkép. Denna utveckling
fortsatte sedan under det andra halvaret, och har lett till att vi for helaret uppvisar en
omsattning och ett resultat som inte visar den tillvaxt och 16nsamhet vi 6nskar.

Om vi backar tillbaka lite s har vi under aret successivt tydliggjort strukturen i
koncernen. Nar vi nu talar om Connecta Group syftar vi pa hela koncernen, som
inbegriper koncernbolagen Connecta, Tarento, Techta och Titan IT. Det sistndmnda
bolaget tillkom under aret och ar ett specialiserat konsult- och rekryteringsbolag.
Inom Connecta Group kommer vi framdéver att arbeta allt mer med enhetliga
processer for att forstarka det som vi bast hanterar gemensamt. Vi vill ocksé belysa
var starka offshore-verksamhet och gora den till en allt naturligare del av alla vara
relevanta uppdrag.

Ett annat fokusomrade under 2012 har varit kunskapsatervinning. Det ar
vardagsmat for en konsultverksamhet att dela och ateranvanda kunskap pa ett
strukturerat satt, men det finns alltid utrymme for férbattringar och vi ser stora
fordelar av att lagga kraft pa detta. Det kan hjdlpa oss att nd en bredare kundbas
och forbattrad erbjudandeorientering, och samtidigt tillata oss att bli mindre
personberoende. Den storsta strukturella forandringen i detta avseende &r vart nya
intranat baserat pa Microsoft Office 365. Det ger oss helt nya maéjligheter att dela
kunskap varje dag, och att arbeta dar det fungerar béast.

Men alldeles oavsett goda intentioner pa olika fronter har vi under andra
halvaret inte levererat resultat som ligger i linje med vara mal. Vi har under aret
implementerat en forsiktighet med kostnader men det har inte rackt. Vi har satsat pa
omraden dér vi ser god efterfragan fran kunder, till exempel inom affarssystem som
Oracle och Microsoft Dynamics AX, integration och 16sningar f6r digitala
arbetsplatser, men inte heller detta har hjalpt oss vanda den &vergripande trenden.

Styrelsen kom darfér under senhosten fram till beslutet att Connecta behover ett
nytt ledarskap, och jag engagerades for uppdraget under en évergangsperiod. Jag
har 20 ars erfarenhet fran konsultbranschen och har nyfiket betraktat Connecta
utifran under alla &r. Sedan arsstamman 2012 sitter jag i Connectas styrelse och det
1lag darfor néra till hands att utse mig till tillférordnad VD. Givetvis ar ett VD-byte en
stor forandring for vilket féretag som helst och jag har stor forstaelse for att saval
medarbetare som dgare och andra intressenter fragar sig vad som hander nu.

Mitt uppdrag fran styrelsen har varit att i snabbare takt f& Connecta att arbeta
enligt den utpekade strategin. Det finns ocksa en uppfattning om att de atgarder
som genomforts tidigare under aret inte har varit tillrédckliga. Det fanns ingen
forutbestdmd atgardsplan da jag tilltradde utan jag har d&gnat mycket tid initialt at
att diskutera med mina kollegor och att sédtta mig in i utmaningar och dess moéjliga
16sningar.

Under fjarde kvartalet initierades ett strategiarbete som kommer att paga under
forsta halvaret 2013. Har kommer vi att adressera det faktum att Connecta har varit
for ldngsamt i den strukturella anpassningen fran ett mindre bolag till ett stérre
bolag, samt att vi inte tillrackligt anpassat oss till de trender som ratt pd marknaden
under de senaste aren. Detta maste vi nu atgarda for att pa ett battre sétt kunna fa
ut och leverera vart breda tjansteerbjudande till kunderna och vara ett ledande,
l6nsamt och spédnnande bolag som &r 4n mer attraktivt f{or medarbetare och pa
talangmarknaden. Connecta har manga styrkor i sina engagerade och kompetenta
medarbetare, sina kunder, sitt starka varumarke och sin vardebaserade kultur, men
vi har ett arbete att gora med att férbattra den operativa modellen for att sékra ett
stadigt fundament som gor att vi kan bli ett stérre bolag och vdxa med lénsamhet.
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VD har ordet =

Min uppfattning ar att Connecta har en stor forbattringspotential, och mitt
huvudfokus har varit att pabdrja realiseringen av den samtidigt som vi sdkrar den
pagaende affaren genom att gora vara kunder och medarbetare framgangsrika.
Inom kort lamnar jag over till Leif Lindgvist som rekryterats som permanent VD {61
att leda Connecta framéat pa en resa som jag tror kommer bli bade spdnnande och
framgéngsrik.

Christer Hellstrom
Tillférordnad VD
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Aktien

Connectas aktiekurs minskade med 38,5 procent under aret och noterades till 47,20
kronor, motsvarande ett borsvarde pa 490 miljoner kronor, vid utgdngen av 2012.
Nedgéngen kan jamforas med den totala utvecklingen pa Stockholmsbdrsen, som
steg 16,6 procent under 2012 (SIX Return Index). Omsattningshastigheten uppgick
till 39 procent (36). Aktien handlas pa NASDAQ OMX Nordic Stockholm, Small Cap
(ticker CNTA).

Aktiekapital

Aktiekapitalet i Connecta uppgar till 5 193 677,50 kronor och &ar férdelat pa

10 387 355 aktier. Det nominella beloppet per aktie &r 0,50 kronor. Varje aktie
berattigar till en rost och varje rostberattigad person far vid arsstdmman rosta for
fulla antalet av denne dgda och foretradda aktier. Samtliga aktier medfor lika ratt till
andel i bolagets tillgangar och resultat.

Aterkbp av aktier

Vid arsstamman den 4 april 2012 bemyndigades styrelsen att aterkopa egna aktier
fram till ndsta arsstamma. Connecta har inte utnyttjat bemyndigandet under aret,
och dgde darfér inga egna aktier vid utgangen av 2012.

Kursutveckling och omséattning

2012 2011
Aktiekurs 1 januari 76,75 kr 82,50 kr
Aktiekurs 31 december 47,20 kr 75,50 kr
Forandring aktiekurs -29,65 kr / -38,6 % -7,00 kr /-85 %
Totalavkastning -23,65 kr / -30,8 % -1,63 kr/-2,0%
Arshégsta 85,75 kr (2 och 6 feb) 97,00 kr (6 apr)
Arslégsta 45,10 kr (21 dec) 57,25 kr (8 aug)
Antal handlade aktier, helar * 3876511 st 3860 788 st
Antal handlade aktier/handelsdag * 15 606 st 15 260 st
Varde antal handlade aktier, helar 255,1 mkr 291,9 mkr
Varde antal handlade aktier/handelsdag 1,0 mkr 1,2 mkr
Genomsnittligt antal avslut/handelsdag 58 st 61 st

*) Avser omsattning pa NASDAQ OMX Stockholm

Utdelning och utdelningspolicy

Se avsnittet Finansiella mal.

Aktiedgare

Antalet aktieagare i Connecta uppgick den 31 december 2012 till 4 057 stycken

(4 118), vilket innebér en minskning med 1,5 procent sedan arsskiftet 2011.
Nedanstaende tabell visar dgarstrukturen i Connecta baserat pa uppgifter fran

Euroclear Sweden AB per den 31 december 2012. De tio storsta aktiedgarna svarade

for 65,4 procent (65,4) av roster och kapital. Av det totala antalet aktieagare var 96,4

procent (96,5) bosatta i Sverige och stod for 88,4 procent (92,4) av rosterna. Svenska

juridiska personer dgde vid arsskiftet 68,1 procent (74,3) av Connectas aktiekapital.

Connecta Arsredovisning 2012
6



Aktien

Tio storsta agarna per 2012-12-31

Andel av roster &

Namn Antal aktier kapital, %
Tikk2 AB 1091079 10,60
Nordeas Fonder 1059 153 10,21
Livférsakringsaktiebolaget Skandia 1 002 397 9,65
Swedbank Robur Fonder 954 400 9,19
SEB Investment Management 721310 6,95
Fjarde AP-fonden 450 358 4,34
Handelsbanken Fonder 424 842 4,09
Avanza Pension 412 949 3,98
PSG Small Cap 362 984 3,49
Resultatandelsstiftelsen Connecta 314 486 3,03
Summa 6 793 985 65,43

Langsiktigt incitamentsprogram till utvalda
anstallda

Vid &rsstdmman den 4 april 2012 antogs styrelsens forslag om ett langsiktigt
incitamentsprogram till utvalda anstéallda genom emission av teckningsoptioner.
Programmet riktar sig till "morgondagens stjarnor”; nyckelkonsulter, teamledare och
affarsman. Ledande befattningshavare omfattas inte. Teckningstiden avslutades
den 8 juni 2012 och programmet fulltecknades.

Varje teckningsoption ger ratt att under perioden 8 juni 2015 - 8 juni 2017 teckna
en (1) ny aktie i bolaget till en teckningskurs motsvarande 120 procent av aktiens
genomsnittliga sista betalkurs pd NASDAQ OMX Stockholm under perioden 11 - 24
april 2012. Vid full teckning och fullt utnyttjande av samtliga teckningsoptioner
uppgar utspadningseffekten till cirka en procent. Med beaktande av utestdende
teckningsoptioner enligt tidigare teckningsoptionsprogram som startade 2011
uppgar den sammanlagda utspadningseffekten till cirka 2 procent av det totala
antalet aktier och roster i bolaget. Fullstandiga villkor finns pa
www.connectagroup.com.

Resultatandelsstiftelse

Connecta har sedan 2006 en resultatandelsstiftelse som bidrar till att géra Connecta
till en attraktiv arbetsplats. I stiftelsen kan alla tillsvidareanstallda medarbetare i
Connecta Group i Sverige delta. Stiftelsen placerar 33 procent av sina tillgangar i
Connecta-aktier. Connecta sétter varje ar av en del av vinsten till Resultatandels-
stiftelsen. Connectas styrelse beslutar arligen, baserat pa bolagets resultat-
utveckling, vilket belopp Connecta ska avsatta till stiftelsen. Den totala kostnaden
for detta incitamentsprogram beror till stor del pa i vilken utstrdckning de anstallda
véljer att delta, men kostnaden uppskattas till cirka 1 — 2 miljoner kronor per ar.
Atagandet gentemot stiftelsen gors ett &r i taget. Connectas resultatandelsstiftelse
ar en av Connectas tio storsta dgare, med ett innehav om 314 486 aktier,
motsvarande 3,03 procent av roster och kapital, per den 31 december 2012.

Connecta Arsredovisning 2012
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Aktien

Agarstruktur

Nedan visas férdelningen av aktieinnehav i Connecta utifran storlek pa innehav,
agarkategori samt geografisk spridning. Siffrorna baserar sig pa utdrag ur Euroclear
Sweden AB per den 31 december 2012.

Agarstruktur
Innehav Antal aktier Innehav (%) Antal aktiedgare
1-500 493 731 475 2 962
501 -1 000 475 075 457 556
1001 -2500 540 866 5,21 316
2501 -5000 433 907 418 118
5001 -10000 369 841 3.56 51
10001 - 8073935 77,73 b4
Summa 10 387 355 100,00 4 057
Aktiedgarkategorier

Innehav, %

Finansiella féretag 47,7%
m Svenska fysiska personer 20,3%
m Ovriga svenska juridiska personer 12,4%
m Utlandsboende agare 11,6%
m Socialforsakringsfonder 4,7%
Intresseorganisationer 3,2%

m Ej kategoriserade juridiska personer 0,2%

Geografisk aktiedgarférdelning

Innehav, %

‘ Sverige 88,4%
® Storbritannien 5,7%
m Luxemburg 1,6%
m Frankrike 1,3%

m Finland 0,7%
Ovriga 2,3%
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Kursutveckling och handelsvolym 2008-2012
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Verksamheten

Om Connecta Group

Connecta Group ar bendmningen pa Connecta och dess koncernbolag Tarento,
Techta och Titan IT. Koncernbolagen inom Connecta Group kompletterar varandras
erbjudande och kompetens for att uppna den optimala 16sningen for varje kund.

Connecta Groups tillvaxtstrategi innebar att vaxa bade inom nuvarande
organisation men ocksa genom lansering av nya koncernbolag med specifika
erbjudanden. Nya koncernbolag ska relatera till, och komplettera, det dvergripande
kunderbjudandet. Genom denna strategi forbattras och vidareutvecklas
kontinuerligt nya tjanster till kunderna - vilket ocksd erbjuder nya utmaningar for
medarbetarna.

P4 respektive bolags webbplats kan du ldsa mer:
Connecta - www.connecta.se

Tarento - www.tarento.com
Techta — www.techta.se

Titan IT - www titanit.se

Connecta Group
Connecta

Connecta gar till marknaden genom tre kdrnerbjudanden, Management Consulting,
Enterprise Consulting och Digital Consulting.

Management Consulting

Inom Management Consulting arbetar Connecta med strategisk radgivning,
foretagsovergripande forandringar och transformationsprogram i syfte att hjélpa
foretag att bli mer konkurrenskraftiga. Det handlar om affarsutveckling,
effektiviseringar, finansiella fragestallningar, inkop, logistik, marknadsforing,
forsaljning och IT-styrning.

2012 har varit ett varierat och utmanande ar for dessa tjadnster. Forsta halvaret
innebar en positiv utveckling fér Connecta, medan andra halvaret visade omvand
utveckling. Det finns fortsatt stora behov av investeringar hos manga kunder, men i
manga fall &r man i rddande konjunktur inte redo att ga till beslut om att kopa in
konsulttjanster. Connecta har under aret fort manga dialoger med bade befintliga
och nya kunder, men processerna ar langa och besluten dréjer. Prisnivaerna for de
projekt som startas ar antingen lagre &n normalt eller oférédndrade. Volymerna har
minskat, men Connecta upplever &nda att marknadsandelen bestar.

Under aret har ramavtal tecknats med bland annat Posten och KF Koncernen,
och med Kammarkollegiet har ramavtalet avseende konsulter inom verksamhets-
och organisationsutveckling forlangts. Arbete med dessa stora nordiska
organisationer, inom flertalet av Connectas viktiga branscher, ar ett aktivt val for att
bredda och darmed minska risken i kundportfoljen. Connecta fortsatter ocksa mot
strategin om 6kad andel dtagandeaffarer, vilket ar ett langsiktigt arbete. Den
satsning Connecta gjort under aret pa kunskapsatervinning och strukturkapital ar
aven det ett steg i ratt riktning mot bredare kundportfélj och fler dtagandeaffarer.

Exempel pa uppdrag: Férkortade handldggningstider med hjélp av lean

Vid Pensionsmyndighetens omprévningsenhet genomférdes en genomlysning och
processforbattring med hjélp av leanmetodik. Konsultteamet lade ockséa stor vikt vid
forandringsledning. Resultatet blev att handlaggningstiderna kortades radikalt —
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Case SJ

Verksamheten

fran kring 40 till 3,1 dagar i genomsnitt — produktiviteten per handlaggare 6kade
med 100 procent och en utestdende balans om néstan 700 drenden arbetades av.

Enterprise Consulting

Inom Enterprise Consulting utvecklar Connecta affarsprocesser och sakerstéller ett
kostnadseffektivt och flexibelt affarsstod. Konsulterna levererar komplexa
implementationer, transformationer och losningar inom hela applikationslivscykeln,
fran stratedi till férvaltning. Connecta har under aret levererat fler tjdnster offshore
an tidigare och har ckat andelen paketerade 16sningar baserade pé erfarenheter fran
lyckade implementationer. Denna utveckling ar en investering som kommer att lona
sig framover.

Erbjudandet har konsoliderats till fyra tydliga tjansteomraden; Application
Strategy, Business Architecture, Business Solutions och Business Technology.
Samtliga tjansteomraden har skérdat framgangar under aret. Arets tydligaste
etablering kommer fran Business Solutions dar Connectas satsning inom
affarssystemet Microsoft Dynamics AX har gett goda resultat med flera nya
ataganden for kunder inom media och detaljandel. Microsoft Dynamics AX ar ocksa
grunden f6r Connectas juniorprogram AX Academy, las mer i avsnittet
Medarbetare.

Befintliga partnerskap har utvecklats under &ret. UtSver att utses till "Arets
etablering” inom Microsoft Dynamics AX har Connecta fordjupat partnerskapen
med SalesForce, Axiom, SAP, IBM och Oracle. Av Oracle har Connecta utsetts till
Platinum Partner och dessutom valts till "Middleware Partner of the Year”.

Connectas arbete hos stora internationella kunder har resulterat i forlangt
fortroende hos bland annat foretag inom retail fashion, Skanska, Dustin, ICA,
Carlsberg och Ericsson. Connectas kompetenser inom upphandlingsstod, "delivery
excellence”, applikationskonsolidering, dokument- och arendehantering, master
data, information management och 16sningar for CRM, ERP, SCM och BI har ockséa
kommit val till pass hos medelstora kunder, sdsom Pensionsmyndigheten, Clas
Ohlson och SOS Alarm.

Exempel pa uppdrag: Connecta uppgraderar SJs CRM-plattform

Under 2012 uppgraderade Connecta SJs CRM-plattform. Plattformen levererar SJs
lojalitetsprogram Prio, Kundtjanststod, Foretagsavtal och forsaljning, Kampanj-
hantering samt Analys och Rapportverktyg, med 6ver 100 granssnitt mot andra
system. Projektet drevs som ett nearshore-dtagande dér projekt- och testledning
fanns nara kunden pa Centralplan och test- och utvecklingsteam i Riga. Projektet
startade i februari och med en absolut deadline till den 1 september, utan mojlighet
till forskjutning i tidplan. Med ett ndra och bra samarbete med kunden levererade
alla i detta starka team over forvantan och projektet slutlevererade pa tid och enligt
budget.

Projektets utmaningar kan beskrivas med nagra nyckelord: Komplexitet- det
fanns atta miljoer och en mangd leverantdrer som SJ outsourcat bade fysiska och
logiska delméangder av CRM-plattformen till. Koordinering och styrning av projektet
var darfor mycket viktigt. Test — all befintlig funktionalitet verifierades i samtliga
miljder. Geografi - projektdeltagare var spridda 6ver Stockholm, Riga, Orebro, Ange,
Indien och Ukraina.

Digital Consulting
Inom Digital Consulting hjalper Connecta kunderna att férverkliga internets
moijligheter. Detta genom radgivning och expertkompetenser inom bland annat
digital strategi, digitala arbetsplatser, mobilititet och e-handel/self-service. Connecta
kombinerar verksamhetskompetens med stor anvandarforstaelse och djup teknisk
kompetens. Uppdragen finns hela vagen fran raddgivning och inspiration till
implementation och leverans av helhetslosning.

2012 har inneburit en etablering av begreppet Digital Consulting pa den svenska
marknaden. Trots att det generella marknadslaget har varit vikande under 2012 ser
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Verksamheten

Connecta en 6kande trend inom den digitala affaren. Utmaningen har framst legat i
att hitta fler resurser inom omradet, det vill sdga att rekrytera till verksamheten. En
tydlig trend har ocksa varit betydelsen av att kunna leverera med offshore-resurser.

Ett antal intressanta projekt har genomforts under aret déar bland annat TV4 blev
extra uppmarksammat, 14s mer nedan. Andra kunder som kan ndmnas ar Axload
och Scandic Hotels.

Exempel pd uppdrag: Prisbelént projekt for digital forsélining

Case TV4-Gruppen ville bli marknadsledande inom digital foérsaljning och service pa TV-

TV4-GIuppeI1 /mediamarknaden. De behtvde formulera en vision samt ta fram strategi och
konceptdesign och valja ny teknisk plattform inklusive 6vergripande arkitektur for
att battre kunna moéta kundernas (annonskoparnas) krav. Connecta genomforde
uppdraget i tre faser; strategi, koncept/krav och utveckling. Forst formulerades ett
mal och en strategi inklusive nuldgesanalys och 6nskat lage, multikanal-approach,
KPILer och andra méatetal. Darefter definierades koncept och krav som slutligen
implementerades och webbplatsen www.tv4.se/tvreklam kunde lanseras.
Webbplatsen har hittills varit mycket framgangsrik med stora forbattringar i den

interna bokningsprocessen, bland annat genom att kunna folja inkomna
annonsforfragningar fram till avslutad affar. Den tilldelades EPiServer Award for
"Basta webb B2B” 2012.

Ovriga koncernbolag

Techta

Techta erbjuder kvalificerade konsulttjanster inom IT-infrastrukturomradet. Under
2012 har verksamheten forstarkts med ytterligare rekryteringar framst inom
omradena server/Kklient, ndtverk och sdkerhet samt arkitekter/tekniska
projektledare. Techta har aven fortsatt uppbyggnaden av verksamheten i Malmo
genom 6kad forsaljningsaktivitet i Oresundsregionen. Majoriteten av kunderna &r
storre foretag samt verksamheter inom offentlig sektor. Techta har under 2012 aven
forstarkt forsaljningsorganisationen med ytterligare resurser for att effektivare
kunna bearbeta marknaden bade direkt och via utvalda partnerskap.

Tarento

Tarento erbjuder applikationsforvaltning, utveckling, test, integration och support
via en bestshore-leverans. Bestshore innebéar att Tarento levererar tjansten i en for
kunden optimal kombination av pa plats hos kunden (onshore) och frdn nagot/nagra
av Tarentos leveranscentra pa distans (offshore). Tarentos leveranscentra finns bade
i Sverige (Stockholm, Skellefted, Malmd) och i utlandet (Riga och Bangalore).
Blandningen avgors av aspekter som kundnéarhet, kompetensbehov, pris, flexibilitet,
typ av IT-system etc., sa att kundens behov tillfredsstalls pa basta satt.

Tarento har under aret fortsatt att véxa kraftigt inom manga omraden som t.ex.
mobilitet, intranat/SharePoint, test och integrationstjanster. Tarento har cirka 160
medarbetare med kompetens och kundreferenser inom ett brett spektra av
branscher och tekniska plattformar fran sma till stora bolag med en stor geografisk
bredd.

Tarento fortsétter sitt fokus pa sékerstallande av hog leveranskvalitet, bl.a.
genom ISO-certifieringar och sjalvférbattrande processer.

Under slutet av aret etablerade Tarento ytterligare en leveransenhet i Skellefted
for att starka erbjudandet mot mindre och medelstora svenska kunder.

Exempel pd uppdrag: Langvarigt samarbete med Alfa Laval
Ca-se Sedan 2011 har Tarento forvaltat och vidareutvecklat Alfa Lavals intranat. Under
A]_fa_ La_va_]_ 2012 flyttades aven all leveransstyrning till ett av Tarentos Best Shore
leveranscenter vilket innebar att hela atagandet for intranatet sker offshore. En vl
forankrad styrningsmodell sdkerstéller att planering och uppféljining koordineras pa
ett for verksamheten korrekt satt. Kundens néjdhet med den kvalitativa leveransen
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Case
eBay-Tradera

Verksamheten

ledde till att Tarento under 2012 fick fortroendet att forvalta och vidareutveckla
ytterligare applikationer.

Exempel pd uppdrag: Plattformskonvertering for eBay-Tradera

Tarento har under aret, tillsammans med eBay-Tradera, slutfort ett komplext
plattformskonverteringsprojekt dar delar av plattformen skrivits om for att sékra
stabilitet, agilitet, 6kade maojligheter till parallell utveckling och snabbare "time-to-
market”. Efter projektet fortsatter Tarento att arbeta tillsammans med eBay-Tradera
for vidareutveckling och férvaltning.

Titan IT

Under hosten 2012 startades Titan I'T som ytterligare ett koncernbolag i Connecta
Group. Titan IT &r ett specialiserat kompetensforsorjiningsbolag som erbjuder
konsult- och rekryteringstjanster. Etableringen av Titan IT har gatt snabbt och i linje
med uppsatta mal. Bolaget har attraherat och anstallt mycket erfarna rekryterings-
konsulter och researchers samt tecknat avtal med bade kunder och partners. Den
gedigna starten utgor en viktig grund for det fortsatta tillvaxtarbetet i stravan att
bygga ett framgangsrikt och starkt koncernbolag i Connecta Group.
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Verksamheten

Marknad

Forsiktighet praglade kundernas beteende

2012 har praglats av ett avmattande konjunkturldge som har paverkat manga
kunders investeringsvilja. Det forsta halvaret var affarsmassigt stabilt for Connecta
men efter sommaren slog effekterna av konjunkturen till hardare &n tidigare pa
flertalet av Connectas kunder med neddragningar, aterhallsamhet och
rationaliseringsatgérder som foljd.

For Connecta har forsiktigheten i marknaden inneburit stora forandringar i
kundportfdljen. Stora konsultkdpare, som exempelvis bankerna, har lagt ned flera
ambiti®sa initiativ under aret med en omfattande minskning av antalet konsulter
som foljd. Forsaljningsarbetet har da i 6kad omfattning viktats om till nya kunder
med storre forandringsbehov och investeringsvilja. Connecta har pa detta satt byggt
manga nya kunder med potential framat. Samtidigt 6kar forséljningskostnaderna
nar ramavtalsdrivna affarer hos storre kunder ersatts med erbjudandedriven
forsaljning hos nya kunder eller inom nya omraden. Framférallt under andra halvaret
har det ocksa inneburit 14gre debiteringsgrad.

Aven om den 6vergripande bilden &r ndgot negativ s& har flera av de stérsta
kunderna ett gott affarslage och genomfor stora investeringar dar Connecta har en
stark position. Connecta har vuxit och breddat affaren inom branscherna retail och
offentlig sektor och hér finns dven en stor tillvaxtpotential for hela Connectas
tjansteutbud.

Affarslaget har under aret varit gynnsamt for flertalet av Connectas
erbjudanden. Exempel ar erbjudanden inom Management Consulting och Digital
Consulting som ar direkt kopplade till att skapa ckad effektivitet och 16nsamhet i
verksamhetsprocesser sdsom varuforsorjning och férséljning via digitala kanaler.
Connecta har ocksa en mycket stark stallning inom Enterprise Consulting avseende
inférande av storre affarssystemsinitiativ och har under aret genomfért flera stora
projekt i nara samarbete med mjukvarupartners.

Tarentos bestshore-erbjudande ar en viktig del av Connectas strategi att skapa
kostnadseffektiv och kvalitativ kombination av leveransteam av konsulter pa plats
hos kunden och leverans fran ndgon av Tarentos utldndska enheter. Detta okar
mojligheten att hitta ratt kompetens, sédkrar leverans med hog kvalitet och minskar
kostnaderna i projekt och 6vriga leveranser.

Branscher

Retail

Retail &r den storsta branschen f6r Connecta. Tillvaxten har varit god och flera
viktiga nya uppdrag har paborjats. Under aret har trenden med att fortsétta forfina
och utveckla verksamhetsprocesser och implementera ERP-system som stottar
dessa processer fortsatt. Vidare har kunderna okat sitt fokus pa att integrera den
digitala kanalen och etablera multikanalstrategier inom e-handel och CRM.

Connecta har fortsatt att utveckla sina redan starka erbjudanden inom
Management Consulting, Enterprise Consulting och Digital Consulting vilket har
mojliggjort att ett antal strategiska affarer har vunnits. Genomgaende ar det starka
samarbetet med partners en viktig komponent och har under aret starkts ytterligare
inom Digital Consulting och Enterprise Consulting.

Under aret har nya ramavtalsupphandlingar vunnits med bland annat KF
Koncernen. Hos befintliga ramavtalskunder, sdsom ICA och Apoteket, har Connecta
fatt fornyat fortroende som en utvald ramavtalspartner.

Koncernbolagen Tarento och Techta har under aret vaxt inom retail. Att kunna
erbjuda ett helhetsdtagande som inkluderar tjanster sasom offshoreutveckling,
forvaltning och infrastruktur har visat sig ha avgérande betydelse nar Connecta har
vunnit uppdrag i hard konkurrens med starka internationella och lokala aktorer.
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Verksamheten

Telekom, IT, media och underhadllning

Telekom, IT, media och underhéllning ar en av Connectas storsta branscher, men
har sett vikande volymer under aret. Férandringstrycket inom branschen ar stort
och drivs av foérandringar i konkurrenslandskapet, en 6kad digitalisering och ett
fortsatt sokande efter nya affarsmodeller. Tillverkande foretag inom IT- och
telekomsektorn har haft ett fortsatt fokus pa operationell effektivitet samtidigt som
de efterstravat en 6kad kundorientering. Connecta har drivit storre engagemang
inom CRM, kostnadsbesparingar, sourcing och IT-stabilitet hos flera bolag inom
denna del av sektorn.

Teleoperatdrerna sdker maojligheter att mota konkurrensen fran innehalls-
leverantorer och behalla en god 16nsamhet trots vikande intakter fran traditionell
telefoni och sms. Connecta har etablerat ramavtal med en teleoperator och ser
denna del av sektorn som fortsatt intressant for samtliga kdrnerbjudanden. Under
aret har Connecta genomfort flera strategiska uppdrag inom ink6p, forsaljning, IT-
effektivitet och digitala kanaler.

Inom media och underhallning sker en fortsatt utveckling kopplad till 6kad
digitalisering och férdndrade kundbeteenden. Connecta har starkt sin position och
arbetat med bland annat strategiformulering, forbattring av saljprocesser och stod i
produkt- och tjansteutveckling.

C W A.N Exempel pd uppdrag: "Oka prestandan och sénk vara kostnader!”
ase_ A - Connecta har under aret framgangsrikt drivit ett program f6r en omfattande global
kOIlSO].lderlng WAN*-konsolidering &t en stérre telekomaktér. Syftet med programmet har varit att

oka prestanda, stabilitet och standardisering och samtidigt uppné en substantiell
kostnadsreducering. Connecta har lett programmet som innefattat upphandling och
utrullning av en ny avancerad teknisk tjanst samtidigt som antalet leverantorer
reducerats avsevart. I framgangen ligger en av Connecta framtagen leverans-
process och verktyg som spéanner fran order till implementation och styrning av
WAN-tjansten och dess leverantorer. Flera av kundens leverantorer har nu anammat
denna process. I programmet har Connectas konsulter byggt en rad hogpresterande
team med deltagare runt hela varlden som alla jobbat mot ett gemensamt mal. I takt
med genomférandet har mycket stora besparingar realiserats at kunden — detta har
varit ett av deras ens viktigaste och hogst prioriterade IT-program under 2012.

*) Wide Area Network

Offentlig sektor

Offentlig sektor har under flera ar varit en langsiktig satsning fér Connecta.
Verksamheten har under aret fortsatt att vdxa och Connecta har starkt sin position
pa myndigheter samt utvalda landsting och kommuner.

Connecta har fortsatt sitt samarbete med Trafikverket, Pensionsmyndigheten
samt Forsvarsmakten och hos de tva sistndmnda driver Connecta langsiktiga
projekt inom drendehantering, vilket ar ett centralt omrade for offentlig sektor.

Exempel pd myndigheter dar Connecta har brutit ny mark under aret &r
Kronofogdemyndigheten samt Myndigheten for samhallsskydd och beredskap.
Inom kommuner och landsting har Connecta utfort uppdrag for bland andra
Stockholms stad, Stockholms Lans landsting, Region Skdne samt Malmo stad.

. Exempel pa uppdrag: Strategisk metodutveckling fér 6kad effektivitet
Case Pensions- Connecta har under &ret bistatt Pensionsmyndigheten i ett strategiskt viktigt

myndlgheten program for att utveckla och etablera metoder och modeller for att méjliggdra en
effektivare utvecklingsverksamhet. Arbetet inleddes med en 6vergripande
nulagesanalys, inklusive projektmognadsmaéatning, samt utvecklingen av operativa
indikatorer for att 16pande kunna mata effektiviteten i utvecklingsverksamheten.
Connectas roll var att bista styrgrupp, programledning och projekt inom omradena
portfolj- och projektstyrning, uppdragsstyrning och resurshantering, kravhantering,
utveckling och test samt releasehantering. Resultatet blev en 6kad férmaga att driva
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Case Lans-
forsakringar

Case
Fortum

Verksamheten

projekt och program samt gemensam metodik for kravhantering, systemutveckling,
uppdragsstyrning samt ett systemstod for effektiv resursplanering inom IT.

Bank & finans

Bank & finans har varit utmanande for Connecta under aret. Manga ganger har
afféarer initierats och bemannats men kort darefter minskat kraftigt i omfattning eller
helt stoppats pa kundens begédran. Connecta har hanterat dessa toppar och dalar,
men inte utan kdnnbar paverkan. De projekt som genomfors ar inriktade mot
kostnadsbesparingar och infrastruktur-stabilisering. Tyngdpunkten ligger pa
verksamhetstjanster inom Group IT-funktioner.

Trots att volymerna minskar i hela branschen behaller Connecta sin position.
Connecta rankas som en prioriterad leverantdr av flertalet kunder, och det som
framforallt uppskattas &r Connectas leveranskvalitet. Dessutom har Connecta
ramavtal med alla stora aktorer i branschen, vilket ar en forutsattning for de flesta
affarsdialoger.

Exempel pd uppdrag: Lansforsédkringars nya mobila bankappar for Windows 8
och Windows Phone

Connecta har som mobil partner inom Microsoftplattformen stottat Lansforsakringar
genom hela framtagandet och lanseringar av samtliga bankappar baserade pa
Windows 8 och Windows Phone. Sedan tidigare ar Lansforsédkringars mobilbankapp
anpassad for iPhone och Android och nu &r bankappen aven tillgdnglig for kunder
som anvander datorer med Windows 8 och mobiltelefoner med Windows Phone,
vilket gor Lansférsakringar till forsta svenska bank att erbjuda mobila tjanster pa
samtliga storre plattformar. Mobila 16sningar ar ett prioriterat omrade som vaxer
kraftigt for Lansforsakringar. Det senaste aret har anvandandet 6kat med 260
procent och under december hade Lansforsakringar 2,5 miljoner inloggningar i
mobilbankapparna.

Industri & energi
Inom industrisegmentet mérks en fortsatt positiv utveckling fér Tarento, Techta och
Titan IT under aret. Livscykelaffaren, dar Connecta férvaltar och vidareutvecklar
kundens applikation- och systemlandskap, star for en allt storre del av den totala
omséttningen och visar pa ett langsiktigt och strategiskt fortroende. Under 2012
mérktes ocksa en tkad férandringstakt hos branschens etablerade aktorer, dar
Connectas kompetens i att leda forandringsarbete och effektivisera hanteringen av
sina kunder, ekosystem samt varuforsorjningskedja bidragit till en positiv strategisk
forandring.

Inom energiomradet har Connecta haft en fortsatt viktigt roll att hjalpa de
ledande aktorerna att forandra sin verksamhet i takt med att marknaden méter nya
regulatoriska krav.

Exempel pd uppdrag: Stdd till Fortum I utvecklingen av framtidens
energilésningar

Som en del i Fortums stravan mot ett resurseffektivt samhélle baserat pa
utslappsfria och fornybara energikéallor bedrevs affarsutveckling med fokus pa
16nsam hallbarhet. Under 2011 stéttade Connecta Fortum i arbetet att definiera och
strukturera ett antal fokusomraden for hallbarhetsbaserad affarsutveckling och
innovation i linje med foretagets strategiska agenda. Under 2012 genomforde
Fortum ett av fokusomradena som forstudie tillsammans med namnkunniga
partnerbolag for att séka branschoverskridande 16sningar pd gemensamma
samhallsutmaningar.

Connecta har under 2012 fortsatt stodja Fortum i genomfoérandet av projektet,
framforallt genom struktur och metod avseende stora, komplexa program men
ocksé 16sningsmetodik for abstrakta fragestéllningar. Allt i syfte att skapa s& mycket
varde som mojligt och bistd kunden hela vagen fran strategi till genomférande.
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Verksamheten

Transport, resor och logistik

Transport, resor och logistik har under aret utvecklats val fér Connectas del.
Connecta samarbetar med en rad stora aktorer, daribland SJ, Swedavia, Posten och
Scandic. Samarbetet med SJ har under aret forstarkts och Connecta har hjalpt SJ att
ta nagra av sina mest prioriterade projekt i mal, exempelvis ny klientplattform och
uppgradering av CRM-plattform.

Connecta har hjalpt Swedavia att se dver och utveckla en mer effektiv process
for utveckling av flygplatsernas sjalvbetjaningskoncept kopplat till passagerarfloden
med syftet att korta ner time-to-market frdn behov till implementerad produkt.
Connecta har ocksa hjalpt Scandic med att implementera ny intranétslésning
baserat pa Microsoft Sharepoint 2013, samt tecknat ramavtal med Posten inom
omradena Leda Styra & Verksamhetsutveckling samt Arkitektur. Under aret har
Connecta blivit anlitade pa bade Verksamhets- och I'T-sidan.

Varumaéarket Connecta

Connectas varumarke byggs i motet mellan konsulter och kunder, genom starka
leveranser samt genom extern kommunikation via reklam, PR och andra aktiviteter
riktade mot Connectas malgrupper.

Connectas varumaéarke har behallit sin starka position under 2012. Hur
varumarket utvecklas over tiden méats bland annat genom en
marknadsundersokning fran Radar Group, som genomfors pa halvarsbasis sedan
varen 2007. Understkningen har successivt visat 6kade varuméarkesvarden for
Connecta, bland annat avseende kdnnedom och preferens. Sedan méatningarna
startade har bolaget gatt fran en relativt 1ag niva i matningarna till att nu matcha de
stora internationella konkurrenterna.

Under 2012 anstéalldes en ny press- och pr-ansvarig som arbetar dedikerat med
extern kommunikation i syfte att skapa an battre forutsattningar for en fortsatt
positiv utveckling av kdnnedomen om bolaget och dess verksamhet. Detta arbete
utgéar fran den varumérkesplattform som togs fram 2011. Samtidigt har mer resurser
och fokus lagts pa employer branding-insatser, bland annat pa LinkedIn.

Connecta har &ven genomfort ett stort antal kundaktiviteter med fokus pa att
bygga och utveckla relationer. Fokus har ockséa lagts pa intern traning i
kommunikation och ledarskap, vilket bedéms ha en viktig paverkan i Connectas
fortsatta varumarkesarbete. Den 6kade kdnnedomen om Connecta har méarkts bade
i arbetet med bolagets nyforsaljning och rekrytering.
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Verksamheten

Kunder

Mal: 60% av

Connectas mal &r att cirka 60 procent av omsattningen ska komma fran bolagets

Omsattnlngen nyckelkunder och 10-25 procent fran de strategiska kunderna. De senare &r stora
fré_n foretag och konsultkopare dar Connecta anser sig ha forutsattningar att forstarka
sin position.
nVCkelkundeI Under 2012 har beroendet av de storsta kunderna minskat. De b storsta

kunderna star for 41 (45) procent av omséattningen, och de 20 storsta kunderna star
for 67 (76) procent av omsattningen.

Connectas kunder ar ledande aktorer inom respektive bransch. Connectas fem
storsta kunder har under 2012 varit Apoteket, Ericsson, H&M, ICA och Trafikverket.

Omséttning 20 stérsta kunderna

Andel av omséttningen, %

20 storsta kunderna, 67%

m Ovriga kunder

Omséttning 5 stdrsta kunderna

Andel av omséttningen, %

5 storsta kunderna, 41%

m Qvriga kunder

Omséttningen férdelat per bransch

Andel av omséttningen, %

Retail
m Telekom, IT, Media och Underhallning

m Bank & finans
m Offentlig sektor
m Industri & energi
Ovrigt
m Transport, Resor, Logistik
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ISO 9001:2008

Verksamheten

Leveranskvalitet

Connecta kopplar leveranskvalitet till bolagets strategi, vision och varderingar. Det
innebar att kvalitetsmedvetenhet ar en naturlig del av medarbetarnas vardag och en
viktig del i Connectas kultur. Samtliga medarbetare arbetar utifrdn bolagets
leveransmodell och ytterligare traning sker kontinuerligt i foretagets
kompetensutvecklingsprogram och hos kund. Detta ar fundamentalt for att bolaget
ska kunna leva upp till de allt hogre krav som kunderna stéller och hantera den risk
som Connecta tar ansvar for i stérre dtaganden. Connecta har en val utvecklad
kvalitetsmodell och en organisation som kontinuerligt genomfor interna och externa
granskningar for att sdkra god kvalitet i bolagets leveranser.

Hos de storre kunderna mater Connecta sina insatser genom ett N6jd Kund
Index, NKI med hjélp av ett oberoende externt institut. Matningarna sammanfattar
den upplevda kvaliteten som skapar forutsattningar for bade strategiska och
operativa atgarder for att ytterligare forbéattra leveranskvaliteten. For andra aret i
rad visade nyckelkundsundersokningen att 97 procent av kunderna géarna
rekommenderar Connecta till andra.

Lopande drivs ett flertal initiativ for att ytterligare dka leveranskvaliteten, primart
genom tva forum: kvalitetsgruppen fér kompetensomraden och koncernbolag, och
leveransforum fér Connectas nyckelkunder.

Tarento har under 2012 initierat ett certifieringsarbete mot standarden ISO
9001:2008 inom applikationsutveckling och -férvaltning som kommer att slutforas
under forsta delen av 2013. Certifieringen syftar till att kvalitetssakra Tarentos
ledningssystem i Sverige, Lettland och Indien genom att definiera gemensamma,
globala, leveransprocesser samt att etablera ett integrerat ledningssystem. De
forvantade vinsterna med certifieringen ar bland annat 6kad precision av styrningen
av verksamheten samt att ytterligare starka fokus pa arbetet med standig
forbattring av verksamheten.

Konkurrenter

Connecta har ett brett erbjudande och madter olika konkurrenter beroende pa vilken
typ av uppdrag och kompetens det handlar om.

P4 en 6vergripande niva finns Connecta i en position liknande storre
internationella foretag som Accenture och Cap Gemini eller lokala Acando. I
tekniktunga uppdrag konkurrerar Connecta ofta med mindre, nischade konsultbolag
sadval som med mer etablerade féretag som Avanade och Know IT. Samtidigt
konkurrerar Connecta om managementuppdrag med exempelvis McKinsey, Bain
och Boston Consulting Group.

Marknadsutvecklingen med en ¢kad férandringstakt hos kundféretagen leder till
att frdgestéllningarna blir mer komplexa och spanner over fler kompetensomraden.
Det i sin tur 6kar kraven pa bredd hos leverantorerna av konsulttjanster. Allt for
nischade eller sma konsultforetag far darmed svart att mota kundernas krav och
behov. Connecta ar idag en av fa svenska aktorer med tillrackligt bred kompetens
och storlek inom management och IT for att framgéangsrikt kunna konkurrera med
de stora internationella aktorerna.
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805 anstallda
1 koncernen

Verksamheten

Medarbetare

Kompetensutveckling

Utvecklande kunduppdrag ar ryggraden i utvecklingen av Connectas konsulter men
for att maximera effekten och vaxa inom nya omraden satsar Connecta ocksa pa ett
ambitiost utbud av kompetensutveckling. Den gemensamma
kompetensutvecklingen, d v s den utbildning och traning som erbjuds samtliga
medarbetare oavsett specialistinriktning, utgar frdn upplevelsebaserad
fardighetstraning och varderingsstyrning och leds ofta av egna konsulter med
mangarig erfarenhet. For att tillgodose varje individs potential bidrar &ven
kvalificerade externa utbildningar till den specialistkompetens som behovs for att
medarbetarna ska kunna férdjupa sig inom Connectas tjansteomraden.

Utbildningarna ar mycket efterfrdgade och erbjuds bland annat inom
affarsmannaskap, konsultmannaskap och ledarskap och utgar alltid fran den grund
som laggs i kultur- och ledarskapstraningen, vilken har bedrivits pa Ut i Stockholms
skargard sedan 2003. Befintligt utbildningsprogram kompletterades 2012 bland
annat av ett sammanhallet traningsprogram for samtliga chefer med linjeansvar och
AX Academy (inom Microsoft Dynamics AX) som genomfoérs 2013.

P& Connecta handlar kompetensutveckling om mer &n gemensam utbildning och
traning. Alla medarbetare har regelbundna utvecklingssamtal och individuella
utvecklingsplaner och manga delar av Connecta arbetar aktivt med mentorskap, ett
arbete som kommer att intensifieras 2013.

Rekrytering

Forsiktighet i tillvixtarbetet

Aret har praglats av en finansiell oro och en osékerhet i konjunkturen.
Medarbetarmarknaden har paverkats med en minskad rorlighet mellan
konsultbolagen som f6ljd. Det har varit svarare att hitta ratt kompetens och
konkurrensen om de mest attraktiva kompetenserna har varit stor. Connectas mal
att rekrytera de basta konsulterna och ge dem den plattform och omvarld de
behover for att ytterligare kunna bidra och utvecklas har varit oférandrad, dock med
en betydligt storre forsiktighet i tillvaxtambitionen jamfort med tidigare ar. Under
andra halvaret har organisationen i forsta hand koncentrerat sig pa att sékra
belaggningen for befintliga konsulter varfor rekryteringstaken minskat ytterligare.

Under hosten startade &nnu en omgang av Connectas traineeprogram.
Programmet, som har blivit ett av marknadens popularaste, lockade fler sbkanden
an nagonsin till de 15 platser som erbjods for duktiga juniorkonsulter.

All rekrytering syftar till att 1&ngsiktigt starka bolagets forméga att leverera
storsta kundnytta. Under 2012 har 202 (326) nya medarbetare paborjat sin
anstallning i koncernen. Tips och rekommendationer fran befintliga medarbetare
fortsatter att vara en av de viktigaste kanalerna for rekrytering. Aven tillskottet av
koncernbolaget Titan IT, som erbjuder rekryteringstjanster, kommer att vara en
viktig framtida kanal.

Personalomséttningen uppgick under 2012 till 21 procent (27). Trots att det skett
en minskning jAmfort med féregdende ar ar nivan fortfarande fér hog. Bolagets
konsulter &r mycket attraktiva pa medarbetarmarknaden och ménga av dem som
lamnar bolaget gar till kvalificerade linjepositioner. Connecta lagger stort fokus pa
att fortsatta utveckla attraktionen som arbetsgivare hos befintliga medarbetare.

Vid utgdngen av 2012 uppgick antalet anstéllda i koncernen till 805 (774), varav
26 procent (26) var kvinnor. Medelantalet anstéllda under aret uppgick till 790 (742).
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Trainee- och juniorprogram

Verksamheten

Sedan starten 2005 har Connectas tredriga traineeprogram etablerats som ett av
marknadens mest populdra, och programmet ar nu en naturlig startpunkt for

nyexaminerade med konsultambitioner oavsett inom vilket av Connectas

karnerbjudanden man ar intresserad av att utvecklas. 2012 startade attonde
upplagan av programmet som kombinerar kunduppdrag med utbildning inom
konsultmaéssighet, ledarskap och affarstraning. Genom aren har Connecta anstallt 99

traineer och har alltid vardesatt jamn konsférdelning — av nuvarande 48

traineekonsulter ar 48 procent kvinnor.

Givet det goda resultatet av traineeprogrammet och stor efterfrdgan fran

kunderna beslutade Connecta under hosten att starta AX Academy - ett
kompletterande ettarigt juniorprogram som kombinerar valda delar fran

traineeprogrammet med utbildning inom affarssystemet Microsoft Dynamics AX.

AX Academy startar i januari 2013.

Nyckeltal medarbetare

Antal anstallda vid utgéng av aret
Medeltal anstallda under aret
Debiterande konsulter, %
Genomsnittsalder
Personalomsattning, %

AJdersfo"rde]njng anstédllda 2012 (2011), antal

Alder

20-29 ar
30-39 ar
40-49 ar
50-59 ar
60-69 ar
Totalt

Procent
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2012
805
790

89
36
21

Mén

154 (130)
252 (255)
152 (156)
35 (26)
5(5)

598 (672)
74 (74)

2011
774
742

89
36
27

Kvinnor
58 (48)

91 (101)
49 (46)
7(5)

2(2)

207 (202)
26 (26)



#Responsibility
Revolution

#PlanetA

#Beautiful
Business

Verksamheten

Pa vag mot ett hallbart samhaélle - Connectas
ansvarstagande inom CSR och arbetsgivaransvar

I ett foretags roll att ta ansvar for en hallbar samhéllsutveckling ligger att bidra med
utveckling i det samhalle dar man verkar — bade ekonomiskt, socialt och
miljomassigt. Connecta arbetar aktivt med samhallsansvar med syfte att ha
langsiktigt engagemang integrerat i affdrsmodellen. Inom detta arbete ingar CSR-
aktiviteter och ansvarstagande som arbetsgivare.

CSR-arbete

"Varje konsult och varje kund i varje kontext kanner att Connecta tar ansvar for en
héllbar samhallsutveckling.” Det ar den nya visionen fér Connectas CSR-arbete som
tagits fram under 2012. Engagemanget inom CSR sammanfattas och kommuniceras
med tre ledord som samtidigt fungerar som en avsiktsforklaring:
#ResponsibilityRevolution, #PlanetA och #BeautifulBusiness.

#ResponsibilityRevolution

#ResponsibilityRevolution ger en inramning for méjligheten att som individ eller som
team ta konkret samhallsansvar gentemot den ideella sektorn och genom
karridrinspiration. Inom ramen f6r det sistndmnda holl Connecta under aret tva
valbesokta inspirationsevent for kvinnor i karriaren.

En stor del av Connectas CSR-arbete praglas av en passion for den ideella
sektorn. Under 2012 férlangde Connecta sitt samarbete med Mentor Sverige genom
ett tvaadrigt samarbetsavtal. Partnerskapet bestdar, forutom monetart stéd och pro
bono-uppdrag, av maéjlighet till personligt engagemang fér Connectakonsulter i
mentorroller. Under 2012 6kade antalet mentorer till 5 procent av medarbetarna,
vilket ar jamfoérbart med andra ldngvariga partners till Mentor Sverige.

#PlanetA

#PlanetA - "because there is no planet B” — handlar om Connectas ansvar att agera
som ett hallbart foretag. #PlanetA omfattar Connectas certifierade miljdarbete men
ocksé skapandet av en kultur ddr medarbetarna har méjlighet att vélja en
miljovanligare livsstil. Connecta har under aret uttkat sitt miljocertifikat ISO 14001
till att &ven omfatta Techta AB. Arbetet innebar bland annat att samtliga
medarbetare pa Techta genomgatt en grundlaggande miljoutbildning samt blivit
medvetna om och arbetar aktivt for att uppna organisationens gemensamma
miljomal.

#BeautifulBusiness

#BeautifulBusiness handlar om hur och vilken framgang Connecta vill dstadkomma
tillsammans med kunderna. Att pa ett hallbart och etiskt sétt forbattra
verksamheter ar den storsta mojligheten for ett konsultbolag att gora skillnad. Ett
exempel ar att Connecta under 2012 genomforde ett CSR-strategiuppdrag for att
hjalpa en kund med att tillampa principer for socialt ansvarstagande och
vidareutveckla policyer och arbetssatt.

Arbetsgivaransvar

For att kunna gora storsta mojliga skillnad for kunder, medarbetare och for
sambhallet i stort arbetar Connecta med interna aktiviteter for att ta ansvar gentemot
medarbetarna avseende varderingar, kompetensutveckling, jamstalldhet och hélsa.

Whistleblower-funktion

Inom ramen for framtagande av en Uppférandekod (Code of Conduct) har Connecta

under aret definierat behov av ett oberoende stdd f6r medarbetare som anonymt vill
diskutera eller eskalera avvikelser fran Connectas varderingsstyrning. I slutet av aret
lanserades whistleblower-funktionen i samarbete med partnern Influence.
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Verksamheten

Medarbetarundersékning

Connectas varderingar utgor ett stod i sattet att agera — som individer, med
varandra, med kunder och med leverantorer. Hur val Connecta foljer sina
véarderingar, policyer och utvecklingsmal mats i den arliga
medarbetarundersokningen. Resultatet av matningarna ligger till grund for
prioritering och malsattning for hallbarhetsarbetet.

Fragorna i medarbetarundersokningen &r kopplade till foljande omraden:
Hur foretagskulturen genomsyras av Connectas varderingar

Utvéardering av l1onemodellen
Kompetensutveckling och mgjligheter att vidareutvecklas i arbetet

Moijlighet att gora karriar utifran jamstéalldhetsperspektivet

Resultatet fran medarbetarundersckningen 2012 visar att Connecta genomgatt ett
tufft &r och att medarbetarna paverkats av utmaningar som sédmre konjunktur och
organisationsfoérandringar. Connectas ledning ser stor potential for forbattring under
2013. Matetalen for fragor som rér kompetensutveckling och jamstélldhet har dock
legat péa en stabil niva de senaste aren.
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Finansiella mal

Lonsam tillvaxt

Det priméra finansiella malet for Connecta &r att leverera god 16nsamhet med en
fortsatt stabil och sund tillvaxt. Malet &r att Oover en konjunkturcykel uppnd en
rérelsemarginal pa 10-15 procent, exklusive underkonsulter. Rorelsemarginalen
exklusive underkonsulter uppgick 2012 till 6,8 procent (10,0).

Connecta anser att tillvaxt ar viktigt for ett konsultféretag, och malsattningen ar
att bolaget ska ha en organisk tillvaxt pa mer an 10 procent per ar 6ver en
konjunkturcykel. Tillvaxten kan ske saval i form av ett dkat antal konsulter som i
okade intédkter per konsult. Under 2012 6kade antalet anstéllda med 4 procent (17),
medan omsattningstillvaxten per konsult i tjdnst var negativ, -12 procent (-5).
Omséattningen per konsult sjonk jamfort med féregaende ar i bade koncernen och i
moderbolaget, men ar fortsatt hogre i moderbolaget dn i koncernen.

Ett konsultforetags kostnadsmassa bestar till dvervagande del av 1onekostnader.
Connecta stravar efter att s& langt det ar mojligt matcha ersattning med prestation
varfor 1onerna till Connectas konsulter har en rorlig komponent som utgér 30-50
procent av malldnen. Den fasta 16nen ar kopplad till erfarenhet, utbildningsniva och
marknadsvarde for konsultens specifika kompetens.

Connecta arbetar aktivt med att ha en sund kundstruktur med ett stort fokus pa
langa etablerade relationer med storre foretag som langsiktigt anvander sig av
konsultstdd. Detta leder till 1angre uppdrag, hogre kundnytta och lagre forsaljnings-
kostnader. Under 2012 har dock marknadsférutsattningarna hos manga av
Connectas kunder foranlett att forsédljningsarbetet i 6kad omfattning har viktats om
till nya kunder med storre fordndringsbehov och investeringsvilja. Connecta har pa
detta satt byggt manga nya kunder med potential framat. Samtidigt okar
forsaljningskostnaderna nar ramavtalsdrivna affarer hos storre kunder ersatts med
erbjudandedriven forsaljning hos nya kunder eller inom nya omraden. Framforallt
under andra halvaret har det ocksa inneburit l1agre debiteringsgrad.

Connecta konstaterar att de finansiella malen inte har uppfyllts under 2012.
Under fjarde kvartalet initierades ett strategiarbete som kommer att pdga under
forsta halvaret 2013. Anledningen &r att Connecta har varit fér ldngsamt i den
strukturella anpassningen fran ett mindre bolag till ett storre bolag, samt inte
tillrackligt anpassat sig till de trender som ratt pd marknaden under de senaste aren.
Detta behover atgardas for att pa ett béattre satt leverera Connectas breda tjanste-
erbjudande till kunderna och vara ett ledande, lonsamt och spannande bolag som ar
an mer attraktivt for medarbetare och pa talangmarknaden.

Soliditet

Connecta har som malséttning att soliditeten i koncernen ska uppga till 1agst 35
procent. Per den 31 december 2012 uppgick soliditeten i koncernen till 44,8 procent
(45,2).
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Finansiella mal

Utdelningspolicy

Connecta har som ambition att ge aktiedgarna en god direktavkastning. Darfor ska
utdelningsbara medel, hanférliga till drets resultat, delas ut till aktiedgarna sa lange
behov av operativ likviditet och verksamhetsbeframjande investeringar tacks.

Mot bakgrund av det pagdende strategiarbetet som férvantas medfora ett
investeringbehov féreslar styrelsen arsstdmman en utdelning om 2,50 + 1,29 SEK per
aktie, att utdelas vid tva tidpunkter, tillhopa 3,79 SEK per aktie (5,90). Den andra
omgangen av utdelningen foreslas vara villkorad av att styrelsen i samband med
den andra kvartalsrapporten bedémer att utdelningen ar férsvarlig.

Connectas kassalikviditet per den 31 december 2012 var 0,0 miljoner kronor
(16,1). Darutover har moderbolaget tillgang till check- och factoringkrediter pa 80
miljoner kronor. Vid arsskiftet utnyttjiades checkrakningskrediten med 12,6 miljoner
kronor och factoringkrediten med 11,6 miljoner kronor. Minskningen i likvida medel
beror pa en hogre utdelning, -61,3 miljoner kronor (-55,8), samt av lagre
rorelseresultat.

Valutapolicy

Vid en exponering i frammande valuta i samband med enskilt kunduppdrag ska
valutarisken begransas sé att bolaget, vid en valutaforandring om 10 procent, inte
gor en forlust overstigande 0,5 miljoner kronor. Valutasadkring ska goéras med
standardiserade derivatinstrument, sdsom valutaswappar och valutaterminer. Under
2012 har ingen valutasakring skett.

Sasongsvariationer

Connecta uppvisar i likhet med andra konsultbolag variationer i resultatet under aret
beroende pé antalet tillgangliga arbetstimmar. Antal arbetsdagar och sdsongs-
effekter ar viktiga for jamférbarheten mellan olika perioder. Sommarménaderna
paverkar intdkterna negativt da tillgadngliga timmar sjunker betydligt i samband
med semesteruttag.

Konsultbranschen ar beroende av antalet tillgangliga timmar, vilket aven
varierar mellan samma maéanader for olika ar beroende pa hur exempelvis jul- och
paskledigheter infaller. Det innebér att det uppstar sasongsvariationer i forsaljning
och resultat. I tabellen nedan askadliggors hur antalet tillgangliga dagar varierar
mellan kvartalen 2011 - 2013.

Sédsongsvariationer

Tidsperiod 2011* 2012* 2013*
Kvartal 1 60 61 59
Kvartal 2 b6 bb b6
Kvartal 3 46 45 46
Kvartal 4 61 B9 B9
Totalt 2923 220 220

*) Verkligt antal arbetsdagar reducerat med semesteruttag utifran antagandet att semesteruttaget i genomsnitt
uppgar till 30 dagar per anstalld samt fordelar sig 6ver aret med 10, 13, 66 respektive 11 procent for kvartalen 1-4.
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Finansiella mal

Kéanslighetsanalys

Connectas intékter och resultat paverkas framst av tva faktorer: debiteringsgraden
samt intédkten per konsult och timme. Intdkt per timme paverkas av efterfrdgan och
marknadspriset pa den aktuella tjansten, konsultens kompetens samt i vilken grad
Connecta kan dteranvénda kunskap och strukturkapital. Debiteringsgraden
paverkas av formagan att vid varje tillfdlle ha en balans avseende kundefterfragan
och tillgang. Detta staller krav pa kontinuerlig kompetensutveckling, god
projektstyrning och aktiv kundnéra foérsaljning.

Nedan redovisas paverkan pa omsattning respektive rérelseresultat pa arsbasis
vid férandring av dessa variabler. Redovisade effekter baseras pa rakenskaperna
2012 och ska ses som en indikation pa effekter vid en isolerad férandring av
respektive variabel pa kort sikt. Samtliga antaganden géller moderbolaget.

Kénslighetsanalys

Paverkan pa Paverkan pa
Variabel omséttning rérelseresultat
+ 5 procentenheter debiteringsgrad + 7 procent + 38 MSEK
+ 5 procent intékt per timme (timpris) + 5 procent + 37 MSEK
+ 1 arbetsdag per ar + 0,4 procent + 2 MSEK
+ 5 procent foérandring i I6nekostnader - + 25 MSEK
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Forvaltningsberéttelse ®

Forvaltningsberattelse

Styrelsen och verkstallande direktéren i Connecta AB (publ.),
organisationsnummer 556610-5705 och med sate i Stockholm, Sverige,
far harmed avge arsredovisning och koncernredovisning for
rakenskapsaret 2012-01-01-2012-12-31.

Connecta ar ett konsultbolag som finns till for att férverkliga punkterna pa
ledningens agenda. Connecta gor sina kunder mer konkurrenskraftiga genom att
kombinera affarsstrategiskt tankande, tekniska specialistkunskaper och formagan
att ga fran ord till handling.

Marknad och kunder

2012 har praglats av ett avmattande konjunkturldge som har paverkat manga
kunders investeringsvilja. Det forsta halvaret var affarsméassigt stabilt f6r Connecta
men efter sommaren slog effekterna av konjunkturen till hardare &n tidigare pa
flertalet av Connectas kunder med neddragningar, aterhallsamhet och
rationaliseringsatgérder som foljd.

For Connecta har forsiktigheten i marknaden inneburit stora forandringar i
kundportfoljen. Stora konsultkopare, som exempelvis bankerna, har lagt ned flera
ambitiosa initiativ under aret med en omfattande minskning av antalet konsulter
som foljd. Forsaljningsarbetet har da i 6kad omfattning viktats om till nya kunder
med storre forandringsbehov och investeringsvilja. Connecta har pa detta satt byggt
manga nya kunder med potential framat. Samtidigt 6kar forséljningskostnaderna
nar ramavtalsdrivna affarer hos storre kunder ersatts med erbjudandedriven
forsaljining hos nya kunder eller inom nya omraden. Framforallt under andra halvaret
har det ocksa inneburit lagre debiteringsgrad.

Aven om den &vergripande bilden &r ndgot negativ s& har flera av de stérsta
kunderna ett gott affarslage och genomfor stora investeringar dar Connecta har en
stark position. Connecta har vuxit och breddat affaren inom branscherna retail och
offentlig sektor och har finns dven en stor tillvaxtpotential for hela Connectas
tjansteutbud.

Affarslaget har under aret varit gynnsamt for flertalet av Connectas
erbjudanden. Exempel ar erbjudanden inom Management Consulting och Digital
Consulting som ar direkt kopplade till att skapa ckad effektivitet och 16nsamhet i
verksamhetsprocesser sasom varuforsorjning och férséljning via digitala kanaler.
Connecta har ocksd en mycket stark stéllning inom Enterprise Consulting avseende
inférande av storre affarssystemsinitiativ och har under aret genomfort flera stora
projekt i nara samarbete med mjukvarupartners.

Connectas fem stdrsta kunder har under aret varit Apoteket, Ericsson, H&M, ICA,
och Trafikverket.

Den finansiella utvecklingen

Intakterna for 2012 uppgick till 816,2 miljoner kronor (870,7), en minskning med 6
procent jamfort med 2011. Intaktsminskningen forklaras av farre antal konsulter i
den svenska verksamheten som har hogst omsattning per konsult, fortsatt pressade
prisnivaer och ldgre debiteringsgrad samt farre antal arbetsdagar.

Omséttningen exklusive underkonsulter minskade under 2012 med 7,7 procent
jamfort med samma period 2011. Debiteringsgraden uppgick till 71,0 procent (73,4).
Genomsnittlig omséttning per medarbetare i tjanst uppgick vid utgangen av
2012 till 1 039 tusen kronor (1 180), en minskning med 11,9 procent jamfort med

samma tidpunkt 2011.
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Forvaltningsberéttelse ®

6 8 (y Rorelseresultatet uppgick till 55,7 miljoner kronor (86,9). Det lagre resultatet ar
’ 0 framst en konsekvens av lagre intékter, lagre debiteringsgrad och dkade kostnader
]_‘('j]_‘elsma_rg' 1]_’1a]_ for underkonsulter.

Den totala kostnadsmassan har inte kunnat minskas i samma utstrackning som
intdkterna. Connectas ersédttningsmodell innehaller bade en fast och rorlig
komponent, vilket gor att omséattningsminskningen inte far fullt genomslag pa
resultatet. Den rorliga ersattningen anpassas till resultatet i perioden, och ger
darmed en viss dampning mellan omséattningsraden och resultatraden.

Nedanstaende graf speglar det senaste arets utveckling vad galler omsattning
och rorelseresultat. Rorelsemarginalen uppgick till 6,8 procent (10,0).
Roérelsemarginalen rensad for underkonsulter blev 6,8 procent (10,0).

Omsattning och rérelseresultat rullande tolv manader, MSEK

Omséttning (MSEK) Rérelseresultat (MSEK)
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mmmm Omséttning (MSEK) e Rérelseresultat (MSEK)

Koncernens finansnetto var 0,1 miljoner kronor (-0,5). Resultat fére skatt var 55,9
miljoner kronor (86,4). Arets resultat uppgick till 39,9 miljoner kronor (61,6).

Balansrakning och kassafléde

Connectas balansomslutning uppgick till 318,2 miljoner kronor (365,1) vid arets
utgang. Det egna kapitalet var 142,65 miljoner kronor (165,1). Soliditeten per den 31
december 2012 var 44,8 procent (45,2). Connectas mal ar att ha en soliditet pa lagst
35 procent.

Anlaggningstillgangar

Koncernens anlaggningstillgangar var vid arsskiftet bokforda till 75,9 miljoner
kronor (72,6), varav immateriella tillgangar svarade for 64,0 miljoner kronor (59,5).

Omséattningstillgdngar

Koncernens omséttningstillgangar uppgick vid arets slut till 242,2 miljoner kronor
(292,5). Kortfristiga fordringar uppgick den 31 december 2012 till 242,2 miljoner
kronor (276,3).

Kundfordringarna uppgick per den 31 december 2012 till 194,6 miljoner kronor,
en minskning sedan forra arsskiftet med 24,9 miljoner kronor till f6ljd av minskad
omsattning samt en striktare betalningsuppfoljning. Forutbetalda kostnader och
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upplupna intékter uppgick per den 31 december 2012 till 33,0 miljoner kronor, en
minskning sedan forra arsskiftet med 8,1 miljoner kronor.

Andelen rorelsekapital av den totala omsattningen var lagre i slutet av 2012 &n
vid arets ingang.

Likvida medel uppgick per den 31 december 2012 till 0,0 miljoner kronor (16,1).
Moderbolaget har tillgang till check- och factoringkrediter pa 80 miljoner kronor. Vid
arsskiftet utnyttjades checkrékningskrediten med 12,6 miljoner kronor och
factoringkrediten med 11,6 miljoner kronor.

Eget kapital och skulder

Eget kapital uppgick vid arsskiftet till 142,56 miljoner kronor (165,1). Rédntebéarande
langfristiga skulder uppgick till 5,1 miljoner kronor (5,8). Kortfristiga skulder uppgick
vid arsskiftet till 167,4 miljoner kronor (193,8), varav upplupna kostnader och
forutbetalda intékter svarade for 105,9 miljoner kronor (134,0), leverantorsskulder for
22,3 miljoner kronor (24,2) och 6vriga skulder for 39,2 miljoner kronor (35,6).

Aktien

Aktiekapitalet i Connecta uppgar till 5 193 677,50 kronor och &r fordelat pa 10 387
355 B-aktier med en rost per aktie och ett kvotvarde om 0,50 kronor per aktie. Varje
aktie beréttigar till en rost och varje rostberéttigad far vid arsstdmman rosta for fulla
antalet av denne agda och foretradda aktier. Samtliga aktier medfor lika ratt till
andel i bolagets tillgangar och resultat. Det forekommer inga restriktioner vad avser
utdelning eller andra typer av aterbetalning av kapital. Inga begréansningar i
overlatelse av aktier foreligger.

Tikk2 AB, som ager 10,5 procent av aktierna, har cirka 70 delagare varav de
flesta ar lednings- och nyckelpersoner i Connecta. Mer information om aktien finns i
avsnittet Aktien.

Kassaflode

Kassaflodet fran rérelsen for 2012 uppgick till 46,6 miljoner kronor (62,1). Det ar
framst det lagre rorelseresultatet som har paverkat kassaflodet fran rorelsen
negativt. Kassaflodet fran forandringen i rérelsekapitalet uppgick till -5,1 miljoner
kronor (-12,9). Forandringen i rorelsekapital ar framst relaterad till minskade
kundfordringar, minskade pagdende arbeten samt minskade personalrelaterade
fordringar och skulder. Kassaflodet fran den 16pande verksamheten var 41,5 miljoner
kronor (49,3).

For 2012 var kassaflodet fran investeringsverksamheten totalt -7,3 miljoner
kronor (-6,4). Kassaflodet fran investeringsverksamheten har under 2012 paverkats
av investeringar i koncernbolag, -0,9 miljoner kronor, erhallna aktiedgartillskott fran
minoritetsdgare i dotterbolag om 0,3 miljoner kronor samt forvarv materiella och
immateriella anldggningstillgdngar med -6,7 miljoner kronor.

Kassaflodet fran finansieringsverksamheten for 2012 uppgick till -560,5 miljoner
kronor (-56,0). Kassaflodet fran finansieringsverksamheten har paverkats av
inbetalningar avseende teckningsoptionsprogrammet, 0,3 miljoner kronor (0,7),
okning av leasingskulden, utnyttjande av checkrakningskredit samt av utdelning till
aktiedgarna med 61,3 miljoner kronor (55,8). Det totala kassaflodet f6r 2012 var -16,6
miljoner kronor (-13,2).

Medarbetare

Under 2012 har 202 (326) nya medarbetare pabodrjat sin anstédllning. Vid utgangen av
2012 uppgick antalet anstallda i koncernen till 805 (774), varav 26 procent (26) var
kvinnor. Medelantalet anstéllda under aret uppgick till 790 (742). Personal-
omsattningen uppgick till 21 procent (27).
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Vasentliga hdndelser under aret
Christer Hellstrom tillférordnad VD f6r Connecta

Connectas styrelse utsdg i november 2012 Christer Hellstrom till tillférordnad VD for
Connecta. I samband med detta avgick Per Appelgren som VD. En
rekryteringsprocess har inletts for att hitta en ny permanent VD.

Vasentliga handelser efter arets utgang
Leif Lindqvist ny VD fér Connecta

Connectas styrelse utsdg i mars 2013 Leif Lindqgvist till VD for Connecta, med
tilltrade den 2 april 2013. I samband med detta lamnar Christer Hellstrom sitt
uppdrag som tillférordnad VD. Utndmnandet avslutar ddrmed den
rekryteringsprocess som pagatt sedan slutet av 2012.

Moderbolaget

Connectas verksamhet &r i huvudsak samlad i moderbolaget. Skillnaden mellan
koncernens och moderbolagets resultat avser, utover koncernbolagens resultat,
skillnader i redovisningsprinciper.

Intakterna for 2012 uppgick till 753,9 miljoner kronor (812,8). Resultat efter
finansiella poster var 53,7 miljoner kronor (73,6). Moderbolagets egna kapital
uppgick per den 31 december 2012 till 77,2 miljoner kronor (109,7). Investeringar i
anlaggningstillgdngar under 2012 uppgick till 5,8 miljoner kronor (3,7). Likvida medel
uppgick per den 31 december 2012 till 0,0 miljoner kronor (1,5).

Finansiella risker

En beskrivning av finansiella instrument och riskhantering framgar av not 4
respektive 19.

Styrelsens arbete

En sarskild beskrivning av styrelsens arbete aterfinns i avsnittet
Bolagsstyrningsrapport.

Riktlinjer f6r ersattning till bolagsledningen
Riktlinjer avseende 2012

Arsstamman 2012 beslutade om féljande riktlinjer for ersattning till bolagsledningen.
Riktlinjerna var oférdndrade jamfort med vad som beslutades vid drsstdmman 2011.

Connectas ledning har erséttning enligt samma 16nemodell som dvriga
medarbetare pa Connecta, vilket innebar en stor andel rorlig 16n som &ar
prestationsbaserad. Lonemodellen skapar starka incitament for att ta ansvar for
bolagets utveckling samtidigt som medarbetarna ar med och delar risk och
framgang med foretaget. Detta gor att utfallet i hogkonjunktur kan uppfattas som
gott samtidigt som medarbetarna far vara med och ta ansvar for de utmaningar som
uppkommer vid lagkonjunktur. Syftet med lIénemodellen ar dels kostnadsflexibilitet,
dels intressegemenskap mellan aktiedgare och medarbetare.

Lonemodellen bestar av tva delar: en grundlén som &r beroende av
medarbetarens roll och ansvar och en r6rlig del som styrs av medarbetarens
prestationer. Lonemodellen syftar till att ge medarbetarna ett langsiktigt incitament
att véxa och ta nya roller och ansvar samtidigt som kortsiktiga prestationer ocksa
premieras. Det finns en uppsattning prestationskomponenter som satts samman och
kopplas till individuella méal. Gemensamt for alla &r att de &r tydligt kopplade till
bolagets framgang och omfattar till exempel fakturering, forsédljning, kvalitet eller
utfall jamfort med budget. Malsattningen ar att bolagsledningen ska ha 50 procent
fast 16n och 50 procent rorlig 16n.
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De personer som ingar i Connectas ledningsgrupper (OLG, KLG eller ALG, se
avsnittet Bolagsstyrningsrapport for forklaring) samt Connectas mest seniora
konsulter har ocksa rorlig 16n enligt ett prestationslonesystem. Det totala utfallet i
prestationslonesystemet ar kopplat till Connectas vinsttillvaxt, och individens andel
av utfallet ar kopplat till uppfyllelse av individuella mal (se ovan) samt ansvar i
foretaget.

Verkstallande direktdren har en uppségningstid om sex manader och ett
avgangsvederlag om ytterligare sex manader vid uppsagning fran bolagets sida.
Pensionspremier for den verkstéallande direktoren uppgar till maximalt 27 procent av
den pensionsgrundande 16nen. Ovrig bolagsledning har tre till sex manaders
uppsagningstid, och inget avgangsvederlag.

Styrelsen har vid ett tillfdlle under 2012 gjort ett medvetet avsteg fran ovan
riktlinjer. Avsteg gjordes i samband med VD-bytet i november 2012 da en
styrelseledamot gick in som tillférordnad VD under den period som en permanent
VD skulle rekryteras. Tillforordnad VD erbjods en 1énemodell som enbart innehdll en
fast ersattning samt en 6msesidig uppsagningstid om tva manader.

For ytterligare information angdende ersattning till ledande befattningshavare,
se not 9.

Riktlinjer avseende 2013

Det forslag till riktlinjer for erséttning till bolagsledningen som framlaggs vid
arsstdmman den 10 april 2013 kommer att vara delvis férandrade jamfort med vad
som lades fram vid arsstdmman 2012.

Lonemodellen bestar av tva delar: en grundlén som &r beroende av
medarbetarens roll och ansvar och en rorlig del som styrs av medarbetarens
prestationer. Lonemodellen syftar till att ge medarbetarna ett langsiktigt incitament
att vaxa och ta nya roller och ansvar samtidigt som kortsiktiga prestationer ocksa
premieras. Det finns en uppsattning prestationskomponenter som satts samman och
kopplas till individuella méal. Gemensamt for alla &r att de &r tydligt kopplade till
bolagets framgang och omfattar till exempel fakturering, forséljning, kvalitet eller
utfall jamfort med uppsatta mal. For bolagsledningen ldggs dven betydande vikt pa
kvalitativa och kvantitativa mal kopplade till bolagets langsiktiga strategiska arbete.
Verkstallande direktéren kommer under aret att erhalla ett garanterat utfall pa den
rérliga 16nen, med malsattningen att darefter ga Gver till samma 16nemodell som
6vriga medarbetare pa Connecta.

Med bolagsledning avses de personer som ingar i Ledningsgruppen, vilket i
skrivande stund ar CEO, CFO, CSO (Chief Sales Officer) och fyra KGC
(Kompetensgruppchef).

Tf verkstallande direktoren har en uppsédgningstid om tva ménader och inget
avgangsvederlag. Verkstallande direktdren har en uppsagningstid om sex méanader
och ett avgangsvederlag om ytterligare tolv ménader vid uppsagning fran bolagets
sida. Pensionspremier for den verkstéllande direktdren uppgar till maximalt 27
procent av den pensionsgrundande 16nen. Ovrig bolagsledning har tre till sex
manaders uppsagningstid, och inget avgangsvederlag.
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Forslag till vinstdisposition

Till arsstammans férfogande star foljande vinstmedel i moderbolaget:

Balanserad vinst SEK 20 786 810
Arets vinst SEK 28 486 082
Summa SEK 49 272 892

Styrelsen och verkstéllande direktoren foreslar att dessa medel disponeras enligt

foljande:

Utdelning till aktieagarna, 2,50 per aktie SEK 25 968 388
Balanseras i ny rakning SEK 23 304 505"
Summa SEK 49 272 892°

Balans- och resultatrakningarna f6r koncernen och moderbolaget kommer att
forelaggas arsstamman den 10 april 2013.

Utdelningsbeloppet &r berdknat pa antalet utestdende aktier per den 31
december 2012, det vill séga 10 387 355 aktier.

! Styrelsen foreslar arsstdimman en utdelning om 2,50 + 1,29 SEK per aktie, att utdelas vid tva
tidpunkter, tillhopa 3,79 SEK per aktie (5,90). Den andra omgangen av utdelningen foreslas vara
villkorad av att styrelsen i samband med den andra kvartalsrapporten bedémer att utdelningen
ar forsvarlig.

* I posten Balanseras i ny rdkning ingdr den ovan beskrivna villkorade andra utdelningen om
1,29 SEK per aktie eller 13 399 688 SEK. Om bada utdelningarna genomfors innebar det totalt
39 368 075 SEK utdelas till bolagets aktiedgare och att fria vinstmedel pa 9 904 817 SEK
aterstar.
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Styrelsens yttrande avseende féreslagen
vinstutdelning

Motivering

Koncernens eget kapital har berédknats i enlighet med de av EU antagna IFRS-
standarderna och tolkningarna av dessa (IFRIC) samt i enlighet med svensk lag
genom tilldampning av Radet for finansiell rapportering, RFR 1 (Kompletterande
redovisningsregler for koncerner). Moderbolagets eget kapital har berdknats i
enlighet med svensk lag och med tilldmpning av Radet for finansiell rapportering,
RFR 2 (Redovisning for juridiska personer).

Styrelsen finner att full tackning finns for bolagets bundna egna kapital efter den
foreslagna vinstutdelningen. Styrelsen finner aven att den foreslagna utdelningen till
aktiedgarna ar forsvarlig med hansyn till de bedomningskriterier som anges i ABL
17 kap. 38§ 2—3 st. Styrelsen vill darvid framhalla foljande:

Verksamhetens art, omfattning och risker

Styrelsen beddmer att bolagets och koncernens eget kapital efter den forsta delen
av den foreslagna vinstutdelningen kommer att vara tillrackligt stort i relation till
verksamhetens art, omfattning och risker. Styrelsen beaktar i sammanhanget bland
annat bolagets och koncernens soliditet, historiska utveckling, budgeterade
utveckling, investeringsplaner samt konjunkturlaget.

Konsolideringsbehov, likviditet och stdllning i 6vrigt

Styrelsen har foretagit en allsidig bedémning av bolagets och koncernens
ekonomiska stallning och dess majligheter att infria sina d&taganden. Den férsta
delen av den foreslagna utdelningen utgor 34 procent av moderbolagets eget kapital
och 18 procent av koncernens eget kapital. Styrelsen bedomer att
intjaningsférmagan i koncernen under de forsta manaderna gor att soliditeten
kommer att uppga till minst 35 procent aven efter det att den férsta delen av
utdelningen betalats ut. Mot denna bakgrund anser styrelsen att bolaget och
koncernen har goda forutsattningar att tillvarata framtida affarsmaojligheter och
aven tala eventuella forluster. Planerade investeringar har beaktats vid bestam-
mande av den féreslagna vinstutdelningen. Vinstutdelningen kommer inte att
negativt paverka bolagets och koncernens formaga att gora ytterligare affars-
massigt motiverade investeringar enligt antagna planer.

Likviditet
Den forsta delen av den foreslagna vinstutdelningen beddms inte paverka bolagets
och koncernens forméaga att i ratt tid infria sina betalningsforpliktelser. Bolaget och
koncernen har god tillgang till likviditetsreserver i form av framst kortfristiga
krediter.

Den andra delen av den féreslagna vinstutdelningen ar villkorad av att styrelsen
i samband med den andra kvartalsrapporten bedomer att utdelningen ar forsvarlig.
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Intygande

Styrelsen och verkstallande direktoren intygar hdrmed att arsredovisningen har
upprattats enligt arsredovisningslagen samt RFR 1 och 2, och ger en rattvisande bild
av foretagets stéllning och resultat och att forvaltningsberattelsen ger en ratt-
visande oversikt 6ver utvecklingen av koncernens verksamhet, stallning och resultat
samt beskriver vasentliga risker och osdkerhetsfaktorer som foretaget star infor.
Styrelsen och verkstéllande direktoren intygar hdrmed att koncernredovisningen har
uppréttats enligt International Financial Standards (IFRS), sdsom de antagits av EU,
och ger en rattvisande bild av koncernens stallning och resultat och att férvaltnings-
berattelsen for koncernen ger en rattvisande 6versikt 6ver utvecklingen av
koncernens verksamhet, stallning och resultat, som beskriver vasentliga risker och
osékerhetsfaktorer som det foretag som ingdr i koncernen star infor.
Arsredovisningen och koncernredovisningen har, som framgéar ovan, godkénts
for utfardande av styrelsen den 18 mars 2013. Koncernens resultat- och
balansrakning blir féremal for faststallelse pa arsstamman den 10 april 2013.

Stockholm den 18 mars 2013

Mikael Nachemson Caroline af Ugglas Soren Belin
Styrelseordférande
Lars Gronberg Marianne Hamilton

Christer Hellstrom
Verkstallande direktor

Var revisionsberéttelse har avgivits den 18 mars 2013.
Deloitte AB

Erik Olin
Auktoriserad revisor
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Koncernens resultatrakning

KSEK
Rorelsens intakter
Intakter

Summa intakter

Rérelsens kostnader

Ovriga externa kostnader
Personalkostnader
Kostnader for underkonsulter

Avskrivningar av materiella och immateriella anlaggningstillgangar

Summa rorelsens kostnader

Rorelseresultat

Finansiella intakter

Finansiella kostnader

Resultat efter finansiella poster
Skatt

ARETS RESULTAT

Hanférligt till:
Innehavare av andelar i moderbolag

Innehav utan bestammande inflytande

Data per aktie

Resultat per aktie, fore och efter utspadning, SEK
Eget kapital per aktie, SEK

Eget kapital per aktie vid full utspadning, SEK
Likvida medel per aktie , SEK

Antal aktier vid periodens slut

Antal aktier vid full utspadning

Koncernens rapport éver totalresultat

KSEK

Arets resultat

Arets 6vriga totalresultat:
Valutakursdifferens

Summa 6vrigt totalresultat

Arets totalresultat

Héanforligt till:

Innehavare av andelar i moderbolag
Innehav utan bestammande inflytande
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Not 2012

5 816 193
816 193

6,7 -80 128
8,9 -636 838
-38 723

10 -4772
-760 461

55 733

11 1424
11 -1 268
55 888
13 -16 015
39 873

39 390
482

14 3,79
13,72

13,72

0,00

10 387 355

10 387 355

2012
39 873

-1 006
-1 006
38 867

38 899
-32

2011

870 669
870 669

-81 747
-669 125
-28 685
-4170
-783 726
86 943

757
-1238
86 462
-24 819
61 643

60 780
863

5,85

10,56

10,566

1,65

10 387 3565
10 387 355

2011
61643

-427
-427
61216

60 353
863
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Koncernens balansrakning

TILLGANGAR, KSEK Not 2012-12-31  2011-12-31
Anlaggningstillgangar

Goodwill 15 56 290 56 290
Ovriga immateriella tillgangar 16 7 750 3179
Materiella anlaggningstillgangar 17 11845 13 109
Ovriga langfristiga fordringar 18 61 56
Summa anléggningstillgangar 75 946 72 634

Omséttningstillgangar

Kundfordringar 18, 20, 21 194 623 219517
Skattefordran 12 810 13211
Ovriga fordringar 1811 2482
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 22 33 000 41111
Likvida medel 18,23 0 16 131
Summa omsattningstillgangar 242 244 202 452
SUMMA TILLGANGAR 318 190 365 086
EGET KAPITAL OCH SKULDER, KSEK Not 2012-12-31  2011-12-31
Eget kapital 24,25

Aktiekapital 5194 5194
Ovrigt tillskjutet eget kapital 62710 62 402
Omvarderingsreserv 2 646 2 646
Omrakningsreserv -682 -285
Balanserade vinstmedel inklusive arets resultat 71 099 93 828
Eget kapital hanforligt till moderbolagets aktieédgare 140 967 163 785
Innehav utan bestdmmande inflytande 1649 1290
Summa eget kapital 142 516 165 075
Langfristiga skulder

Uppskjuten skatteskuld 3164 387
Skulder for finansiella leasingavtal 19,27 5144 5781
Summa langfristiga skulder 8 308 6 168

Kortfristiga skulder

Leverantorsskulder 18 22 262 24178
Ovriga skulder 28 39 229 35 641
Upplupna kostnader och férutbetalda intékter 29 105 875 134 023
Summa kortfristiga skulder 167 366 193 842
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 318 190 365 086
Skulder 175 674 200 010
varav rantebarande 6915 7144
varav ej rantebarande 168 759 192 866
Stallda sékerheter 30 2 000 2 000
Ansvarsférbindelser 30 = -
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Forandring i koncernens eget kapital

Héanférligt till moderbolagets aktiedgare
Innehav utan

Ovrigt till- ~ Omvarde- Omrak- Balan- bestam-
Aktie- skjutet rings- nings- serad mande Summa
KSEK kapital kapital reserv reserv vinst Summa inflytande  eget kapital
Ingéende balans 1 januari 2011 5194 61714 2 646 142 88828 1568524 427 158 951
0
Totalresultat 0
Avrets resultat 60780 60780 863 61643
0
Ovrigt totalresultat 0
Valutakursdifferenser -427 -427 -427
Summa 6vrigt totalresultat 0 0 0 -497 0 -497 0 -427
Summa totalresultat 0 0 0 -427 60780 60353 863 61216
Transaktioner med aktiedgare
Utdelningar -65780 -65780 -65 780
Inbetalda premier, teckningsoptioner 688 688 688
Summa transaktioner
med aktiedgare 0 688 0 0 -556780 -55780 0 -55 092
Utgaende balans
31 december 2011 5194 62402 2 646 -285 03828 163785 1290 165 075
Ing&ende balans 1 januari 2012 5194 62 402 2 646 -285 93828 163786 1290 165 075
0
Totalresultat 0
Avrets resultat 39390 39390 482 39 873
0
Ovrigt totalresultat 0
Valutakursdifferenser -447 -447 -5569 -1 006
Summa 6vrigt totalresultat 0 0 0 -447 0 -447 -559 -1 006
Summa totalresultat 0 0 0 -447 39390 38944 =77 38 867
Transaktioner med aktiedgare
Utdelningar -612856 -61285 -61 285
Inbetalda premier, teckningsoptioner 308 308 308
Forandring av agarandel i dotterbolag -784 -784 336 -448
Summa transaktioner
med aktieagare 0 308 0 0 -62069 -61761 336 -61 425
Utgaende balans
31 december 2012 5194 62710 2 646 -732 71149 140968 1549 142 516
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Koncernens kassaflddeanalys

KSEK Not 2012 2011
Den I6pande verksamheten
Rorelseresultat 55 733 86 943
Justeringar for poster som inte ingér i kassaflddet 31 3348 3878
59 081 90 821
Erhéllen ranta 1424 757
Erlagd ranta -1 268 -1238
Betald inkomstskatt -12 657 -28 237
Kassafléde fran den I6pande verksamheten fore férandringar av rorelsekapital 46 579 62 103

Foéréndringar i rérelsekapital

Kundfordringar 24 894 -16 469
Kortfristiga fordringar 8783 -9 222
Kortfristiga skulder -38 748 12 838
Kassafléde fran den I6pande verksamheten 41508 49 250

Investeringsverksamheten

Forvarv av dotterbolag 32 -900 -205
Forvarv avimmateriella tillgangar -5 413 -195
Forvarv och férsaljningar av materiella anlaggningstillgangar -1 288 -5 943
Placeringar i 6vriga finansiella anlaggningstillgangar -6 -30
Erhalina aktieagartillskott fran minoritetsagare i dotterbolag 336 0
Kassaflode fran investeringsverksamheten -7 271 -6 373

Finansieringsverksamheten

Inbetalda premier, teckningsoptioner 308 688
Foérandring av leasingskulden 27 -1988 -831
Utnyttjad checkrékningskredit 12 697 0
Amortering av skuld 0 -98
Utbetald utdelning 34 -61 285 -55 780
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -50 368 -56 021
Arets kassaflode -16 132 -13 144
Likvida medel vid &rets borjan 16 131 29 275
Likvida medel vid arets slut 23 0 16 131
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Moderbolagets resultatrakning

KSEK Not 2012 2011
Rorelsens intakter

Nettoomsattning 5 753 862 812 797
Summa intékter 753 852 812 797

Rorelsens kostnader

Ovriga externa kostnader 6,7 -100 509 -86 813
Personalkostnader 8,9 -663 006 -616 904
Kostnader fér underkonsulter -35 829 -256 992
Avskrivningar av materiella och immateriella anlaggningstillgangar 10 -1798 -1296
Summa rorelsens kostnader -701 142 -731 005
Rorelseresultat 52 709 81792
Nedskrivning av andelar i koncernforetag 32 0 -5 400
Lamnade koncernbidrag 0 -3 500
Finansiella intakter 11 1913 1461
Finansiella kostnader 11 -890 =791
Resultat efter finansiella poster 53 732 73 662
Bokslutsdispositioner 12 -14 000 0
Skatt 13 -11 246 -22 526
ARETS RESULTAT 28 486 51 037

Moderbolagets rapport éver totalresultat

KSEK 2012 2011
Avrets resultat 28 486 51037
Avrets 6vriga totalresultat = -

Summa 6vrigt totalresultat = -
Summa arets totalresultat 28 486 51037
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Moderbolagets balansrakning

TILLGANGAR, KSEK Not 2012-12-31  2011-12-31
Anléaggningstillgangar

Ovriga immateriella tillgangar 16 5932 794
Inventarier 17 3 604 4232
Andelar i dotterbolag 33 1700 1700
Fordringar hos koncernforetag 19 677 13176
Summa anléggningstillgangar 30913 19 902

Omséttningstillgangar

Kundfordringar 18, 20, 21 174 867 197 058
Skattefordran 16 567 15993
Ovriga fordringar 342 384
Fordringar hos koncernforetag 12 646 18 900
Férutbetalda kostnader och upplupna intékter 22 31415 38 898
Likvida medel 18, 23 0 1450
Summa omséattningstillgangar 235 737 272 683
SUMMA TILLGANGAR 266 650 292 585
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Moderbolagets balansrdkning fortsdttning

EGET KAPITAL OCH SKULDER, KSEK Not 2012-12-31 2011-12-31
Eget kapital 24,25

Bundet eget kapital

Aktiekapital 5194 5194
Reservfond 21714 21714
Ovrigt tillskjutet kapital 996 688
Summa bundet eget kapital 27 904 27 596

Fritt eget kapital

Balanserad vinst 20 787 31035
Avrets resultat 28 486 51037
Summa fritt eget kapital 49 273 82 072
Summa eget kapital 77177 109 668

Obeskattade reserver

Avsattning till periodiseringsfond 14 000 0
Summa obeskattade reserver 14 000

Langfristiga skulder

Skulder till koncernforetag 89 89
Summa langfristiga skulder 89 89

Kortfristiga skulder

Leverantorsskulder 18 20 366 21725
Ovriga skulder 28 47 588 28 074
Skulder till koncernforetag 9 801 7374
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter 29 97 629 125 655
Summa kortfristiga skulder 175 384 182 828
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 266 650 292 585
Skulder 175 473 182917
varav rantebarande 89 89
varav ej rantebarande 175 384 182 828
Stéllda sékerheter 30 2 000 2 000
Ansvarsférbindelser 30 = -
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Forandring i moderbolagets eget kapital

Balanserade
KSEK Aktiekapital Reservfond vinstmedel

Ingéende balans 1 januari 2011 5194 21714 86 815

Totalresultat
Arets resultat 51 037

Ovrigt totalresultat
Summa 6vrigt totalresultat - - -

Summa arets totalresultat - - 51037

Transaktioner med aktiedgare

Inbetalda premier, teckningsoptioner 688
Utbetald utdelning -65 780
Utgéende balans 31 december 2011 5194 21714 82 760
Ingéende balans 1 januari 2012 5194 21714 82 760

Totalresultat
Arets resultat 28 486

Ovrigt totalresultat
Summa 6vrigt totalresultat - - -

Summa arets totalresultat - - 28 486

Transaktioner med aktiedgare

Inbetalda premier, teckningsoptioner 308
Utbetald utdelning -61 285
Utgéende balans 31 december 2012 5194 21714 50 270
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Moderbolagets kassaflédesanalys

KSEK Not 2012 2011
Den I6pande verksamheten
Rorelseresultat 52 709 81792
Justeringar for poster som inte ingar i kassaflodet 31 1293 1296
54 002 83 088
Erhallen ranta 1913 1461
Erlagd ranta -890 =791
Betald inkomstskatt -11 819 -28 905
Kassaflode fran den 16pande verksamheten fére férandringar av rérelsekapital 43 206 54 8563

Foéréndringar i rérelsekapital

Kundfordringar 22 191 -3 606
Kortfristiga fordringar 13 879 -18 848
Kortfristiga skulder -7 445 2777
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 71 831 35176

Investeringsverksamheten

Férvéary av immateriella tillgangar -5 363 -195
Forvarv materiella anlaggningstillgangar -440 -3 480
Kassafléde fran investeringsverksamheten -6 803 -3 675

Finansieringsverksamheten

Inbetalda premier, teckningsoptioner 308 688
Amortering av skuld 0 -16
Lan fran koncernféretag 0 535
Okning langfristiga konceminterna fordringar -6 501 0
Utbetald utdelning 34 -61 285 -65 780
Kassafléde fran finansieringsverksamheten -67 478 -64 572
Arets kassaflode -1 450 -23 071
Likvida medel vid arets borjan 1450 24 521
Likvida medel vid arets slut 23 0 1450
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Flerarsoversikt, koncernen

Resultatrékning i sammandrag, MSEK 2012 2011 2010 2009 2008
Intékter 816,22 870,7 7795 6869 765,2
Rérelsens kostnader -760,5 -783,7 -700,4 -624,3 -664,4
Rorelseresultat 55,7 86,9 79,1 62,6 100,8
Finansnetto 0,2 -0,5 -0,6 1,0 1,4
Resultat efter finansnetto 55,9 86,5 78,5 63,6 102,2
Skatt -16,0 -24.8 -22.4 -17,2 -319
Arets resultat 39,9 61,6 56,0 46,4 70,3
Hanférligt till:

Innehavare av andelar i moderbolag 39,4 60,8 558 46,3 70,3
Innehav utan bestammande inflytande 0,5 0,9 0,3 0,1 -
Balansrékning i sammandrag, MSEK 2012-12-31 2011-12-81 2010-12-31 2009-12-31 2008-12-31
Immateriella tillgangar 64,0 59,5 60,3 60,9 48,0
Materiella anlaggningstillgangar 11,8 13,1 9,0 18 14,1
Ovriga langfristiga fordringar 0,1 0,1 0,0 - 0,6
Andelar i intressebolag = - - - 2,6
Summa anléggningstillgangar 75,9 72,6 69,3 72,7 65,3
Kundfordringar 1946 2195 203,0 153,4 154,0
Ovriga omsattningstillgangar 47,6 56,8 443 30,56 37,2
Likvida medel 0,0 16,1 29,3 76,9 92,4
Summa omséttningstillgangar 249292 292,56 276,7 260,8 283,6
Summa tillgangar 318,2 365,1 346,0 3336 3489
Eget kapital 142,5 165,1 1569,0 169,9 1562,9
Réntebarande langfristiga skulder 51 58 52 7,2 83
Ej rantebarande langfristiga skulder 82 0,4 0,6 0,7 -
Summa langfristiga skulder 8,3 6,2 5,8 79 8,3
Leverantorsskulder 223 24,2 18,4 18,6 17,9
Ovriga skulder 145,1 169,7 162,8 1471 169,7
Summa kortfristiga skulder 167,4 193,8 181,2 165,7 187,6
Summa eget kapital och skulder 3182 365,1 346,0 333,56 348,9
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Kvartalsdata och nyckeltal, koncernen

2012 2011
MSEK Kv. 4 Kv. 3 Kv. 2 Kv. 1 Kv. 4 Kv. 3 Kv. 2 Kv. 1
Intakter 209,6 156,2 219,0 231,3 2356 1776 2393 2182
Rorelsens kostnader -1988 -1659 -1994 -2064 -2141 -1642 -2104 -1951
Rorelseresultat 10,8 0,3 19,6 25,0 21,6 13,4 28,9 23,1
Finansnetto -0,2 0,5 -0,1 0,0 -0,1 -0,2 -0,1 0,0
Resultat efter finansnetto 10,6 0,8 19,6 25,0 21,4 18,2 28,8 23,1
Skatt -39 -0,7 -50 63 -8,0 -35 -7,5 -5,8
Arets resultat 6,7 0,1 14,5 18,6 13,4 9,7 21,3 17,3
Hanforligt till:
Innehavare av andelar i moderbolag 6,6 0,2 14,7 18,0 14,5 9,2 20,56 16,6
Innehav utan bestdmmande inflytande 0,1 -0,1 -0,2 0,7 -1.1 0,5 0,7 0,7
2012 2011
Nyckeltal Kv. 4 Kv. 8 Kv. 2 Kv. 1 Kv. 4 Kv. 3 Kv. 2 Kv. 1
Omséattning per medarbetare i tjanst,
rullande 12 manader (KSEK) 1039 1077 1173 1157 1180 1222 1254 1260
Omsattning per konsult i tjanst,
rullande 12 méanader (KSEK) 1172 1214 1256 1304 1329 1371 1407 1413
Antal konsulter, medeltal 714 704 698 690 661 653 639 614
Antal anstallda, medeltal 802 791 787 779 742 732 717 687
Debiteringsgrad, % 69 64 75 74 72 67 79 76
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Noter

NOT 1 Allméan information

Connecta AB (publ.) med organisationsnummer 556610-56705 ar ett aktiebolag registrerat i Sverige. Foretagets
séate &r Stockholm. Connecta AB:s (publ.) aktie &r noterad pa NASDAQ OMX Nordic, Small Cap. Foretagets storre
aktiedgare presenteras i avsnittet Aktien.

Connecta AB &r ett svenskt konsultbolag som finns till for att férverkliga punkterna pa ledningens agenda.
Connecta gor sina kunder mer konkurrenskraftiga genom att kombinera affarsstrategiskt tdnkande, tekniska
specialistkunskaper och formagan att ga fran ord till handling. Foretagets verksamhet beskrivs i avsnittet
Connecta 2012.

Arsredovisningen faststalldes av styrelsen den 18 mars 2013 och faststélls slutligen p& moderbolagets
arsstdmma den 10 april 2013.

NOT 2 Vasentliga redovisningsprinciper

Koncernredovisningen har upprattats i enlighet med de av EU godkanda International Financial Reporting
Standards (IFRS) samt tolkningar av IFRS Interpretations Committee. Vidare tillampar koncernen aven Radet for
finansiell rapportering, RFR 1 Kompletterande redovisningsregler for koncerner vilken specificerar de tillagg till
IFRS:s upplysningar som kravs enligt bestdmmelserna i arsredovisningslagen.

De finansiella rapporterna har upprattats baserat pa historiska anskaffningsvarden, férutom finansiella
instrument som ar varderade till verkligt varde.

Moderbolagets redovisningsprinciper féljer koncernens, med de undantag och tilldgg som framgar i Radet for
finansiell rapportering, RFR 2 Redovisning for juridiska personer. Redovisningsprinciperna fér moderbolaget
framgar under rubriken "Moderbolagets redovisningsprinciper”.

Nya standarder och tolkningar

Foljande nya och &ndrade standarder och tolkningar har tratt ikraft och géller for rakenskapséaret 2012:

e Andringar i IFRS 7 Finansiella instrument: Upplysningar (Upplysningar vid éverféring av finansiella tillgangar)
o AndringiIAS 12 Inkomstskatter (Uppskjuten skatt: Atervinning av underliggande tillgéngar)
Foretagsledningens bedémning &r att nya och dndrade standarder och tolkningar inte har haft ndgon vasentlig
pé koncernens finansiella rapporter 2012.

IASB har publicerat f8ljande nya och &ndrade standarder vilka beddms relevanta for koncernen men som vid
utfardandet av denna arsredovisning &nnu ej tratt i kraft och vissa annu ej &r godkanda for tilldmpning inom EU:
Andringar i IAS 1 Utformning av finansiella rapporter (Presentation av posterna i évrigt totalresultat), Andringar i
IAS 19 Ersattningar till anstallda, IFRS 13 Fair Value Measurement, Forbattringar av IFRSer 2009-2011 cykel,
Andringar i IFRS 7 Finansiella instrument: Upplysningar (Kvittning av finansiella tillgdngar och finansiella
skulder), Andringar i IAS 32 Finansiella instrument: Klassificering (Kvittning av finansiella tillgdngar och
finansiella skulder), IFRS 10 Consolidated Financial Statements, IFRS 11 Joint Arrangements, IFRS 12 Disclosures
of Interests in Other Entities, Andringar i IFRS 10, IFRS 11 och IFRS 12 (Overgangsbestdmmelser), Andringar i IAS
27 Separate Financial Statements, Andringar i IAS 28 Investments in Associates and Joint Ventures, Investment
Entities (Gndringar i IFRS 10, IFRS 12 och IAS 27), IFRS 9 Financial Instruments och efterfoljande andringar i IFRS
9 ochIFRS 7.

Foretagsledningens bedémning &r att ovan nya och dandrade standarder och tolkningar inte far ndgon
vasentlig effekt pd koncernens finansiella rapporter den period de tillampas forsta gangen.

Nedan beskrivs de vasentliga redovisningsprinciper som har tillampats. Dessa principer har tillampats
konsekvent for presenterade ar, savida inte annat anges.

Koncernredovisningen

Koncernredovisningen omfattar moderbolaget samt bolag i vilka moderbolaget, direkt eller indirekt, innehar mer
an 50 procent av rosterna. Férvarvade bolag redovisas enligt foérvarvsmetoden och ingéar i koncernredovisningen
frdn och med forvarvstidpunkten. Avyttrade bolag ingéar i koncernredovisningen intill dagen f6r avyttringen. Om
det koncernmassiga anskaffningsvéardet for forvarvade aktier dverstiger det i férvarvsanalysen upptagna
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marknadsvéardet av bolagets nettotillgdngar, upptas skillnaden som koncernmassig goodwill. Forvarvsrelaterade
utgifter kostnadsfors. Goodwill hanforlig till forvarvade bolag redovisas som immateriella anlaggningstillgadngar.

Forandringar i moderforetagets andel i ett dotterfoéretag som inte leder till en forlust av bestémmande inflytande
redovisas som egetkapitaltransaktioner (det vill siaga som transaktioner med koncernens agare). Eventuell
skillnad mellan det belopp med vilket innehav utan bestdmmande inflytande justeras och det verkliga vardet pa
den erlagda eller erhéllna ersattningen redovisas direkt i eget kapital och fordelas pd moderféretagets dgare.

Segmentrapportering

Segmentinformation presenteras utifran féretagsledningens perspektiv och rorelsesegment identifieras utifran
den interna rapporteringen till féretagets hogste verkstéllande beslutsfattare. Koncernen har identifierat
koncernens VD som dess hogste verkstéllande beslutsfattare och den interna rapporteringen som anvands av
VD for att folja upp verksamheten och fatta beslut om resursfordelning ligger till grund fér den
segmentinformation som presenteras.

Intaktsredovisning

Bolagets intakter utgors av konsultintékter. Intdkterna redovisas i den omfattning det ar troligt att de ekonomiska
fordelarna kommer att erhdllas och intdkterna kan berdknas pa ett tillforlitligt satt.

Tjénster som utfoérs mot 16pande rakning intdktsfors i den takt arbetet utfors. Det innebér att sédval intdkter
som kostnader redovisas i den period da de intjanas respektive forbrukas. Arbeten till fast pris intéktsfors i
forhallande till respektive uppdrags fardigstallandegrad pé balansdagen. Som grund for faststéllelsegrad ligger
kostnad for nedlagt arbete i férhallande till totalt prognostiserad kostnad. Vid berdkning av kostnader anvands
normalt antal timmar som approximation. Om avtalets fardigstallandegrad inte kan berdknas pé ett tillforlitligt
satt redovisas intdkter som motsvarar atervinningsbara kostnader.

Vid bokslutstillfallet &nnu ej fakturerade tjanster redovisas som upplupna intédkter. Om fakturerat belopp
overstiger vardet pa upparbetade intékter redovisas skillnaden som kortfristig skuld. Avsattning gors for
befarade forluster.

Leasing

Leasingavtal klassificeras som finansiella leasingavtal nar ekonomiska férdelar och risker forknippat med
dgandet av den leasade tillgdngen 6verforts till Connecta. Ovriga leasingavtal klassificeras som operationella.
Tillgdngar hanfoérliga till finansiella leasingavtal redovisas som anldggningstillgdng i balansrékningen till det
lagsta av antingen dess verkliga varde eller nuvardet av minimileaseavgifterna. Tillgdngarna under finansiella
leasingavtal &r féremal for avskrivning éver den kortaste av nyttjandeperioden och leasingperioden. Forpliktelsen
att till leasegivaren betala leasingavgifter redovisas som skuld i balansrédkningen. Leasingbetalningar férdelas
mellan rdnta och amortering av skulden. Rantan fordelas over leasingperioden sé att varje redovisningsperiod
belastas med ett belopp som motsvarar en fast rantesats pa den under respektive period redovisade skulden.
Leasingavgifter for operationella leasingavtal kostnadsfors linjart 6ver leasingperioden.

Ersattningar till anstéllda

Pensioner
Connectas medarbetare omfattas inte av nagra kollektiva pensionsplaner. Connectas pensionsplaner &r
avgiftsbestamda och kostnadsfors 16pande.

Uppsdgningsiéner

Ersattningar vid uppségning utgar nar en anstéllds anstéllning sagts upp fére normal pensionstidpunkt eller d&
en anstélld accepterar frivillig avgang fran anstallning i utbyte mot sddana ersattningar. Koncernen redovisar
avgangsvederlag nar den bevisligen &r forpliktad endera att sdga upp anstéllda enligt en detaljerad formell plan
utan mojlighet till &terkallande, eller att lamna ersattningar vid uppségning som resultat av ett erbjudande som
gjorts for att uppmuntra till frivillig avgang fran anstallning.

Rorliga l6ner
Rorlig 16n till ledande befattningshavare redovisas i not 9.

Koncernen tillampar dessutom rorlig 1on for befattningshavare med sddana arbetsuppgifter dar resultatet av
den anstalldes arbetsinsats har en métbar paverkan pa koncernens rorelseresultat. Kostnad for rorlig 16n
resultatfors l6pande och finns reserverad i balansrékningen.
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Klassificeringar av tillgdngar och skulder

Anlaggningstillgdngar och langfristiga skulder bestar i allt vasentligt enbart av belopp som forvantas atervinnas
eller betalas efter mer an tolv manader rédknat fran balansdagen. Omsattningstillgdngar och kortfristiga skulder
bestar i allt vasentligt enbart av belopp som forvantas atervinnas eller betalas inom tolv ménader raknat fran
balansdagen.

Anlaggningstillgangar
Materiella anldggningstillgadngar (not 16) samt immateriella anlaggningstillgangar (not 15) med bestambar
nyttjandeperiod redovisas till anskaffningsvarde med avdrag for ackumulerade avskrivningar och ackumulerade
nedskrivningar. I de fall dessa anlaggningstillgdngar bestar av vasentliga komponenter med olika
nyttjandeperioder redovisas dessa som om de vore separata anlaggningstillgangar.

Avskrivningar baseras pa tillgdngarnas anskaffningsvédrde med avdrag for berdknat restvarde vid
nyttjandeperiodens slut och redovisas linjart over tillgdngarnas bedémda nyttjandeperiod. Nyttjandeperioder och
restvarden ar foremal for arliga omprévningar.

Beddmda nyttjandeperioder ar enligt foljande:
Inventarier 3-5 ar
Immateriella tillgdngar 5 ar (férutom kundkontrakt som skrivs av pa 6 ar)

Datorutrustning som anvands i konsultverksamheten beddms ha en nyttjandeperiod som inte 6verstiger ett ar
och kostnadsfors darfor i sin helhet vid anskaffningstidpunkten.

Goodwill

Goodwill redovisas i balansrdkningen som en immateriell tillgang till anskaffningsvarde med avdrag for
eventuella ackumulerade nedskrivningar. Goodwill har allokerats till kassagenererande enheter och prévas
arligen for eventuellt nedskrivningsbehov. Préovning av nedskrivningsbehov sker dock oftare om det finns
indikationer pa att en vardeminskning kan ha intraffat under aret. Om det vid ett forvarv visar sig att verkligt
varde pa forvarvade tillgangar, skulder och ansvarsférbindelser 6verstiger anskaffningsvardet redovisas
overskottet omedelbart som en intakt i resultatrakningen.

Nedskrivningar av materiella och immateriella anlaggningstillgdngar

Vid varje rapporttillfalle gors en bedémning om nagon indikation pa vardenedgang foéreligger avseende
koncernens anlaggningstillgdngar. Féreligger ndgon indikation pa vardenedgang gors en nedskrivningsprovning
genom att berakna tillgdngens atervinningsvarde. Atervinningsvérdet ar det hogsta av tillgangens
nettoférsaljningsvarde och nyttjandevéarde.

En nedskrivning redovisas i resultatrakningen i de fall atervinningsvardet understiger tillgdngens bokférda
véarde. Gjorda nedskrivningar aterfors om férandringar skett i de antaganden som ledde fram till den
ursprungliga nedskrivningen. Aterféring av gjord nedskrivning gérs inte sa att det redovisade vardet éverstiger
vad som skulle ha redovisats, efter avdrag fér planenliga avskrivningar, om nagon nedskrivning inte gjorts. En
aterforing av gjorda nedskrivningar redovisas i resultatrakningen. Gjorda nedskrivningar av goodwill &terfors
inte.

Finansiella instrument

Connectas finansiella instrument bestar framst av kundfordringar, leverantdrsskulder och likvida medel.
Connecta har inga finansiella derivatinstrument. En finansiell tillgang eller finansiell skuld tas upp i
balansrdkningen nér bolaget blir part till instrumentets avtalsméssiga villkor. En finansiell tillgdng tas bort fran
balansréakningen nar rattigheterna i avtalet realiseras, forfaller eller bolaget forlorar kontrollen éver dem. En
finansiell skuld tas bort fran balansrakningen nar forpliktelsen i avtalet fullgors eller pa annat satt utslacks.
Forvarv och avyttring av finansiella tillgdngar redovisas pa affarsdagen.

Vid varje rapporttillfalle utvarderar féretaget om det finns objektiva indikationer pa att en finansiell tillgdng ar
i behov av nedskrivning.
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Kundfordringar

Kundfordringar redovisas netto efter reservering for befarade kundférluster. Kundfordringarnas férvantade 16ptid
ar kort och darfor redovisas kundfordringar till nominellt belopp utan diskontering enligt metoden for upplupet
anskaffningsvarde. En reservering for befarade kundférluster pa kundfordringar gors nér det finns objektiva
grunder att anta att koncernen inte kommer att kunna erhéalla alla belopp som é&r forfallna enligt fordringarnas
ursprungliga villkor. Reserveringens storlek utgors av skillnaden mellan tillgdngens redovisade varde och vardet
av beddmda framtida kassafldden. Det reserverade beloppet redovisas i resultatrakningen.

Likvida medel

I likvida medel ingar kassa, banktillgodohavanden och 6vriga kortfristiga placeringar som endast ar utsatta for en
obetydlig risk for vardefluktationer och med en aterstdende 16ptid pa mindre &n tre manader fran
anskaffningstidpunkten. Tillgodohavanden under likvida medel redovisas till dess nominella belopp och
kortfristiga placeringar till dess verkliga varde med vardeférandringar redovisade i resultatrakningen.

Leverantorsskulder
Leverantorsskulders forvantade 16ptid ar kort och darfor redovisas skulden till nominellt belopp utan diskontering
enligt metoden for upplupet anskaffningsvarde.

Fordringar och skulder i utldndsk valuta

Transaktioner i utlandsk valuta omréknas till den kurs som géller pé transaktionsdagen. Monetara fordringar och
skulder som &r uttryckta i utldandska valutor redovisas i balansrakningen till den kurs som géller pa balansdagen.
Alla kursdifferenser redovisas i rorelseresultatet. Poster som ingéar i de finansiella rapporterna for de olika
enheterna i koncernen redovisas i den valuta som anvands i den priméra ekonomiska miljo dar respektive enhet
huvudsakligen bedriver sin verksamhet (funktionell valuta). I koncernredovisningen omréaknas samtliga belopp
till svenska kronor (SEK), vilket & moderforetagets funktionella valuta och rapportvaluta.

Vid uppréattande av koncernredovisning omraknas utlandska dotterforetags tillgangar och skulder till svenska
kronor enligt balansdagens kurs. Intékts- och kostnadsposter omraknas till periodens genomsnittskurs, om inte
valutakursen fluktuerat vasentligt under perioden da istallet transaktionsdagens valutakurs anvands. Eventuella
omrékningsdifferenser som uppstar redovisas i 6vrigt totalresultat och 6verfors till koncernens
omrékningsreserv. Vid avyttring av ett utlandskt dotterforetag redovisas sddana omréakningsdifferenser i
resultatrdkningen som en del av realisationsresultatet.

Skatt

Koncernens totala skatt bestar av aktuell skatt och uppskjuten skatt.

Aktuell skatt for perioden baseras pa periodens resultat justerat for skatteméssigt icke avdragsgilla kostnader
och icke skattepliktiga intakter. Den aktuella skatten berdknas utifran de pa balansdagen beslutade
skattesatserna.

Uppskjuten skatt redovisas i enlighet med balansrakningsmetoden, vilket innebar att uppskjuten skatt
beradknas for pa balansdagen samtliga identifierade temporara skillnader, det vill séga mellan & ena sidan
tillgdngarnas eller skuldernas skatteméssiga varden och & andra sidan deras redovisade varden.

Uppskjuten skatteskuld redovisas i balansrdkningen for alla skattepliktiga temporara differenser utom da den
uppskjutna skatteskulden avser goodwill eller avser en tillgang eller skuld i en transaktion som inte &r ett
foretagsforvarv och som, vid tidpunkten for transaktionen, varken paverkar redovisad eller skattepliktig vinst
eller forlust.

Uppskjutna skattefordringar redovisas for alla avdragsgilla temporara differenser och outnyttjade
underskottsavdrag, i den utstrackning det &r sannolikt att framtida skattepliktiga vinster kommer att finnas
tillgéngliga och mot vilka de temporéara differenserna eller outnyttjade underskottsavdragen kan komma att
utnyttjas.

De uppskjutna skattefordringarnas redovisade varde préovas vid varje balansdag och minskas i den
utstrackning som det inte langre ar sannolikt att tillrackligt stor beskattningsbar vinst kommer att finnas
tillganglig for att utnyttja hela eller delar av de uppskjutna skattefordringarna.

Uppskjutna skattefordringar och skatteskulder berdknas med hjalp av de skattesatser som forvantas galla for
den period da fordringarna avraknas eller skulderna regleras, baserat pa de skattesatser (och den
skattelagstiftning) som foreligger pa balansdagen.
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Avsattningar

Avsattningar definieras som skulder som &r ovissa med avseende pa belopp eller tidpunkt da de kommer att
regleras. En avsattning redovisas i balansrédkningen nér det finns ett &tagande (legalt eller informellt) som folid av
en intraffad handelse, nar det ar sannolikt att ett utflode av resurser som ar forknippade med ekonomiska
fordelar kommer att kravas for att uppfylla forpliktelsen och beloppet kan beréknas pa ett tillforlitligt satt. Om
koncernen rédknar med att erhalla en gottgorelse motsvarande en avsattning som gjorts, till exempel genom ett
forsakringsavtal, redovisas gottgorelsen som en tillgang i balansrdkningen, men detta sker férst da gottgorelsen
ar i det narmaste sadker. Om effekten av tidsvardet for den framtida betalningen beddms som vasentlig faststalls
avsattningens varde genom att det forvantade framtida kassaflodet nuvardeberdknas med en diskonterings-
faktor fore skatt som avspeglar marknadens aktuella vardering av tidsvardet och de eventuella risker som
hanfors till forpliktelsen. I de fall nuvardeberékning sker, redovisas den successiva 0kningen av det avsatta
beloppet som nuvardeberakningen medfor som en rantekostnad i resultatrékningen.

Kassaflodesanalys

Kassaflodesanalysen visar in- och utbetalningar. Indirekt metod har anvéants for den 16pande verksamheten.

Moderbolagets redovisningsprinciper

Moderbolaget har uppréttat sin arsredovisning enligt arsredovisningslagen och Radet for finansiell rapportering,
RFR 2 Redovisning for juridiska personer samt tillampliga uttalanden fran Radet for finansiell rapportering..
Moderbolagets redovisningsprinciper éverensstammer med koncernens utom i de fall som anges nedan. RFR 2
innebér att moderbolaget i arsredovisningen for den juridiska personen ska tillampa samtliga av EU god- kdnda
IFRS och uttalanden sa langt detta ar mojligt inom ramen for arsredovisningslagen och tryggandelagen och med
hansyn till sambandet mellan redovisning och beskattning. Rekommendationen anger vilka undantag och tillagg
som ska goéras fran IFRS. Skillnaderna mellan koncernens och moderbolagets redovisningsprinciper framgar
nedan.

Andrade redovisningsprinciper

De andringar i RFR 2 Redovisning for juridiska personer som har tratt ikraft och géller for rakenskapsaret 2012
avser foljande omraden:

e [FRS 7 Finansiella instrument: upplysningar

IAS 1 Utformning av finansiella rapporter

IAS 10 Handelser efter rapportperioden

IAS 11 Entreprenadavtal

IAS 18 Intakter

IAS 19 Ersattningar till anstallda

Andringarna i RFR 2 har inte haft ndgon vasentlig effekt p& moderféretagets finansiella rapporter.

Aktier 1 dotterbolag

I moderbolaget redovisas aktier i dotterféretag till anskaffningsvardet med avdrag fér ackumulerade
nedskrivningar. Provning av vardet av andelarna gors nar det finns en indikation pa att vardet minskat.
Forvarvsrelaterade utgifter ingar som en del i anskaffningsvardet. Erhallen utdelning redovisas i
resultatrékningen.

Koncernbidrag

Koncernbidrag som moderforetaget erhaller fran ett dotterféretag redovisas enligt samma principer som
sedvanliga utdelningar fran dotterforetag och redovisas som en finansiell intdkt. Koncernbidrag lamnade fran
moderforetaget till dotterféretag redovisas som en finansiell post.

Immateriella tillgdngar
Goodwill redovisas till anskaffningsvardet och skrivs av enligt plan 6éver den bedémda nyttjandeperioden som
uppgar till fem ar. I moderbolaget redovisad goodwill &r helt avskriven.

Leasing
Samtliga leasingavtal redovisas enligt reglerna om operationell leasing.
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NOT 3 Vasentliga uppskattningar och bedémningar

Uppréttande av bokslut och tillampning av redovisningsprinciper baseras ofta pa ledningens bedémningar eller
pa uppskattningar som péaverkar tillampningen av redovisningsprinciperna och de redovisade beloppen av
tillgangar, skulder, intédkter och kostnader.

Successiv vinstavrakning

Bolaget tillampar successiv vinstavrakning pa atagandeprojekt som &r av fastpriskaraktar och gor kontinuerligt
reserveringar for eventuella risker och avvikelser i dessa. Dessa beddmningar baseras pa historiska erfarenheter
samt andra faktorer som beddms vara rimliga under rAdande omstandigheter. Faktiskt utfall kan skilja sig fran
dessa beddmningar om andra antaganden gors eller andra forutsattningar foreligger.

Prévning av nedskrivningsbehov av goodwill

For att beddma om ett nedskrivningsbehov féreligger avseende goodwill behdver vardet pa den
kassagenererande enheten som goodwillen ar allokerad till estimeras. For att f& fram vardet pa den
kassagenererande enheten prognostiseras det framtida kassaflodet, och nuvardet av det framtida kassaflodet
berdknas med hjalp av en framtagen diskonteringsfaktor. Osékerheten ligger i anvandandet av prognostiserade
framtida kassafldden samt de réntesatser som ligger till grund for diskonteringsfaktorn som anvands vid
nuvardesberdkningen. En redogorelse for de antaganden som anvants finns i not 14.

NOT 4 Finansiella risker

Connecta AB ar genom sin verksamhet exponerad for rante-, kredit-, likviditets- samt valutarisk. Hantering av
dessa risker regleras i koncernens finanspolicy som ar faststalld av styrelsen. Koncernens finansiella instrument
utgors av checkrakningskredit, factoringkredit och likvida medel. Huvudsyftet med dessa finansiella instrument
ar att finansiera koncernens verksamhet. Dessutom finns kundfordringar och leverantorsskulder som lépande
uppstar i verksamheten. Verksamhetens natur gor att de finansiella riskerna &r ldga. Finansiella transaktioner
inom Connecta AB utgor endast stod for den 16pande verksamheten och inga transaktioner sker i
spekulationssyfte.

Ranterisk

Koncernens exponering mot forandring i rantenivaer uppstar framst vid placering av likvida medel, upplaning via
checkrakningskredit och factoringkredit samt till f6ljd av finansiella leasingavtal av inventarier. Rantebindning
vid koncernens upplaning far inte 6verstiga tolv manader. Finansiella leasingavtal far inte tecknas for en langre
period an tre ar. Enligt finanspolicyn far Connecta AB inte anvénda derivatinstrument for att hantera réanterisk.
Per den 31 december 2012 var Connecta endast exponerat for ranterisk avseende likvida medel och finansiell
leasing.

Kreditrisk

Koncernens kundstock bestar av stérre foretag och organisationer i Sverige. Koncernens fem storsta kunder star
for 41 procent (45) av omsattningen. Alla kundfordringar 6vervakas 16pande och koncernens exponering mot
osékra fordringar ar obetydlig. Om en fordran beddms som osdker sker reservering i redovisningen.

Kreditrisk avseende 6vriga finansiella tillgdngar, framst likvida medel, utgors av risken for att motparten inte
kan fullgéra sina dtaganden. Maximal kreditrisk motsvaras av det bokférda vardet pa de finansiella tillgdngarna.
Forutom placering i form av inldning i bank far placering endast goras i kortfristiga réntebarande papper
emitterade av svenska staten med rantebindningstid upp till tolv méanader.

Likviditetsrisk

Enligt finanspolicyn ska koncernen vid varje tidpunkt ha tillrackliga medel for att dels kunna mota tillfalliga
likviditetspéafrestningar, dels kunna hantera uppkommande investeringsbehov. Denna beredskap far koncernen
genom sin egen likviditet, genom att utnyttja checkkredit och factoringkredit eller genom att véalja finansiering
genom lan.

Connectas kassalikviditet per den 31 december 2012 var 0,0 miljoner kronor (16,1), darutover har
moderbolaget tillgdng till check- och factoringkrediter om 80 miljoner kronor (80), Vid arsskiftet utnyttjades
checkrakningskrediten med 12,6 miljoner kronor och factoringkrediten med 11,6 miljoner kronor.
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NOT 5 Intakters fordelning pa geografiska marknader

KSEK KONCERNEN MODERBOLAGET

2012 2011 2012 2011
Sverige 792 7568 817 116 735719 775 793
EU 19 237 45 165 16 944 31393
Ovriga marknader 4200 8388 2188 5611
Summa 816 194 870 669 753 862 812 797

Connectas storsta kund stéar for 13 procent (13) av omsattningen i koncernen.

NOT 6 Erséattning till revisorer

KONCERNEN MODERBOLAGET

KSEK 2012 2011 2012 2011
Revisionsuppdrag

Deloitte AB 1251 962 1022 861
Summa revisionsuppdrag 1251 962 1022 861
Ovriga uppdrag

Deloitte AB - skatteradgivning 109 310 88 310
Deloitte AB - 6vrigt 260 435 2569 409
Summa 6vriga uppdrag 369 745 347 719
Summa 1620 1707 1869 1 680

Med revisionsuppdrag avses granskningen av arsredovisningen och bokféringen samt styrelsens och
verkstéllande direktorens forvaltning, 6vriga arbetsuppgifter som det ankommer pa bolagets revisorer att
utfora samt radgivning eller annat bitrdde som féranleds av iakttagelser vid sddan granskning eller
genomforande av sddana 6vriga arbetsuppgifter. Allt annat ar 6vriga uppdrag.

NOT 7 Operationell leasing

Operationella leasingavtal omfattar inventarier, datautrustning, lokaler med mera. Arets kostnad f6r
operationella leasingavtal uppgar till KSEK 14 283 (10 631).

KSEK

Framtida minimileasingavgifter har féljande KONCERNEN MODERBOLAGET
férfallopunkter: 2012-12-31 2011-12-31 2012-12-31 2011-12-31
Forfaller till betalning inom 1 ar 14 383 14191 12 838 12 897
Forfaller till betalning senare &n 1 ar men inom 5 ar 4 547 18 150 2 956 16817
Summa 18 930 32 341 15 794 20714

Connectas avtal avseende lokaler innehaller indexklausuler som innebar att hyran &r foremal for arlig
prisjustering enligt KPI. Avtalen avseende datautrustning innehaller utbytesoptioner som innebar att
Connecta har méjlighet att byta ut viss del av hyresobjekten angivna i hyresavtalet. Minskningen av
minimileaseavgifter som forfaller till betalning senare &n ett &r men inom fem ar beror pa att hyreskontraktet
for moderbolaget 16per ut i mars 2014.
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NOT 8 Medeltal anstallda

2012
Antal Varav
anstéllda kvinnor
Moderbolag 600 29%
Dotterbolag 190 16%
Koncernen totalt 790 26%
Fordelning ledande befattningar per balansdagen
KONCERNEN
2012-12-31 2011-12-31
Kvinnor:
Styrelseledaméter 2 3
Andra personer i féretagets ledning inkl VD
Mén:
Styrelseledaméter 3 3
Andra personer i féretagets ledning inkl VD " 11

NOT 9 Loner, ersattningar och sociala kostnader

KONCERNEN
KSEK 2012 2011
Loner och ersattningar 424 324 427 946
Sociala kostnader 187 612 193 483
- varav pensionskostnader” 45 368 45517

“Kostnad for avgiftshestamda pensioner.

Ldner och ersattningar férdelade mellan styrelseledamé&ter och VD samt 6vriga anstéllda

KONCERNEN TOTALT

KSEK 2012 2011
Styrelse och VD 5985 4 448
(varav tantiem o.d) (0) 0)
Ovriga anstallda 418 339 423 499

Ersédttningar till ledande befattningshavare
Principer

Noter m

2011
Antal Varav
anstéllda kvinnor
617 29%
125 14%
742 26%
MODERBOLAGET
2012-12-31 2011-12-31
2 3
4
3 3
11 11
MODERBOLAGET
2012 2011
370277 391 870
171 246 181 065
41 206 42708
MODERBOLAGET
2012 2011
5985 4448
©) (0)
364 291 387 422

Till styrelsens ordférande och ledamédter utgar arvode enligt &rsstdmmans beslut, vilket innebar att

400 tusen kronor utgar till styrelsens ordférande och 200 tusen kronor vardera till 6vriga styrelseledamoter
samt 40 tusen kronor i utskottsarvode till ersattningsutskottet. Erséttning till verkstallande direktéren och
andra ledande befattningshavare utgors av grundlon, rorlig erséattning, 6vriga fdrmaner och pensioner. Med
andra ledande befattningshavare avses de 14 personer som tillsammans med verkstéllande direktéren utgor
ledningsgruppen. For ledningsgruppens sammansattning, se avsnittet Operativa ledningsgruppen.
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Den rérliga ersattningen till VD och ledningsgruppen var 2012 kopplad till Connectas lénsamhet och
individuellt uppsatta mal. Fér VD baserades den rorliga ersattningen for 2012 till 100 procent pa koncernens
rorelseresultat. Den rorliga ersattningen for 2012 motsvarade 22 (112) procent av grundlonen. For dvriga i
ledningsgruppen baserades den rorliga erséattningen for 2012 till en del pa koncernens rorelseresultat, samt
pé det egna anvarsomradets utfall. Den rorliga ersattningen f6r 6vriga i ledningsgruppen motsvarade 50 (90)
procent av grundlénen. Styrelsen har vid ett tillfalle under 2012 gjort ett medvetet avsteg fran de riktlinjer for
ersattning till ledande befattningshavare som faststéalldes pa arsstamman den 4 april 2012. Avsteg gjordes i
samband med VD bytet i bolaget den 12 november 2012 da en styrelseledamot gick in som tillférordnad VD
under den period som en permanent VD skulle rekryteras. Tillforordnade VD erbjods en 16nemodell som
enbart inneholl en fast ersattning.

De senaste beslutade riktlinjerna om 16n och annan erséattning till VD och andra personer i bolagets ledning
ar i enlighet med lénemodellen som géller for alla medarbetare dér 1onemodellen bestar av tva delar: en
grundlon som ar beroende av medarbetarens roll och ansvar och en rorlig del som styrs av medarbetarens
prestationer.

Den rorliga ersattningen for 2013 f6r VD och 6vriga i ledningsgruppen kommer att baseras fortsatt pa en
16nemodell som bestar av tva delar: en grundlén som &r beroende av medarbetarens roll och ansvar och en
rorlig del som styrs av medarbetarens prestationer. Lonemodellen syftar till att ge medarbetarna ett
langsiktigt incitament att vdxa och ta nya roller och ansvar samtidigt som kortsiktiga prestationer ocksa
premieras. Det finns en uppséattning prestationskomponenter som satts samman och kopplas till individuella
mal. Gemensamt for alla &r att de ar tydligt kopplade till bolagets framgang och omfattar till exempel
fakturering, forséljning, kvalitet eller utfall jamfort med uppsatta mal. For ledande befattningshavare laggs
aven betydande vikt pa kvalitativa och kvantitativa méal kopplade till bolagets langsiktiga strategiska arbete.
Den verkstéllande direktoren som tilltrader i april 2013 kommer under aret att erhdalla ett garanterat utfall pa
den rorliga 16nen.

Ersédttningar och Svriga férmaner

2012 Grundlon/ Roérlig Ovriga Pensions-

KSEK styrelsearvoden erséttning erséttningar kostnad Summa
Styrelsens ordférande 420 420
Ovriga styrelseledaméter 1020 1020
Verkstallande direktoren* 3160 909 75 583 4727
Tillférordnad verstallande direktor 401 0 0 69 470
Andra ledande befattningshavare 10 021 4977 232 2089 17 320
Summa 15 023 5 886 307 2741 23 957

*Avgangsvederlag ingar med 1 578 KSEK i grundién, 384 KSEK i rérlig 16n samt 206 KSEK i pensionskostnad.

2011 Grundloén/ Roérlig Ovriga Pensions-

KSEK styrelsearvoden ersattning ersattningar kostnad Summa
Styrelsens ordférande 420 420
Ovriga styrelseledaméter 1020 1020
Verkstéllande direktoren 1380 1548 80 379 3387
Andra ledande befattningshavare 11235 10 140 292 2035 23 702
Summa 14 055 11688 372 2414 28 529
Pensioner

Koncernen har endast avgiftsbestdmda pensionsplaner. Pensionskostnad avser den kostnad som paverkat
arets resultat.

Pensionséaldern foér verkstallande direktoren ar 60 ar. Pensionspremien far maximalt uppga till 27 procent av
den pensionsgrundande lénen. Med pensionsgrundande 16n avses grundlon inklusive semesterersattning.
Pensionséldern fér andra ledande befattningshavare &r mellan 60 och 65 &r. Pensionspremien for andra
ledande befattningshavare ar individuellt avtalade och far maximalt uppga till 20-25 procent av den
pensionsgrundande 16nen.
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Avgéangsvederlag

Vid uppségning fran bolagets sida ar verkstéllande direktoren berattigad till, utéver 16n under sex manaders
uppségningstid, avgangsvederlag motsvarande sex manadsloner samt pensionsférmaner under motsvarande
tidsperiod. Avgangsvederlaget avrédknas inte mot andra inkomster. Vid uppsdgning fran verkstéllande
direktorens sida utgar inget avgangsvederlag. Resultatet 2012 har belastats med avgangsvederlag for VD
uppgadende till totalt 2,8 miljoner kronor inklusive sociala avgifter och pensionsavsattning motsvarande sex
manader. Tillférordnad VD har en 6msesidig uppségningstid om 2 manader istallet for 6 manader och inget
avgangsvederlag.

For andra ledande befattningshavare géller en uppsagningstid om 3-6 manader. Avtal om avgangsvederlag
saknas for andra ledande befattningshavare.

Berednings- och beslutsprocess

Erséttningar till verkstallande direktoren for verksamhetsaret 2012 har beslutats av styrelsen. Erséttningar till
ovriga ledande befattningshavare har beslutats av verkstallande direktoren efter samrad med
ersattningskommittén.

NOT 10 Avskrivningar av materiella och immateriella
anlaggningstillgangar

KONCERNEN MODERBOLAGET
KSEK 2012 2011 2012 2011
Avskrivningar 6vervarde kundkontrakt 622 1981 - -
Avskrivningar 6vriga immateriella tillgangar 527 1033 519 411
Avskrivningar inventarier 3623 11566 1279 885
Summa 4772 4170 1798 1296
NOT 11 Finansiella intédkter och kostnader
KONCERNEN MODERBOLAGET

KSEK 2012-12-31 2011-12-31 2012-12-31 2011-12-31
Rénteintakter bank 289 432 180 356
Rénteintakter skattefordran 61 9 61 9
Valutakursdifferens 0 -14 2 5
Ranteintakter kundfordringar 820 329 795 327
Ovriga finansiella intakter 254 1 0 1
Ovriga ranteintakter koncern - - 875 763
Summa finansiella intakter 1424 757 1918 1461
Réntekostnader bank -169 -90 -169 -90
Réntekostnader skatteskuld -1561 -134 -123 -129
Réntekostnader leasingskuld -302 -271 - -
Réntekostnader korta skulder -80 -18 -59 -18
Réntekostnader leverantorsskulder -163 -210 -131 -109
Factoringkostnad -208 -161 -208 -161
Ovriga finansiella kostnader -219 -221 -220 -221
Valutakursdifferens 14 -133 20 -63
Summa finansiella kostnader -1 268 -1 238 -890 =791
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NOT 12 Obeskattade reserver och bokslutsdispositioner

KSEK
Periodiseringsfond

Summa

NOT 13 Arets skatt

KSEK

Aktuell skatt
Uppskjuten skatt
Redovisad skatt

KONCERNEN
2012-12-31 2011-12-31

KONCERNEN

2012 2011
-13 058 -24 819

-2 957 0
-16 015 -24 819

MODERBOLAGET
2012-12-31 2011-12-31
14 000 -
14 000 -
MODERBOLAGET
2012 2011
-11 246 -22 625
0 0
-11 246 -22 525

En avstdmning mellan skattekostnaden avseende resultat fore skatt berdknad enligt gallande
inkomstskattesats och koncernens respektive moderbolagets effektiva skattekostnad for 2012 och 2011 ser ut

pa foljande satt:

Redovisat resultat fore skatt
Skatt enligt géllande skattesats
Skatteeffekt av:

Ej redovisad uppskjuten skatt p&4 underskott i dotterbolag
Awvikande skattesatser i utlandska dotterbolag

Andrad skattesats fran 26,3% till 22%

Icke skattepliktiga intakter

Ej avdragsgilla kostnader
Skillnad mellan bokféringsmassiga och skatteméssiga
avskrivningar

Justering féregaende ars skatt

Redovisad skatt

KONCERNEN
2012 2011
55 888 86 461
-14 699 -22 739
-1628 -935
514 1604
-295 -
1246 461
-1144 -3 209
-10 0
-16 015 -24 819

MODERBOLAGET
2012 2011
39 732 73 663
-10 449 -19 347
-1100 -3178
312 -
_9 -
-11 246 -22 525

Inovember 2012 beslot riksdagen att reducera svenska skattesatsen fran 26,3 % till 22 %. Den lagre
skattesatsen géller for rékenskapsar som borjar den 1 januari 2013 eller senare. Vid berdkning av
uppskjuten skjuten skatt pa temporara skillnader den 31 december 2012 har den reducerade skattesatsen

pé 22 % anvéants pa bolag i Sverige.
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NOT 14 Resultat per aktie

Fore utspadning
Resultat per aktie fore utspadning berdknas genom att det resultat som &ar hanforligt till moderforetagets
aktiedgare divideras med ett vagt genomsnittligt antal utestdende stamaktier under perioden.

2012 2011
Resultat som ar hanforligt till moderbolagets aktiedgare (KSEK) 39 390 60 780
Vagt genomsnittligt antal utestdende stamaktier 10 387 10 387
Resultat per aktie fére utspadning (kronor per aktie) 3,79 5,85
Resultat per aktie efter utspéddning

2012 2011
Resultat som ar hanforligt till moderbolagets aktiedgare (KSEK) 39 390 60 780
Vagt genomsnittligt antal utestdende stamaktier 10 387 10 387
Resultat per aktie efter utspadning (kronor per aktie) 3,79 5,85
NOT 15 Goodwill

KONCERNEN
KSEK 2012-12-31 2011-12-31
Ingéende anskaffningsvérden 56 290 56 290
Goodwill uppkommen under aret - -
Valutajustering enl bokslutskurs - -
Bokfért varde vid arets slut 56 290 56 290
Goodwill férdelas pa koncernens kassagenererande enheter identifierade pa rérelsegren.
2012-12-31 2011-12-31

Connecta 46 600 46 600
Techta 2 292 2292
Tarento 7 398 7 398
Summa 56 290 56 290

Provning av nedskrivningsbehov for goodwill sker arligen samt da indikationer pa att nedskrivningsbehov
foreligger. Atervinningsbart belopp for kassagenererande enheter faststélls baserat pa berdakningar av
nyttjandevarden. Dessa berdkningar utgar fran uppskattade framtida kassafloden baserade pa finansiella
prognoser som godkants av styrelse och ledning och som tacker en feméarsperiod. Kassafloden bortom
femarsperioden prognostiseras med hjalp av beddémd evig tillvaxttakt om 2 procent (2). Vad det galler
nedskrivningstest har detta gjorts pa den lagsta niva dar separerbara kassafloden identifierats.

Ledningen har faststéllt den prognostiserade budgeterade bruttomarginalen baserat pa tidigare resultat och
forvantningar pa marknadsutvecklingen. Den vagda genomsnittliga tillvaxttakt som anvéands dverensstammer
med de prognoser som finns i branschrapporter. Diskonteringsrantan som anvands, 12,2 procent (13,41) fore
skatt, aterspeglar de risker som géaller for konsultrorelsen. Samma antaganden har anvénts for samtliga
kassagenererande enheter.

Baserat pa de antaganden som presenteras ovan 6verstiger nyttjandevardet redovisat goodwillvarde for
samtliga kassagenererande enheter. En rimlig férédndring av ndgot av dessa antaganden skulle inte féranleda
négot nedskrivningsbehov.
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NOT 16 Ovriga immateriella tillgangar

KONCERNEN MODERBOLAGET
KSEK 2012-12-31 2011-12-31 2012-12-31 2011-12-31
Ingéende anskaffningsvérden 9717 9 521 5984 5788
Inkop 5718 196 5 657 196
Forsaljning -293 - -293 -
Utgaende anskaffningsvarden 15 142 9717 11 348 5984
Ingéende avskrivningar enligt plan -6 538 -5 505 -5 190 -4 779
Forséljningar 204 - 204 -
Nedskrivning 0 - 0 -
Avrets avskrivning enligt plan -1 058 -1033 -430 -411
Utgéende avskrivningar -7 392 -6 538 -5 416 -5 190
Bokfort varde vid arets slut 7 7560 3179 5932 794

Arets inkdp avser framfor allt inkdp av licenser och utveckling av affarssystem.

NOT 17 Materiella anlaggningstillgangar

KONCERNEN MODERBOLAGET

KSEK 2012-12-31 2011-12-31 2012-12-31 2011-12-31
Inventarier

Ingdende anskaffningsvarden 22 9b4 18513 11 261 7781
Valutakursdifferenser 0 11 - -
Inkop 4549 10 758 485 3480
Forséljningar/utrangeringar -3 642 -6 328 - -
Utgéende anskaffningsvarden 23 861 22 954 11746 11 261
Ingaende avskrivningar enligt plan -0 844 -9 621 -7 029 -6 145
Forsaljningar/utrangeringar 1462 2811 0 -
Arets avskrivning enligt plan -3 623 -3 134 -1113 -884
Utgéende avskrivningar -12 0156 -0 844 -8 142 -7 029
Bokfort varde vid arets slut 11 845 13109 3 604 4232
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Varav inventarier som innehas under finansiell leasing

KONCERNEN
KSEK 2012-12-31 2011-12-31
Ingéende anskaffningsvérden 10 476 10 475
Inkdp 32156 6329
Forséljningar/utrangeringar -3 641 -6 328
Utgaende anskaffningsvérden 10 050 10 476
Ingéende avskrivningar enligt plan -2 599 -3 429
Forséljningar/utrangeringar 1452 2811
Arets avskrivning enligt plan -1988 -1 981
Utgéende avskrivningar -3 135 -2 599
Bokfért varde vid arets slut 6914 7 876
Totalt utgéende planenligt restvérde 6914 7 876
Totala kostnader for finansiell leasing -2 290 -2 262

Totala kostnader for finansiell leasing motsvarar till storsta delen avskrivningar.

NOT 18 Redovisat varde for respektive kategori av finansiella instrument

KONCERNEN MODERBOLAGET
KSEK 2012-12-31 2011-12-31 2012-12-31 2011-12-31
Tillgéngar
Lanefordringar och kundfordringar 194 679 219673 194 544 197 095
Skulder
Ovriga skulder (inkluderar enbart leverantdrsskulden) 292 262 24178 20 366 21725

NOT 19 Verkligt varde for finansiella instrument

Inga finansiella tillgdngar eller skulder redovisas till ett varde som vasentligt avviker fran verkligt varde pa
grund av korta loptider.

NOT 20 Kundfordringar

KONCERNEN MODERBOLAGET
KSEK 2012-12-31 2011-12-31 2012-12-31 2011-12-31
Kundfordringar, brutto 195 227 219 833 175 271 197 374
Ackumulerad reserv fér osédkra fordringar, 1 januari -316 - -316 -
Ackumulerad reserv for osékra fordringar, 31 december -288 -316 -88 -316
Summa 194 623 219 833 174 867 197 374

Connecta Arsredovisning 2012
59

Noter m



NOT 21 Loptidsanalys 6ver ej nedskrivna kundfordringar

KSEK

1-30 dagar
31-90 dagar
91-180 dagar
Over 181 dagar

Summa

KONCERNEN
2012-12-31 2011-12-31
67 248 66 952
2917 966
3632 1079
- 696
73 797 69 693

MODERBOLAGET
2012-12-31 2011-12-31
60516 60 857
497 -605
538 414
- -128
61 551 60 638

Bolagets beddtmning ar att betalning kommer att erhallas for kundfodringar som ar forfallna men inte skrivits
ned, da kundernas betalningshistorik &r god.

NOT 22 Forutbetalda kostnader och upplupna intékter

KSEK

Upparbetad ej fakturerad intakt
Forutbetalda hyror
Foérutbetalda forsakringar
Foérutbetalda loner

Ovriga poster

Summa

NOT 23 Likvida medel

KSEK

Kassa och bank

Summa

NOT 24 Aktiekapitalets forandring

Registeringsdatum

hos Bolagsverket ~ Transaktion

2001-05-03 Bolaget grundas
2004-01-15 Split 1:200
2004-01-15 Nyemission
2004-02-04 Apportemission
2004-04-13 Apportemission

KONCERNEN MODERBOLAGET
2012-12-31 2011-12-31 2012-12-31 2011-12-31
9230 11967 8614 11312
5970 6 952 5545 6 754
3404 3793 2987 3428
12 429 16 028 12 246 15818
1967 2 371 2023 1586
33 000 41111 31415 38 898
KONCERNEN MODERBOLAGET
2012-12-31 2011-12-31 2012-12-31 2011-12-31
0 16 131 0 1450
0 16 131 0 1 450
Aktiebelopp i Antal aktier, Nominellt
SEK, férandring Totalt féréndring Totalt SEK/aktie
100 000 100 000 1000 1000 100,00
- 100 000 199 000 200 000 0,50
400 000 500 000 800 000 1000 000 0,50
3062 177,50 3562 177,50 6 124 355 7 124 355 0,50
1631500 5193678 3263000 10387355 0,50

Aktiekapitalet var 2012-12-31 fordelat pa 10 387 355 B-aktier med en rdst per aktie och ett nominellt varde om
0,5 kronor per aktie. Det férekommer inga restriktioner vad avser utdelning eller andra typer av aterbetalning

av kapital.
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NOT 25 Upplysningskrav for forvaltning av kapital

Kapital avser eget kapital. Koncernens mal for forvaltning av kapitalet ar att trygga koncernens fortlevnad och
handlingsfrihet samt att tillse att &garna dven fortsattningsvis erhaller avkastning pa sina placerade medel. Det
langsiktiga mélet for koncernens soliditet ar 35 procent. For att bibehalla och anpassa kapitalstrukturen kan
koncernen dela ut medel, 6ka det egna kapitalet genom utgivande av nya aktier eller kapitaltillskottet eller
minska eller 6ka skulderna.

Enligt Connectas utdelningspolicy ska utdelningsbara medel, hanférliga till arets resultat, delas ut till
aktiedgarna sé lange behov av operativ likviditet och verksamhetsbeframjande investeringar tacks. Av not 24
och férandringen av koncernens eget kapital framgar uppdelningen av eget kapital pa dess komponenter samt
forandringen under perioden.

NOT 26 Optionsprogram

Antal Antal aktier Antal aktier

tecknings- som varje option som kan
optioner ger rétt till tecknas  Teckningskurs
Teckningsoptionsprogram 2011/2016 104 000 1 104 000 1129
Teckningsoptionsprogram 2012/2017 104 000 1 104 000 81,6

Teckningsoptionsprogram 2011/2016

Vid arsstdmman den 6 april 2011 bemyndigades styrelsens att anta ett langsiktigt incitamentsprogram for
anstéllda, innefattande emission av hogst 104 000 teckningsoptioner. Programmet genomférdes under juni
2011. En teckningsoption berattigar innehavaren att under tiden fran och med 8 juni 2014 till och med den 8
juni 2016 teckna en (1) ny aktie i bolaget, till en teckningskurs uppgaende till 112,90 kronor.

Ratt att teckna teckningsoptionerma tillkom vissa nyckelpersoner i koncernen. Teckning av
teckningsoptionerna skulle ske senast den 8 juni 2011 och betalning senast den 15 juni 2011. Programmet
fulltecknades. Anstallda har forvarvat teckningsoptioner till ett totalt varde av 688 ksek , detta varde har
péaverkat koncernens och moderbolagets eget kapital under 2011.

Anstallda erbjods att teckna teckningsoptioner till marknadsmassigt pris. Priset for teckningsoptioner
faststalldes vid tidpunkten fér teckningsperiodens ingdng med tillampning av vedertagen varderingsmodell
(Black & Scholes). Berdkningen av priset utfordes av oberoende expert. Foljande parametrar har anvants:
aktiekurs, 16senkurs, dterstdende 16ptid, volatilitet, riskfri rdnta och framtida utdelningar.

Teckningsoptionsprogram 2012/2017

Vid &rsstamman den 4 april 2012 antogs styrelsens forslag om ett 1angsiktigt incitamentsprogram till utvalda
anstédllda genom emission av teckningsoptioner. Teckning skedde i juni 2012. Varje teckningsoption ger ratt
att under perioden 8 juni 2015 till 8 juni 2017 teckna en (1) ny aktie i bolaget, till en teckningskurs
motsvarande 120 procent av aktiens genomsnittliga sista betalkurs pd NASDAQ OMX Stockholm under
perioden 11 - 24 april 2012.

Vid full teckning och fullt utnyttjande av samtliga teckningsoptioner (104 000 st) uppgar utspadningseffekten
till cirka en procent.

Med beaktande av utestdende teckningsoptioner enligt tidigare teckningsoptionsprogram uppgar den
sammanlagda utspadningseffekten till cirka 2 procent av det totala antalet aktier och roster i bolaget.

Ratt att teckna teckningsoptionerma tillkom vissa nyckelpersoner i koncernen. Teckning av
teckningsoptionerna skulle ske senast den 8 juni 2012. Programmet fulltecknades. Anstallda har forvarvat
teckningsoptioner till ett totalt varde av 308 ksek , detta varde har paverkat koncernens och moderbolagets
eget kapital under 2012.
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Anstallda erbjods att teckna teckningsoptioner till marknadsmaéassigt pris. Priset for teckningsoptioner
faststalldes vid tidpunkten for teckningsperiodens ingang med tillampning av vedertagen varderingsmodell
(Black & Scholes). Berakningen av priset utférdes av oberoende expert. Féljande parametrar har anvants:
aktiekurs, 16senkurs, dterstdende 16ptid, volatilitet, riskfri rdnta och framtida utdelningar.

NOT 27 Skulder for finansiella leasingavtal

KONCERNEN
KSEK 2012-12-31 2011-12-31
Skulder for leasingavtal 6915 7877
Summa 6915 7 877
KONCERNEN
Nuvérde
Minimileaseavgift Minimileaseavgift
2012-12-31 2011-12-31 2012-12-31 2011-12-31
Forfaller till betalning inom 1 ar 1771 2 096 1736 2035
Forfaller till betalning senare an 1 &r men inom 5 ar 5144 5 781 5043 5613
Forfaller till betalning senare an 5 ar - - -
Summa 6915 7 877 6779 7 648
Koncernens finansiella leasingavtal omfattas av bilar och redovisas som anlaggningstillgdngar, se not 16.
Leasingavtalen l6per pa 3 ar. Variabla avgifter som ingar i periodens resultat uppgar till 302 (271) KSEK.
Nuvérdet av minimileaseavgifter baseras pa diskonterade skulder for leasingavtal med anvandning av en
réantesats som baseras pa lanerantan péa 2 procent.
NOT 28 Ovriga skulder
KONCERNEN MODERBOLAGET
KSEK 2012-12-31 2011-12-31 2012-12-31 2011-12-31
Personalens kallskatt 10711 11212 9411 10 388
Leasingskulder 1771 2 096 - -
Moms 11057 19619 13 759 16 391
Skulder till kreditinstitut 14 894 - 23727 -
Ovriga poster 796 2714 691 1295
Summa 39 229 35 641 47 588 28 074
NOT 29 Upplupna kostnader och forutbetalda intédkter
KONCERNEN MODERBOLAGET
KSEK 2012-12-31 2011-12-31 2012-12-31 2011-12-31
Upplupna personalkostnader inkl sociala avgifter 84 096 113 908 76 507 106 792
Ovriga poster 21779 20115 21122 18 863
Summa 105 875 134 023 97 629 125 655
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NOT 30 Transaktioner med narstdende samt stillda sidkerheter och
ansvarsforbindelser

Det foreligger inga vasentliga avtalsrelationer eller transaktioner mellan Connecta AB och dess narstdende.
Ersattningar och villkor i anstallningsavtal for ledande befattningshavare och enskilda styrelseledamoter
framgar i not 9. Connecta AB har inte lamnat garantier eller borgensforbindelser till eller till férméan for
styrelseledamoterna eller ledande befattningshavare. Ingen av styrelseledamdterna eller de ledande
befattningshavarna har under innevarande rakenskapsar eller foregdende rakenskapsar haft ndgon direkt
eller indirekt delaktighet i affarstransaktioner med bolaget, som ar eller var ovanlig till sin karaktar eller
avseende pa villkoren och som i ndgot avseende kvarstar oreglerad eller oavslutad.

Connecta AB staller sig som garant for ett banklan i Swedbank for inkdp av bostad till en anstalld konsult i
Tarento AB:s indiska dotterbolag Tarento Technologies Private Ltd. som &r pa uppdrag i Sverige. Lanet &r
maximerat till 2 miljoner kronor.

Inkop och forsaljning av konsulttjanster mellan moderbolag och dotterbolag samt mellan dotterbolagen har

skett pa marknadsmassiga villkor och har eliminerats i koncernen.

NOT 31 Poster som ej ingar i kassaflodet

KONCERNEN MODERBOLAGET
KSEK 2012 2011 2012 2011
Avskrivningar och nedskrivningar 4419 4167 1293 1296
Omrakningsdifferenser -1 071 -289 - -
Summa 3348 3 878 1293 1296

NOT 32 Koncernens andelar i dotterbolag

Qb Best On and Off Shore Sweden AB har under 2012 forvarvat ytterligare andelar om 5 % i Tarento
Technologies Private Limited. Agarandelen uppgar vid arsskiftet till 93%. Connecta Partner Investment AB
har under 2012 startat Titan IT AB, och &garandelen uppgar vid arsskiftet till 89 %.

Connectas koncernstruktur ser ut enligt foljande:

Antal Kapital-

Féretagets namn Org.nr Sate andelar andel %
Adcore 556624-3209 Stockholm 1 000 100
Connecta Partner Investment AB 556669-0789 Stockholm 1 000 100
Techta AB 556742-2919 Stockholm 780 78
Titan IT AB 556895-0314 Stockholm 445 89
Tarento AB 556762-8101 Stockholm 780 78
Qb Best On and Off Shore Sweden AB 556756-0114 Stockholm 1 000 100
Qube SIA 40003819948 Riga 100 100
Tarento Technology Private Limited U72200KA0210PTC055176  Bangalore 9300 93

Kapitalandel overensstammer med rostrattsandel. Resterande andelar ags av nyckelpersoner inom respektive
bolag och i Connecta AB.
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NOT 33 Moderbolagets andelar i dotterbolag

KSEK 2012-12-31  2011-12-31
Ingéende anskaffningsvarde 12 640 12 640
Inkép - -
Forsaljning - -
Utgéende anskaffningsvarden 12 640 12 640
Ingéende nedskrivningar -10 940 -5 540
Arets nedskrivningar - -5 400
Utgéende nedskrivningar -10 940 -10 940
Utgéende bokfort varde 1700 1700
Antal Kapital- Bokfort Bokfort
Foretagets namn Org.nr Séte andelar andel % varde 2012 vérde 2011
Adcore AB 566624-3209 Stockholm 1 000 100% 100 5 500
Connecta Partner Investment AB 5566669-0789 Stockholm 1 000 100% 1600 1600

Kapitalandel 6verenstammer med rostrattsandel.

2011 ars nedskrivning avsdg nedskrivning av bokfort varde av aktier i Adcore AB. Bolaget ar vilande. Bokfort
varde motsvarar aktiekapitalets bokforda varde.

NOT 34 Utdelning per aktie

Styrelsen foreslog arsstdmman 2012 en utdelning om 5,90 kr per aktie. Utdelningen som faststélldes pa
arsstdmman den 4 april 2012 uppgick till 61 285 935 kr. Utdelningen betalades ut i april 2012.

Vid arsstdmman den 10 april 2013 kommer en utdelning om 2,50 + 1,29 SEK per aktie, att utdelas vid tva
tidpunkter, tillhopa 3,79 SEK per aktie, att féreslas. Den andra omgangen av utdelningen féreslas vara villkorad
av att styrelsen i samband med den andra kvartalsrapporten beddmer att utdelningen ar forsvarlig.

NOT 35 Handelser efter balansdagen

Connectas styrelse utsag i mars 2013 Leif Lindqvist till VD f6r Connecta, med tilltrédde den 2 april 2013. I
samband med detta lamnar Christer Hellstrom sitt uppdrag som tillférordnad VD. Utndmnandet avslutar
ddrmed den rekryteringsprocess som pagatt sedan slutet av 2012.
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Revisionsberattelse

Till arsstamman i Connecta AB (publ)
Organisationsnummer 5656610-5705

Rapport om arsredovisningen och koncernredovisningen

Vi har utfért en revision av arsredovisningen och koncernredovisningen for
Connecta AB (publ) for rakenskapsaret 2012-01-01 - 2012-12-31. Bolagets
arsredovisning och koncernredovisning ingér i den tryckta versionen av detta
dokument pa sidorna 27- 64.

Styrelsens och verkstéllande direktdrens ansvar for drsredovisningen
och koncernredovisningen

Det ar styrelsen och verkstéllande direktéren som har ansvaret for att uppréatta en
arsredovisning som ger en rattvisande bild enligt arsredovisningslagen och en
koncernredovisning som ger en rattvisande bild enligt International Financial
Reporting Standards, sdsom de antagits av EU, och arsredovisningslagen och for
den interna kontroll som styrelsen och verkstallande direktdren bedomer ar
nodvandig for att uppréatta en arsredovisning och koncernredovisning som inte
innehaller vasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller pa
fel.

Revisorns ansvar
Vart ansvar ar att uttala oss om arsredovisningen och koncernredovisningen pa
grundval av var revision. Vi har utfort revisionen enligt International Standards on
Auditing och god revisionssed i Sverige. Dessa standarder kraver att vi foljer
yrkesetiska krav samt planerar och utfoér revisionen for att uppna rimlig sékerhet att
arsredovisningen och koncernredovisningen inte innehéller vasentliga felaktigheter.

En revision innefattar att genom olika atgéarder inhamta revisionsbevis om
belopp och annan information i arsredovisningen och koncernredovisningen.
Revisorn véljer vilka dtgarder som ska utforas, bland annat genom att bedéma
riskerna for vasentliga felaktigheter i drsredovisningen och koncernredovisningen,
vare sig dessa beror pa oegentligheter eller pa fel. Vid denna riskbedémning beaktar
revisorn de delar av den interna kontrollen som ar relevanta for hur bolaget
upprattar arsredovisningen och koncernredovisningen for att ge en rattvisande bild i
syfte att utforma granskningsatgarder som ar &ndamalsenliga med hansyn till
omstandigheterna, men inte i syfte att géra ett uttalande om effektiviteten i bolagets
interna kontroll. En revision innefattar ocksa en utvardering av &ndamalsenligheten
i de redovisningsprinciper som har anvants och av rimligheten i styrelsens och
verkstallande direktorens uppskattningar i redovisningen, liksom en utvardering av
den Gvergripande presentationen i arsredovisningen och koncernredovisningen.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhamtat ar tillrackliga och dndamalsenliga
som grund for vara uttalanden.

Uttalanden

Enligt var uppfattning har arsredovisningen uppréttats i enlighet med
arsredovisningslagen och ger en i alla véasentliga avseenden rattvisande bild av
moderbolagets finansiella stallning per den 31 december 2012 och av dess
finansiella resultat och kassafloden for aret enligt arsredovisningslagen. Koncern-
redovisningen har upprattats i enlighet med arsredovisningslagen och ger en i alla
véasentliga avseenden rattvisande bild av koncernens finansiella stéllning per den 31
december 2012 och av dess finansiella resultat och kassafloden for aret enligt
International Financial Reporting Standards, sdsom de antagits av EU, och
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arsredovisningslagen. Forvaltningsberattelsen &r férenlig med arsredovisningens
och koncernredovisningens dvriga delar.

Vi tillstyrker darfor att arsstdmman faststaller resultatrakningen och balans-
réakningen for moderbolaget och koncernen.

Rapport om andra krav enligt lagar och andra férfattningar

Utover var revision av arsredovisningen och koncernredovisningen har vi &ven
utfort en revision av forslaget till dispositioner betraffande bolagets vinst eller forlust
samt styrelsens och verkstéllande direktorens forvaltning fér Connecta AB (publ) for
rékenskapsaret 2012-01-01 - 2012-12-31.

Styrelsens och verkstéllande direktérens ansvar

Det ar styrelsen som har ansvaret for forslaget till dispositioner betraffande bolagets
vinst eller forlust, och det ar styrelsen och verkstallande direktoren som har ansvaret
for forvaltningen enligt aktiebolagslagen.

Revisorns ansvar

Vart ansvar ar att med rimlig sdkerhet uttala oss om forslaget till dispositioner
betraffande bolagets vinst eller forlust och om férvaltningen pa grundval av var
revision. Vi har utfort revisionen enligt god revisionssed i Sverige.

Som underlag foér vart uttalande om styrelsens forslag till dispositioner
betraffande bolagets vinst eller forlust har vi granskat styrelsens motiverade
yttrande samt ett urval av underlagen for detta for att kunna bedéma om forslaget
ar forenligt med aktiebolagslagen.

Som underlag for vart uttalande om ansvarsfrhet har vi utéver var revision av
arsredovisningen och koncernredovisningen granskat vasentliga beslut, &tgarder
och férhallanden i bolaget for att kunna bedéma om nagon styrelseledamot eller
verkstallande direktoren ar ersattningsskyldig mot bolaget. Vi har dven granskat om
nagon styrelseledamot eller verkstéllande direktdren pa annat satt har handlat i strid
med aktiebolagslagen, drsredovisningslagen eller bolagsordningen.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhdmtat ar tillrackliga och d&ndamalsenliga
som grund for vara uttalanden.

Uttalanden

Vi tillstyrker att arsstdmman disponerar vinsten enligt forslaget i forvaltnings-
berattelsen och beviljar styrelsens ledamoter och verkstallande direktoren
ansvarsfrihet for rakenskapséret.

Stockholm den 18 mars 2013
Deloitte AB

Erik Olin
Auktoriserad revisor
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Bolagsstyrningsrapport

Inledning

Connecta AB (publ.), 556610-5705, ar ett svenskt publikt aktiebolag med séate i
Stockholm. Under 2012 bedrev Connecta verksamhet i Sverige (Stockholm och
Malmo) och via koncernen, Connecta Group, dven i Lettland och Indien. Connectas
aktie ar noterad pa NASDAQ OMX Nordic Stockholm (Stockholmsborsen), Small
Cap, sedan den 30 maj 2005.

Bolagsstyrningsrapporten 2012 &r granskad av Connectas revisorer, i enlighet
med vad arsredovisningslagen foreskriver. Till grund for styrningen av bolaget
ligger bland annat bolagsordningen, den svenska aktiebolagslagen och
arsredovisningslagen, NASDAQ OMX Stockholm Regelverk for emittenter samt
Svensk kod for bolagsstyrning (koden).

Connectas bolagsordning finns att tillgd pa www.connectagroup.com (se rubrik
Finansiellt). Connecta foljer Aktiebolagslagens regler betraffande tillsattande och
entledigande av styrelseledamoter samt gallande andringar av bolagsordningen.

Connecta har inte gjort ndgra overtradelser varken mot NASDAQ OMX
Stockholm Regelverk for emittenter eller mot god sed pa aktiemarknaden.

Svensk kod for bolagsstyrning

Kodens regler finns tillgdngliga hos Kollegiet for svensk bolagsstyrning
(www.bolagsstyrning.se). Connecta tilldmpar koden, men avviker fran reglerna
rérande punkt 2.3 och med féljande motivering:

2.3 Majoriteten av valberedningens ledamaoter ska vara oberoende i férhallande
till bolaget och bolagsledningen. Person fran bolagsledningen ska inte vara ledamot
av valberedningen.

Nils Wahlstrom ingéar i Connectas foretagsledning och deltar i valberedningen
som representant for Tikk2, Connectas storsta dgare, dar han ar styrelseordférande.
Tikk2 AB har cirka 70 delagare varav de flesta ar lednings- och nyckelpersoner i
Connecta.

Organ och regelverk

Aktiedgare :
. .
+

Pilarna i figuren ovan visar rapporteringsvagar

Aktieagare

Vid slutet av 2012 hade Connecta 4 057 aktiedgare, varav 3,6 procent var bosatta
utanfor Sverige. Den storsta dgaren var Tikk2 AB med 10,5 procent av roster och
kapital. Juridiska personer dgde vid arsskiftet 79,3 procent och fysiska personer 20,7
procent av aktierna. Varje aktie berattigar till en rost och varje rostberattigad person
far vid arsstdmman rosta for fulla antalet av denne dgda och féretradda aktier.
Samtliga aktier medfor lika ratt till andel i bolagets tillgangar och resultat. For mer
information se avsnittet Aktien.
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Arsstdmma

Connectas hogsta beslutande organ &r arsstdmman, vid vilken varje aktiedgare har
ratt att delta, personligen eller genom ombud. Arsstdmman halls inom sex ménader
efter rékenskapséarets utgang. Datum for arsstdmman meddelas senast i samband
med tredje kvartalsrapporten. Kallelse offentliggors tidigast sex och senast fyra
veckor fore arsstdmman. For att ha ratt att delta och rosta for sina aktier vid bolags-
stdmma ska aktiedgaren vara inford i aktieboken samt anmala sig inom viss tid,
vilken framgar av kallelsen. Det finns ett bemyndigande fran arsstdmman 2012 till
styrelsen att besluta om forvarv av egna aktier.

Pa &rsstamman informeras om foéretagets utveckling det gdngna aret. Ater-
kommande beslutspunkter vid arsstdmman ar bland annat att faststalla bolagets
resultat- och balansrékning, besluta om vinstdisposition, ersattningsprinciper for
Connectas ledande befattningshavare samt om ansvarsfrihet for styrelseledamoter
och VD. Arsstamman valjer, efter férslag fran valberedningen, styrelseledamoter
fram till slutet av ndstkommande arsstdmma och beslutar &ven om principer for
valberedningens sammanséttning. Infér arsstémman 2013 har bolagets aktiedagare
informerats pa www.connectagroup.com (se rubrik Finansiellt) om sin ratt att fa ett
arende behandlat pa arsstamman.

Valberedning

Valberedningen foreslar ledamgéter till Connectas styrelse for arsstamman.
Valberedningens arbete inleds med en genomgang av utford utvardering av
sittande styrelse. I nomineringen av kommande styrelse tar valberedningen bland
annat hansyn till de potentiella ledamd&ternas strategiska kompetens, utbildning och
eventuellt andra styrelseuppdrag. Valberedningen inhdmtar d&ven synpunkter fran
de storre dgarna. Pa arsstdmman lamnar valberedningen forslag pa ersattning till
styrelseledamoterna. Valberedningen lamnar &ven forslag pa ersattning till revisorer
och i férekommande fall forslag till val av revisorer.

Valberedningens sammansattning uppfyller kodens krav om oberoende
ledaméter, med undantag for den avvikelse som redovisats ovan.

Valberedningen infér drsstimman 2012

Antal aktier
Ledamot Representerande (2011-12-31)
Erik Sjostrom, ordférande  Skandia Liv 1012697
Asa Nisell Swedbank Robur fonder 957 451
Thomas Ehlin Nordeas Fonder 1 004 024
Johan Strandberg SEB Investment Management 798 123
Nils Wahlstrom Tikk2 AB 1091 079

Mikael Nachemson

Styrelseordférande Connecta

Valberedningen infér drsstimman 2013

20 000 via kapitalférsakring

Antal aktier
Ledamot Representerande (2012-12-31)
Thomas Ehlin, ordférande Nordeas Fonder 1059 193
Erik Sjostrom Skandia Liv 1002 397
Marianne Flink Swedbank Robur fonder 954 400
Johan Strandberg SEB Investment Management 721 310
Nils Wahlstrom Tikk2 AB 1091079

Mikael Nachemson

Styrelseordférande Connecta
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Styrelse

Styrelsen utses av aktiedgarna vid arsstdmman med en mandatperiod fran
arsstamman fram till och med slutet av nasta arsstdmma. Styrelsen forvaltar for
agarnas rakning bolaget, har det 6vergripande ansvaret for bolagets organisation
och ledning samt for att riktlinjer for forvaltningen av bolagets medel &r andamals-
enligt uppbyggda. Styrelsen ansvarar vidare for utveckling och uppfdljning av
bolagets strategier genom planer och mal, beslutsunderlag for forvarv och
avyttringar av verksamheter, storre investeringar, tillsattningar av och ersattningar
till bolagets ledning samt 16pande uppfdljning av verksamheten under aret.
Styrelsen faststéller ocksd affarsplan, budget och arsbokslut samt 6vervakar VD:s
arbete. Den nu gallande "VD-instruktionen” faststalldes 4 april 2012.

Styrelsens ordférande

Ordférandens uppgift ar att leda styrelsens arbete sa att detta utovas i enlighet med
relevanta lagar och foreskrifter. Ordféranden foljer verksamheten i dialog med VD
och ansvarar for att 6vriga ledamoter far information som &r nédvandig for
diskussion och beslut. Ordféranden foretrader bolaget i &garfragor.

Styrelsens sammanséttning

Vid &rsstdmman 2012 valdes sex ledamoter till Connectas styrelse. VD och CFO
deltar som foéredragande och bolagets VD-koordinator ar sekreterare vid styrelsens
moten. Vid behov deltar &ven andra tjansteman i bolaget som féredragande.
Tabellen nedan visar styrelsens medlemmar, samt beddmning av styrelsens
beroendestallning i forhallande till bolaget och aktiedgarna.

Styrelsens ledamdter

Beroende- Beroende-
stallning  stéllning

Huvudsyssel- gentemot gentemot
Namn Invald  sattning bolaget  &garna Aktieinnehav
Mikael Nachemson 2010 Styrelsearbete Nej Nej 20 000 aktier
via
kapitalforsakring
Caroline af Ugglas 2008 Aktiechef, Nej Nej 1 700 aktier
Livforsakrings AB
Skandia
Soren Belin 2012 Egen Nej Nej 0O aktier
konsultverksamhet
samt styrelsearbete
Lars Gronberg 2003 Styrelsearbete, Nej Nej 100 000 aktier
doktorand
Marianne Hamilton 2009 Forfattare och Nej Nej 2 300 aktier
styrelsearbete
Christer Hellstrém 2012 Styrelsearbete, tf VD  Ja Nej 7 000 aktier privat
Connecta from. samt
november 2012 7 000 aktier via
bolag

Konstituerande styrelsemdte

Styrelsen haller konstituerande mote direkt efter ordinarie arsstamma. Vid motet
faststélls arbetsordning for styrelsen och dess utskott samt instruktion for
verkstallande direktoren for tiden intill nasta konstituerande mote. Vidare faststalls
firmateckning, sekreterare i styrelsen samt val av ordférande och férdelning av det
at styrelsen bestdmda arvodet om beslut ej tidigare fattats av arsstdmman.
Darutover beslutar styrelsen om eventuella uppdateringar av interna instruktioner
och rutiner.
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Styrelsens arbetsordning

Styrelsens arbetsordning faststélls arligen vid det konstituerande
styrelsesammantradet och revideras darutover vid behov. Arbetsordningen ska
sakerstalla behovet av information och en lamplig arbetsfordelning mellan styrelsen
och verkstallande direktoren. Arbetsordningen faststéaller styrelsens ansvar och
arbetsuppgifter, styrelseordférandens arbetsuppgifter, styrelsens méotesordning
samt revisionsfragor. Den nu géllande arbetsordningen faststélldes 4 april 2012.

Styrelsens kontroll av den finansiella rapporteringen

Styrelsen 6vervakar den ekonomiska rapporteringens kvalitet genom instruktioner
till verkstéallande direktoren. VD har tillsammans med CFO i uppgift att
kvalitetssakra all extern ekonomisk rapportering inklusive bokslutsrapporter,
delarsrapporter, arsredovisning, pressmeddelanden med ekonomiskt innehall samt
presentationsmaterial i samband med mdéten med media, dgare och finansiella
institutioner.

Utvérdering av styrelsens arbete

Styrelsens arbetsordning anger att en arlig utvardering av styrelsens arbete ska dga
rum genom en systematisk och strukturerad process. Utvarderingen har genomforts
i form av en enkéat som besvarats individuellt av styrelseledamoterna. Ordféranden
har darefter tillsett att valberedningen har informerats om resultatet av
utvarderingen infor valberedningens nomineringsarbete till &rsstamman 2013.

Utskott
Connectas erséttningsutskott ansvarar for beredning av frdgor avseende
ersattningsprinciper, ersattningar och andra anstallningsvillkor for bolagsledningen.
Utskottet ska utgoras av 2-3 styrelseledamodter, som for narvarande ar Mikael
Nachemson (ordférande) och Marianne Hamilton.

Styrelsen uppfyller kraven pa revisionsutskottets sammanséttning och arbete
enligt ABL 8 kap 49 b §. Hela styrelsen tar ansvar for att sdkerstélla att bolaget har
godtagbara rutiner for intern kontroll och en korrekt finansiell rapportering av hog

kvalitet.
OLG
Operativ styrning och resultat

Connectas kompetensomraden

KLG ALG
Leverans/konsultutveckling Forsaljning/affarsutveckling

VD och ledning

Verkstallande direktdren har till uppgift att leda verksamheten. Den nu géallande VD-
instruktionen faststélldes av styrelsen den 4 april 2012. VD-instruktionen innehéller
en rapporteringsinstruktion som anger vilka rapporter och finansiell information som
VD ska tillhandahalla styrelsen. Styrelseordférande har arligen utvarderingssamtal
med VD. VD tar fram nédvandigt informations- och beslutsunderlag infor
styrelsemoten, foredrar en stor del av drendena och motiverar forslag till beslut.
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Connectas féretagsledning bestar av tre grupper som fran olika perspektiv ska driva
och sékerstélla likformiga och langsiktiga processer genom hela féretaget. Den
operativa ledningsgruppen (OLG) ansvarar for resultat, prognoser,
budgetuppfoljining och affarslaget for Connectas kompetensomraden. OLG, som
leds av VD, bestar av 14 personer som ar ansvariga for Connectas vasentliga
verksamhetsomraden. Styrelsen traffar OLG minst en gang per ar. Till sin hjalp har
OLG tva strategiskt inriktade ledningsgrupper som ansvarar fér Connectas
langsiktigt likformiga utveckling. Konsultledningsgruppen (KLG) driver bland annat
fragor rérande rekrytering, kompetensutveckling och leveranskvalitet.
Affarsledningsgruppen (ALG) ansvarar for forsaljningsarbete, kunderbjudanden och
affarsutveckling.

Revisorer

Vid arsstdmman 2012 utsags revisionsfirman Deloitte AB till revisorer fér Connecta.
Revisorerna har i uppgift att granska arsredovisning, koncernredovisning och
bokfdring, samt styrelsens och VD:s foérvaltning. Minst en gadng per ar redogdr
bolagets revisor for styrelsen att verkstallande direktoren tillsett att bokforing,
forvaltning och ekonomisk kontroll fungerar val. Revisorerna rapporterar da sina
observationer och presenterar samtidigt sin syn pa kvaliteten pa den interna
kontrollen inom Connecta. Deloitte har under de senaste aren, utdver revision, ocksa
bistatt i revisionsnéra uppdrag framst relaterade till skatte- och redovisningsfragor
for Connecta och Connecta Group.

Arbetet under aret

Arsstamma 2012

Arsstamma i Connecta holls i bolagets lokaler i Stockholm den 4 april 2012. P&
stdmman deltog cirka 25 aktiedgare inklusive ombud, vilka representerade 60,2
procent av roster och kapital. Narvarande var ocksa Connectas styrelse, VD och
delar av ledningen, revisor samt valberedningens ordférande. P&
www.connectagroup.com finns samtliga dokument infér rsstdmman samt
protokoll. All dokumentation &r pa svenska.

Moderbolagets och koncernens resultat- och balansrakningar faststalldes och

styrelsen samt verkstallande direktoren beviljades ansvarsfrihet for

verksamhetsaret 2011.

Arsstdamman beslutade om utdelning med 5,90 kronor per aktie.
Avstamningsdag for utdelningen var den 11 april 2012, vilket innebar att
utdelningen betalades ut via Euroclear Sweden AB den 16 april 2012.

Till styrelseledamodter omvaldes Mikael Nachemson, Caroline af Ugglas, Lars
Gronberg och Marianne Hamilton. Till nya styrelseledamoter valdes Soren Belin
och Christer Hellstrom.

Mikael Nachemson omvaldes till styrelsens ordférande.
Till revisorer valdes Deloitte AB med huvudansvarig revisor Peter Gustafsson.

Arsstamman godkande styrelsens forslag till principer for ersattning till
bolagsledningen. Mer information finns i avsnittet Forvaltningsberattelse.

Arsstdamman beslutade om principer for utseende av valberedning infor
arsstdmman 2013 i enlighet med valberedningens forslag.

Arsstdamman godkande styrelsens forslag till inrdttande av ett langsiktigt
incitamentsprogram till utvalda anstéllda genom emission av teckningsoptioner.
Arsstamman godkande styrelsens forslag till bemyndigande av forvarv av egna
aktier.
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Arsstamma 2013

Nésta ordinarie arsstdamma for aktiedgarna i Connecta halls den 10 april 2013
klockan 15.00 i bolagets lokaler pa Méster Samuelsgatan 60 i Stockholm.

Valberedning

Infor arsstdmman 2013 har valberedningen haft fyra sammantraden. Arbetet avsag
forslag infor arsstdmman 2013, daribland val av styrelseledamoter och revisorer. For
valberedningens forslag infor arsstdmman 2013, se kallelse pa
www.connectagroup.com. Dar aterfinns dven information om hur aktiedgare har
kunnat lamna forslag till valberedningen.

Styrelse

Styrelsen har under aret genomfort 17 styrelsemoten. Av dessa var tre telefonmoten
och tre per capsulam med i forvag utskickat material som underlag. Nedan
redovisas narvaron per styrelseledamot. Styrelsen har vid varje sammantrade
behandlat fragor av strategisk och verksamhetsmassig karaktér. Under aret har
aven tjansteman i Connecta deltagit i styrelsens sammantrédden som féredragande.
Bland de drenden som styrelsen har behandlat kan ndmnas bolagets strategi, mal,
affarsplan, marknad och extern rapportering. Fér varje manad erhaller styrelsen en
rapport dver bolagets affarslage och resultatutveckling, inklusive vasentliga
nyckeltal.

For upplysningar om styrelsens ledamaoter se avsnittet Styrelsen.

Ersattningsutskottet har haft fem méten under aret.

Tillférordnad VD for Connecta

Connectas styrelse utsag i november 2012 Christer Hellstrom till tillforordnad VD for
Connecta. I samband med detta avgick Per Appelgren som VD. Christer Hellstrom,
styrelseledamot i Connecta, har sedan tidigare en bakgrund inom Accenture, bland
annat som partner och som en del av den svenska ledningsgruppen. Bakgrunden till
beslutet ar att styrelsen ansag att det behovdes ett nytt ledarskap for Connecta for
att pa basta satt fa utvaxling pa Connectas styrkor i ett lage av hardare
marknadsforutsattningar. En rekryteringsprocess har inletts for att hitta en ny
permanent VD.

Niérvaro 2012

Styrelsen Erséttningsutskottet
Mikael Nachemson, ordférande 100 % 100 %
Caroline af Ugglas 94 % -
Séren Belin " 100 % -
Lars Gronberg 100 % -
Marianne Hamilton 100 % 100 %
Christer Hellstrém " 100 % -
Eva-Maria Sjgholm * 66 % -
Géran Westling ? 100 % -

1) Ledamot fr.o.m. 2012-04-04.
2) Ledamot to.m. 2012-04-04.
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Styrelsens mdéten 2012

Februari Bokslutskommunikén for det gangna aret. Beslut om forslag till utdelning. Beslut
om erséattning till ledningen. Avrapportering fran revisorn.

Mars Arsredovisning for det gangna aret.

April Konstituerande méte. Sedvanliga beslut om firmateckningsrétt och annan
formalia sasom styrelsens arbetsordning.

Maj Forsta kvartalsresultatet.

Maj Koncernbolagsfragor.

Juni Connectas strategi (24-timmarsmaéte).

Juni Koncernbolagsfragor.

Augusti Andra kvartalsresultatet.

Augusti Byte av revisorsrepresentant.

September Affarslage.

September Affarslage.

Oktober Tredje kvartalsresultatet. Revisor narvarande.

November Affarslage och ledningsfragor.

November Tf VD utnamndes.

December Mal for verksamheten 2013.

December Revisionsfragor.

December Koncernbolagsfragor.

Revision och revisorer

Revisorerna var nédrvarande och avrapporterade sina iakttagelser vid tva tillfallen
under aret, i samband med de styrelsemdten som behandlade tredje kvartals-
bokslutet och arsbokslutet.

Vid arsstdmman den 4 april 2012 valdes Deloitte AB till revisionsbolag med Peter
Gustafsson som huvudansvarig revisor. Fran och med 1 september 2012 &ndrades
huvudansvarig revisor till Erik Olin. Andringen var till f6ljd av att Peter Gustafsson
lamnade revisionsyrket. Erik Olin, f6dd 1973, &r auktoriserad revisor och partner pa
Deloitte AB. Han ar ocksa huvudansvarig revisor i Micro Systemation, IAR Systems
samt ett antal onoterade bolag.

Ersattningar

Ersattning till styrelsen

Arsstdamman 2012 beslutade att styrelsearvode ska utga med ett belopp om 400 000
kronor till styrelsens ordférande och 200 000 kronor vardera till dvriga styrelse-
ledaméter, sammanlagt 1 400 000 kronor. Dessutom utgdr 40 000 kr i utskottsarvode
till erséattningsutskottet att fordelas med lika andelar inom gruppen. Arvodes-
nivaerna ar oférandrade jamfort med féregdende ar.

Erséattning till VD och bolagsledning

Ersattning till verkstallande direktoren och 6vriga i den operativa ledningsgruppen
utgors av grundlon, rorlig 16n, 6vriga férmaner och pensioner. Se not 9 och
forvaltningsberattelsen.

Ersattning till revisor

Arsstdmman 2012 beslutade att revisorernas arvode ska utga enligt godkéand
rakning. Till revisorer och revisionsforetag har under 2012 totalt 1 620 tusen kronor
utgatt i ersattningar, varav 1 369 tusen kronor har avsett arbete for moderbolaget.
Summan avser arbete for revision, radgivning och annan granskning i samband med
revision. Ersattning har dven utgatt for annan radgivning, varav merparten avser
revisionsnéra konsultationer i redovisnings- och skattefragor.
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Ersdttning till Connectas ledning

Fast Roérlig Pensions-
KSEK ersattning  erséattning  Férmaner kostnad Totalt
VD, Per Appelgren 2010 1200 1663 68 329 32560
VD, Per Appelgren 2011 1380 1548 80 379 3387
VD, Per Appelgren” 2012 3160 909 75 583 4727
Tf VD, Christer Hellstrom? 2012 401 0 0 69 470
Ovrig bolagsledning® 2010 10 803 13 147 402 2440 26792
2011 112356 10 140 292 2035 23703
2012 10 021 4977 232 2089 17320

1) VD tom. 2012-11-10.
2) Tf VD from. 2012-11-10.
3) Samtliga medlemmar av den Operativa ledningsgruppen exkl. VD.

Ersédttning till Connectas revisorer

Koncernen Moderbolaget
KSEK 2010 2011 2012 2010 2011 2012
Ersatining for 631 962 1951 517 861 1022
revisionsuppdrag
Skatteradgivning 98 310 109 98 310 88
Ovriga uppdrag® 147 435 260 137 409 2569
Summa 876 1707 1620 752 1 580 1369

* Ersattning for uppdrag narliggande revisionsuppdraget.
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Styrelsens rapport om internkontroll avseende den
finansiella rapporteringen

Styrelsen ansvarar enligt den svenska aktiebolagslagen och Svensk kod for
bolagsstyrning for den interna kontrollen. Denna beskrivning har upprattats i
enlighet med Arsredovisningslagen samt Svensk kod f6r bolagsstyrning, avsnitt 7.4.

Organisation av intern kontroll avseende den finansiella
rapporteringen

Den interna kontrollen definieras som den process som utfors av styrelsen och
annan berérd personal for att f& en rimlig férsdkran om tillforlitligheten och
regelefterlevnaden i den externa finansiella rapporteringen, och bestar av delarna
kontrollmiljo, riskbedémning, kontrollaktiviteter, information och kommunikation
samt uppfoljning. Rapporteringen av den interna kontrollen foljer COSO-ramverket.

Kontrollmiljo

Kontrollmiljon utgor basen for bolagets interna kontroll. Connectas ambition ar att
bolagets kontrollmiljo, liksom alla 6vriga omraden, ska genomsyras av foretagets
varderingar, kultur och strategi. Connectas varderingar omfattar exempelvis
integritet samt personligt ledarskap och ligger till grund for all Connectas
verksambhet, inklusive den finansiella rapporteringen. Overgripande styrande
dokument i form av policyer och instruktioner beslutas av Connectas styrelse.
Darutover utformas riktlinjer och rutiner baserat pa Connectas behov. Under 2012
har en Code of Conduct och en whistleblower-funktion tagits fram.

Riskbedémning

Connecta identifierar arligen ett antal kritiska processer for bolagets verksamhet.
Dessa kritiska processer har hog prioritet f6r den finansiella rapporteringen och
innehaller vasentliga transaktioner. Connecta har bedomt att intdktsprocessen,
loneprocessen, boksluts- och arsredovisningsprocessen, IT-integritet samt inkops-
processen utgor kritiska processer. Den finansiella rapporteringen paverkas ocksa
av budget- och prognosprocessen samt koncernens organisationsstruktur. Med
hansyn tagen till Connectas interna kontroller av de kritiska processerna och
befintligt systemstod beddms respektive process utifran risken att det kan uppsta
vasentliga fel i Connectas externa finansiella rapportering.

Kontrollaktiviteter

Styrelsen har det yttersta ansvaret for Connectas interna kontroll och har, i VD-
instruktionen, delegerat den lopande forvaltningen av bolagets och koncernens
angelagenheter till Connectas VD. Firman tecknas av styrelsen, tva av styrelsens
ledaméter i forening, eller VD betraffande 16pande forvaltningsatgarder. Styrelsen
faststaller arligen en attestinstruktion som reglerar den vidare ansvarsfordelningen
fran VD till 6vriga chefer i Connecta. Attestinstruktionen distribueras till berérda och
finns tillganglig fér samtliga medarbetare pa Connectas intranat.

Connecta har kontrollaktiviteter for de risker som identifierats inom de kritiska
processerna. Dessa kontrollaktiviteter syftar till att forebygga, upptédcka och
korrigera eventuella fel och brister i den finansiella rapporteringen. Fokusomradena
omfattar exempelvis vardering av pagdende projekt och kundfordringar, intdkts-
redovisning, finansiell rapportering samt periodisering och utfall av rérliga 16ner.
Ekonomiavdelningens rutiner for de kritiska processerna syftar till att féorebygga
felaktigheter och forhindra oegentligheter. Syftet ar att sékerstalla att allt gar ratt till
genom granskning i efterhand samt att sdkerstélla att alla har ratt forutsattningar for
beslut och handlande.

Det arbete med att kartlagga och dokumentera de interna kontrollerna som
paborjades 2011 fortsatte under 2012. De processer som har kartlagts ar
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overgripande kontrollmiljo, finansiell rapportering, 1éner samt intdktsredovisningen.
Syftet med kartlaggningen ar att konstatera huruvida vasentliga nyckelkontroller,
dvs kontroller som &r kritiska fér den finansiella rapporteringen, fungerar val. Aven
back-up-rutiner och ansvarsférdelning inom ekonomiavdelningen gas igenom och
beddms. Det 6vergripande syftet med detta arbete ar att forbattra, samordna och
likrikta kontrollerna inom koncernen.

Under 2012 har ett nytt koncernredovisningssystem implementerats i syfte att
genom storre transparens bidra till 6kad intern kontroll.

Information och kommunikation

Connectas medarbetare deltar i internutbildningar for att forstd och forhalla sig till
Connectas varderingar och féretagskultur. Connectas policyer, riktlinjer och rutiner
for &andamalet gors tillgdngliga via Connectas intranat. Kunskap och kdnnedom om
dessa erhalls genom lopande intern utbildning och information for olika enheter och
funktioner som omfattas av internt rapporteringsansvar. Connectas ekonomihand-
bok beskriver ekonomiavdelningens rutiner for varje process och delprocess i den
finansiella rapporteringen. All information uppdateras och utvecklas kontinuerligt.
Connectas [T-avdelning ansvarar for att bolagets informationssakerhet ar
uppdaterad och fullgod.

Uppfoéljning

Styrelsen behandlar den finansiella rapporteringen pa varje styrelsemote. Vid det
konstituerande styrelsemote som foljer efter arsstdmman beslutar styrelsen om
eventuella uppdateringar av interna instruktioner och rutiner. Ansvaret att
uppratthalla aktuella dokument och kommunicera dessa aligger styrelsen for de
overgripande styrdokumenten och respektive chef for 6vriga dokument. Av
revisorerna papekade brister och forbattringsdtgarder atgardas 16pande. Vid
efterfoljande granskning gors uppfoéljning pa tidigare ars rekommendationer dar
atgarder alternativt forklaringar till icke utférd atgéard beaktas.

Internrevision

Styrelsen har gjort beddmningen att Connecta inte har behov av en intern-
revisionsfunktion. Denna bedémning grundas pa att bolaget har en &ndamalsenlig
intern kontrollfunktion samt att verksamheten inte ar tillrackligt komplex eller
omfattande. En arlig beddmning gors dock huruvida detta ar nédvandigt for att ha
en fortsatt god intern kontroll inom bolaget.

Stockholm den 18 mars 2013
Styrelsen
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Revisors yttrande om bolagsstyrningsrapporten =

Revisors yttrande om
bolagsstyrningsrapporten

Det &r styrelsen som har ansvaret for bolagsstyrningsrapporten for ar 2012 pa
sidorna 67-76 och for att den &r uppréattad i enlighet med arsredovisningslagen.

Vi har last bolagsstyrningsrapporten och baserat pa denna lasning och var
kunskap om bolaget och koncernen anser vi att vi har tillracklig grund fér vara
uttalanden. Detta innebér att var lagstadgade genomgang av
bolagsstyrningsrapporten har en annan inriktning och en vasentligt mindre
omfattning jAmfort med den inriktning och omfattning som en revision enligt
International Standards on Auditing och god revisionssed i Sverige har.

Vi anser att en bolagsstyrningsrapport har upprattats, och att dess lagstadgade
information &r forenlig med arsredovisningen och koncernredovisningen.

Stockholm den 18 mars 2013

Deloitte AB
Erik Olin
Auktoriserad revisor
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Styrelsen =

Styrelsen

Mikael Nachemson

Ordférande sedan 2010

Fodd: 1959

Innehav i Connecta: 20 000 aktier via kapitalforsakring

Ovriga styrelseuppdrag: Ledamot i Alpcot Agro samt RAM Rational Asset
Management

Utbildning: Civilekonom, Handelshdgskolan i Stockholm

Arbetslivserfarenhet: VD och koncernchef, Bure Equity AB. VD och koncernchef,
AB Custos. VD och koncernchef, E. Ohman J:or AB.

Caroline af Ugglas

Ledamot sedan 2008

Fodd: 1958

Innehav i Connecta: 1 700 aktier

Ovriga styrelseuppdrag: Investment AB Latour (publ.), Overseas Telecom AB,
Forvaltnings AB Lennartsnas, Foreningen Nationalmuseums Vanner.
Utbildning: Ekonom, Stockholms universitet

Arbetslivserfarenhet: Revisor i egen regi, Uggla ger er rad. Finansanalytiker,
Skandia AB. Portfoljforvaltare, Europa Skandia Asset Management. Aktiechef,
Livforsakrings AB Skandia.

Soren Belin

Ledamot sedan 2012

Fodd: 1953

Innehav i Connecta: O aktier

Ovriga styrelseuppdrag: Trafikverkets styrelse, vice ordf., Trafikverket ICT
internstyrelse, ledamot, Road Cargo AB, ledamot

Utbildning: Diplomerad marknadsekonom, Stockholms Universitet
Arbetslivserfarenhet: Egen konsultverksamhet med radgivning kring strategi och
ledning inom bl a transportforetag, kollektivtrafikbranschen, VINNOVA samt andra
myndigheter. Green Cargo: VD och koncernchef. SAS Group: Vice VD. Booz Allen
Hamilton AB: Vice VD, ASG: Vice VD, forséljningsdirektdr, regionchef m fl positioner
under aren 1988-2001.

Lars Gronberg

Ledamot sedan 2003

Fodd: 1949

Innehav i Connecta: 100 000 aktier

Ovriga styrelseuppdrag: Styrelseordférande i 2Egroup AB, Nirvana AB, Skandia
Elevator AB, Matkompaniet, Quadracom AB, Qamcom Technology AB.
Styrelseledamot i Bindomatic, Teracom och Business Security.

Utbildning: Civilekonom, Handelshégskolan i Stockholm

Arbetslivserfarenhet: VD/koncernchef, Intrum Justitia. Managing director och
ansvarig for den internationella verksamheten, Tele Denmark. Vice VD, Kinnevik.
VD/koncern chef, Procordias hotellverksamheter. VD, Rank Xerox AB.
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Styrelsen

Marianne Hamilton

Ledamot sedan 2009

Fodd: 1947

Innehav i Connecta: 2 300 aktier

Ovriga styrelseuppdrag: Meda AB (publ.), Ek & Bok AB.

Utbildning: Fil. kand, Stockholms universitet

Arbetslivserfarenhet: Senior Vice President, Atlas Copco AB. Vice President
Organizational Development, Atlas Copco Industrial Technique. Konsult, Mercuri
Urval.

Christer Hellstrom

Ledamot sedan 2012

Fodd: 1964

Innehav i Connecta: 7 000 aktier privat samt 7 000 aktier via bolag

Ovriga styrelseuppdrag: Third Tier AB, ordférande och VD. Krauthammer,
styrelseledamot.

Utbildning: MBA International Business, Chalmers och Handelshdgskolan,
Goteborg. Civilingenjor, Chalmers, Goteborg.

Arbetslivserfarenhet: Accenture: partner, senior konsult och ledare, medlem av
operativ ledning pé svensk och nordisk niva, m fl positioner under aren 1990-2010
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Christer Hellstrom, tillférordnad VD
Fodd: 1964

Anstalld sedan: 2012

Innehav i Connecta: 7 000 aktier privat
samt 7 000 aktier via bolag

Utbildning: MBA International Business,
Chalmers och Handelshogskolan,
Goteborg. Civilingenjor, Chalmers,
Goteborg.

Arbetslivserfarenhet: Accenture:
partner, senior konsult och ledare,
medlem av operativ ledning pa svensk
och nordisk niva, m fl positioner under
aren 1990-2010

Asa Kallin, CFO
Fodd: 1959
Anstélld sedan: 2002

Petter Lundgren, Forséljningschef
och ansvarig Affarsledningsgrupp
Fodd: 1968

Anstalld sedan: 2001

Tina Algkvist, ansvarig Region
Oresund

Fodd: 1966

Anstalld sedan: 2007

Asa Dammert, HR-chef samt
kompetensomradeschef Business
Services

Fodd: 1971

Anstalld sedan: 2007

Fredrik Enquist, kompetensomrades-
chef Management

Fodd: 1969

Anstalld sedan: 2001

Operativa ledningsgruppen

Johan Holmberg, kompetens-
omradeschef Microsoft

Fodd: 1970

Anstalld sedan: 2008

Johan Lanner, kompetensomrades-
chef Enterprise Web

Fodd: 1971

Anstalld sedan: 1999

Anders Lindl6f, kompetensomréades-
chef IT Business Solutions

Fodd: 1976

Anstalld sedan: 2006

Andreas Schéafers, kompetens-
omradeschef Enterprise Solutions
Fodd: 1967

Anstalld sedan: 2008

Fredrik Sidmar, ansvarig Konsult-
ledningsgrupp och kompetensomrades-
chef Nova

Fodd: 1974

Anstalld sedan: 2000

Per Westholm, ansvarig internationell
expansion

Fodd: 1966

Anstélld sedan: 2008

Niklas Wiklund, kompetensomrades-
chef IT Management

Fodd: 1973

Anstalld sedan: 2006

Olof Akesson, VD Connecta Partner
Investment

Fodd: 1972

Anstélld sedan: 1999

Ovan &terspeglar ledningsgruppens
sammansattning per 2012-12-31.
Bolagsledning och nyckelpersoner i
Connecta ager indirekt via Tikk2 aktier
motsvarande 10,5 procent av
aktiekapitalet i Connecta.
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Definitioner m

Definitioner

Avkastning pa genomsnittligt eget kapital

Arets resultat i férhallande till genomsnittligt eget kapital. Genomsnittligt eget
kapital berdknas som eget kapital vid arets borjan samt eget kapital vid varje
kvartalsutgang plus eget kapital vid arets slut dividerat med fem.

Avkastning pa genomsnittligt sysselsatt kapital

Resultat efter finansiella poster plus finansiella kostnader, i forhallande till
genomsnittligt sysselsatt kapital.

Debiteringsgrad

Debiterad tid dividerat med normalarbetstid (aktiva konsulter) minskat med uttagen
semester.

Eget kapital per aktie

Eget kapital i moderbolaget i forhallande till antal utestdende aktier.

Likvida medel per aktie

Likvida medel i forhallande till antal utestaende aktier.

Medeltal anstéllda

Genomsnitt av antal medarbetare under aret.

Omséattning per konsult i tjanst

Omsattning exklusive underkonsulter dividerat med genomsnittligt antal konsulter i
tjanst.

Omséattning per medarbetare i tjanst

Omsattning exklusive underkonsulter dividerat med genomsnittligt antal
medarbetare i tjanst.

Personalomséattning

Antal personer som har slutat, exklusive av bolaget initierade avgangar, i
forhallande till genomsnittligt antal medarbetare under aret.

Resultat per aktie

Arets resultat hanforligt till innehavare av andelar i moderbolag i férhallande till
genomsnittligt antal aktier.

Resultat per aktie efter utspadning

Arets resultat hanforligt till innehavare av andelar i moderbolag i férhallande till
genomsnittligt antal aktier justerat for eventuell utspadningseffekt.

Rorelsemarginal

Rorelseresultat i forhallande till rorelsens intédkter.

Skuldsattningsgrad

Rantebarande skulder och avséattningar i forhallande till eget kapital.
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Definitioner m

Soliditet
Eget kapital i forhallande till balansomslutning.

Sysselsatt kapital

Totalt kapital med avdrag for icke rantebarande skulder och Ovriga avsattningar.
Genomsnittligt sysselsatt kapital berdknas som sysselsatt kapital vid arets borjan
samt sysselsatt kapital vid varje kvartalsutgang plus sysselsatt kapital vid arets slut
dividerat med fem.

Vinstmarginal

Arets resultat i forhallande till rrelsens intédkter.
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Information om arsstdmman m

Information om
arsstamma

Arsstamma halls onsdag den 10 april 2013 k1. 15.00 i bolagets lokaler p& Master
Samuelsgatan 60 i Stockholm. Kallelse med dagordning och det huvudsakliga
innehallet i styrelsens forslag till beslut publiceras pa www.connectagroup.com och
i Post och Inrikes Tidningar tidigast sex veckor och senast fyra veckor fore
stdmman. Annonsering om kallelse infors i Svenska Dagbladet.

Anmalan

Aktiedgare som onskar delta i stamman ska dels vara inférd som aktiedgare i den
utskrift av aktieboken som gors av Euroclear Sweden AB per den 4 april 2013, dels
anmala sin avsikt att delta i stdmman senast den 4 april 2013 k1. 16.00 till bolaget pa
nagot av féljande satt:

B Post: Connecta AB, Box 3216, 103 64 Stockholm

®  E-post: ir@connecta.se

Vid anmélan uppges namn, adress, telefonnummer, personnummer eller
organisationsnummer, aktieinnehav samt i forekommande fall uppgift om
stallforetradare, ombud och antal bitraden. Till anmalan ska i forekommande fall
bifogas behorighetshandlingar.

Aktiedgare som latit forvaltarregistrera sina aktier maste for att fa delta i
stamman lata omregistrera aktierna i eget namn sa att vederborande &r registrerad i
aktieboken avseende forhallandena fem vardagar fore stamman. Detta innebar att
underrattelse till forvaltaren maste ske i god tid fére den 4 april 2013.

Arsredovisning

Arsredovisningen for 2012 goérs som en webbarsredovisning. Den finns tillganglig pa
www.connecta.se/ar2012 och www.connectagroup.com/ar2012 fran och med den
20 mars 2013. Déar gar det ocksa att ladda hem arsredovisningen som pdf.

Bestallning av en utskriven pdf kan ocksa géras via www.connectagroup.com,
via e-post till ir@connecta.se eller genom att ringa 08-635 80 00.
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Nyckeltal 2008-2012

Intakter, MSEK
Rorelseresultat, MSEK
Arets resultat, MSEK

Lénsamhet

Rérelsemarginal, %

Roérelsemarginal rensad fér underkonsulter, %
Vinstmarginal

Avkastning pa genomsnittligt sysselsatt kapital, %
Avkastning pa genomsnittligt eget kapital, %

Finansiell stallning
Soliditet, %

Skuldsattningsgrad, ggr
Kassaflode fran den lopande verksamheten efter
férandringen av rérelsekapital, MSEK

Medarbetare

Antal anstéllda vid arets slut

Medeltal anstallda

Debiteringsgrad, %

Omséttning per medarbetare i tjanst, rullande 12
manader, KSEK

Omsattning per konsult i tjanst, rullande 12 manader,

KSEK

Data per aktie
Resultat per aktie (fére och efter utspadning), SEK

Eget kapital per aktie (fére och efter utspadning), SEK

Utdelning

Likvida medel per aktie, SEK

Kassaflode fran den Iopande verksamheten per
genomsnittligt antal aktier, SEK

Bérskurs, SEK (slutkurs)

Antal aktier vid periodens slut

Antal aktier vid full utspadning

2012
816,2
B5,7
39,9

6,8
6,8
49
34,1
26,1

448
0,04

415

805
790
71,0

1039

1172

3,79

13,72

2,50 + 1,29
0,00

4,00

47,20

10 387 355
10 387 355

2011
870,7
86,9
61,6

10,0
111

7,1
53,7
38,7

45,2
0,04

49,2

774
742
73,4

1180

1329

5,85
15,89
5,90
1,55

474

75,50
10 387 355
10 387 355

2010
779,5
79,1
56,0

10,1
111

72
54,4
399

46,0
0,05

12,5

660
633
773

1263

1403

5,37
15,31
5,37
2,82

1,20

82,75

10 387 355
10 387 355

2009
686,9
62,6
46,3

9,1
9,6
6,7
43,6
32,8

479
0,05

344

591
577
71,6

1193

1339

4,45
15,39
5,60
7,41

3,31

66,75

10 387 355
10 387 355

Nyckeltal m

2008
765,2
100,8

70,3

13,2
14,3

92
73,0
52,7

43,9
0,07

78,1

587
579
78,3

1350

1622

6,77
14,73
4,06
8,90

7,62

40,10

10 387 355
10 387 355

* Med utdelning fér 2012 avses foreslagen utdelning. Styrelsen féresléar arsstdmman en utdelning om 2,50 + 1,29 SEK per aktie, att
utdelas vid tva tidpunkter, tillhopa 3,79 SEK per aktie. Den andra omgangen av utdelningen foreslas vara villkorad av att styrelsen i
samband med den andra kvartalsrapporten beddémer att utdelningen ar forsvarlig.
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Adresser m

Adresser

CONNECTA AB

Besoksadress: Master Samuelsgatan 60
Box 3216, SE-103 64 Stockholm

Tel +46 8 635 80 00

Fax +46 8 635 80 02

Djaknegatan 16, SE-211 35 Malmo
Tel +46 40 602 73 00
Fax +46 40 602 73 01

Information om Connecta

www.connectagroup.com

IR-ansvarig

Mette Bystrom
ir@connecta.se
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