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Betydelsefulla samarbetsavtal tecknade

Januari - mars 2013

Nettotillvaxt nya abonnenter ar 12% till totalt 21 968 st (19 571)
Omsattningen ar oférandrad 19,5 MSEK (19,5)

Rorelseresultat uppgar till 1,1 MSEK (2,6)

Resultat efter finansiella poster uppgar till 0,7 MSEK (2,2)

Vasentliga handelser

Trygga Hem och Trygg-Hansa inleder samarbete
Trygga Hem fordjupar samarbetet med OKQ8

Forsaljning och resultat

JAN-MARS JAN-MARS HELAR
KSEK 2013 2012 2012
Omsattning 19530 19503 76 209
Rorelseresultat 1092 2621 7474
Rorelsemarginal, % 5,6 13,4 9,8
Resultat efter finansiella poster 659 2193 5759

Periodens resultat 506 1614 4124



VD kommentar

Nettotillvaxten for larm med vaktarutryckning ar 12 procent
och abonnemangsportfoljen uppgar till 21968 kunder vid pe-
riodens utgdng. Omsattningen ar dock oférandrad jamfort
med samma period foregaende ar till en foljd av lagre forsalj-
ning av produkter och larm med utryckning. Den lagre forsalj-

ningen ar en foljd av en avvaktande marknad. Positivt ar att
vi under forsta kvartalet slutit flera betydelsefulla samarbets-
avtal som bedoms kunna bidra positivt till nya kunder. Trots
ett svagt kvartal kvarstar min bedémning om en fortsatt
vaxande marknad.

OMSATTNING OCH RESULTAT

Inledningen av 2013 har varit svagare an berdknat. Forsaljning-
en av produkter och larm med vaktarutryckning ar lagre an
samma period foregdende ar men en 6kad abonnemangsport-
folj resulterar i en of6rdandad omsattning. Det innebar att vi
inte far utvaxling for den uppbyggnad vi genomfort i syfte
att nd en hogre kapacitet. Resultatet for perioden uppgar till
0,7 MSEK (2,2).

LARM MED VAKTARUTRYCKNING

Forsaljningen av larm med vaktarutryckning uppgick till
756 st under perioden (994). En avvaktande marknad under
forsta kvartalet har resulterat i farre nyinstallationer. Flera
betydelsefulla samarbetsavtal ar tecknade, men effekten av
dessa kommer inte som vi raknat med under forsta kvartalet.
For aret raknar vi med att utveckla forsaljning genom befint-
liga och nya samarbetspartners ytterligare.

PRODUKTFORSALINING

Produktforsaljningen som till stora delar utgoérs av larm och
kameradvervakning ar férhallandevis kampanjorienterad och
genomfors ofta tillsammans med nagon av vara samarbets-
partners. Kampanjernas omfattning varierar 6ver aret bero-
ende pa sasong, produktmix och samarbetspartner. Under
perioden har vi inte haft lika médnga kampanjer som foérega-
ende ar. Framgangsfaktorn for en bra produktforsaljning ar
bra produktmix och kampanjer som forstarks genom riktade
utskick genom samarbetspartners med stora kundbaser.

NYA SAMARBETSAVTAL

Insatsen for att hitta nya samarbetspartners inom nya seg-
ment av marknaden har givit resultat. Positivt ar att vi under
forsta kvartalet har etablerat betydelsefulla samarbetsavtal

med Trygg-Hansa och OKQ8. Vidare har vi efter periodens ut-
gang etablerat samarbete med dven SBC (Sveriges Bostads-
rattsCentrum) och Flexpay som bl a hanterar Personalkortet.

De nya samarbetsavtalen ger oss mgjlighet att na nya kundbaser
med erbjudanden om larm med vaktarutryckning och sakerhets-
produkter. Samarbetet med Trygg-Hansa ar intressant ur flera
aspekter. Det ger oss mojlighet att via Trygg-Hansa erbjuda larm
med vaktarutryckning till en bred kundbas med manga kunder
som bor i radhus/villa. Det finns naturliga kopplingar till vara
respektive erbjudanden och det finns mojlighet att na kunden i
olika delar av livscykel som forsakringskund.

FRAMTIDEN
Uppbyggnaden av en organisation dimensionerad for hogre ka-
pacitet kommer kortsiktigt ha en inverkan pa rérelsemarginalen.

Marknaden bedéms fortsatta vaxa och fér att na hogre volymer
utvecklar vi forsaljningen genom vara partnerkanaler. Vara nya
samarbeten ger oss mojlighet till kontakter med stora kundbaser
som av erfarenhet genererar nya kunder.

Jag ser mojligheter i en vdxande marknad och med nya samar-
beten pa plats sa kan vi 6ka vara totala marknadsaktiviteteter.

Vi siktar pa att fortsatta starka var position och raknar med att
na fler kunder for att véxa snabbare.

Jonas Hallberg, VD Trygga Hem
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Kort om Trygga Hem

Trygga Hem ar ett modernt sdkerhetsforetag. Med modernt menar vi att vi tror pa
kundens formaga att fatta kloka beslut och dar vart uppdrag ar att ge det basta
erbjudandet. Darfor arbetar vi inte med uppsokande forsaljning. Dorrknackning och

spring i trapphus lamnar vi at andra.

VERKSAMHET

Trygga Hem ar ett sdkerhetsforetag vars tjanster och pro-
dukter riktar sig till innehavare av villor, lantbruk, lagenheter
och fritidshus. Larmcentralstjdnsten utgoérs av hemlarm till
SOS Alarm med vaktarutryckning och tillhandahalls genom
abonnemang. Produkterna bestar av larm, |as, brandslackare,
sakerhetsskap samt olika sjalvskyddsprodukter.

LARM MED VAKTARUTRYCKNING
Abonnemangsportféljen har vaxt kontinuerligt och utgoér
den storsta intaktskallan i Bolaget. Varje ny kund betalar en
startavgift och ett manadsabonnemang. Investeringen i nya
kunder motsvarar kostnaden fér marknadsféring, hardvara
och installation och aterbetalas genom intakter fran abonne-
mangen. Investeringens aterbetalningstid &r relaterad till
manadskostnaden som &r bolagets viktigaste intaktsstrom.
Hardvaran ags alltid av Trygga Hem.

PRODUKTFORSALINING

Produkterna saljs genom olika e-butiker i samarbetet med
vara allianspartners. Gor-det-sjalv larm levereras med garan-
tier enligt konsumentkoplagarna med eller utan installation.
Som komplement till larm erbjuds skydd for dvriga delar av
hemmet sasom brandslackare och I3s till dorrar och fonster.
Vi sdljer dven olika produkter for personligt skydd med bl a
legala sjalvforsvarssprayer och mobila 6verfallslarm.

FORSALININGSSTRATEGI

Trygga Hem nar sina kunder genom strategiska allians-
partners, annonsering, direktutskick och pa Internet. Trygga Hem
arett av fa foretag som féljer Svenska Stoldskyddsforeningens
rekommendationer att sakerhetsprodukter inte bor saljas
med dorrknackning. Bland Trygga Hems samarbetspartners
kan namnas Villadgarnas Riksférbund, Trygg-Hansa, LRF, SEB,
Moderna Forsakringar och Riksbyggen.

Forsdljningsstrategin har resulterat i en gedigen kundstock
med lojala kunder och laga kundavgangar.
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MARKNAD MED GODA TILLVAXTMOJLIGHETER

Vi ser ny teknik etableras och nya tjanster for privatmarknaden
utvecklas. Kameralarmens andel har 6kat markant det senaste
aret och i dagslaget ar det fa larm utan kamera som installeras
hos kund. Den senaste funktionen ar att kunden kan styra sitt
larm mobilt genom sin smartphone. Vi féljer utvecklingen och
framover raknar vi med att utka vart utbud med fler tjanster.

Marknaden ar relativt obearbetad och det finns ett stort antal
hushall som dnnu inte skaffat larm. Trygga Hem gér bedémning-
en att av Sveriges 4,4 miljoner hushall 4r 7,5 procent (ca 350 000
hem) anslutna till en larmcentral. Den 6vervagande delen anslutna
larm &r i var primédra malgrupp radhus och villor (ca 2,3 miljoner
hushall) och motsvarar en anslutningsgrad om ca 15 procent. Det
innebar att 6 av 7 radhus och villor i dagslaget saknar larm med
vaktarutryckning.

Var langsiktiga bedémning dr att marknaden fér hemlarm ar fort-
satt god. Den positiva utvecklingen av nya tjanster och ny teknik
innebar goda forutsattningar for en 6kande efterfragan bland
hushallen av larm och sdkerhetsprodukter.

OPERATIVA NYCKELTAL

De operativa nyckeltalen ger information om verksamhetens
utveckling. Malsattningen ar en hog tillvaxt med ldga kundav-
gangar och balanserad aterbetalningstid.

FINANSIELLA MAL

Den langsiktiga malsattningen ar en rorelsemarginal verstigande
10 procent. | tillvaxtfasen har bolaget méjlighet att vaxa snabbare
an marknaden och bygga abonnemangsportfélj. | och med att en
stor del av kundanskaffningskostnaden tas initialt innebar hog till-
vaxt att rérelsemarginalen under en period kan paverkas negativt.

UTDELNINGSPOLICY

Malet for Trygga Hem i finansiella termer &r att mojliggora en
fortsatt god tillvaxt. Det ar angelaget att verksamheten liksom
hittills kan utvecklas med fortsatt god handlingsfrihet och finan-
siell stabilitet. De arliga besluten om utdelning kommer att beakta
dessa faktorer.






Trygga Hems verksamhet

Trygga Hem dr ett sikerhetsféretag som riktar sig mot privat-
marknaden och mindre foretag. Vi erbjuder larm med viktare
som tillhandahdlls genom abonnemang och ett brett utbud av
olika sdkerhetsprodukter sdsom Ids, brandsldickare, séikerhetsskdp.

HEMLARM MED VAKTARE - ABONNEMANGSPORTFOLJ
Trygga Hem erbjuder hemlarm anslutet till larmcentral med
o6vervakning, vaktarutryckning och service som del i ett manads-
abonnemang. Abonnemangsportféljen har vaxt kontinuerligt
och utgor den storsta intaktskallan. Varje ny kund innebar en
investering motsvarande kostnaden fér marknadsforing, hardva-
ra och installation. Investeringens aterbetalningstid &r relaterad
till manadsabonnemanget. Hardvaran &gs alltid av Trygga Hem. .
ABONNEMANGSPORTFOLJ, ANTAL ABONNENTER
SAKERHETSPRODUKTER
Trygga Hem erbjuder ett brett urval av olika sakerhetsprodukter.
Har ingar larm till kunder som vill installera sjalva, brandskydd,
sakerhetsskap, 13s till dorr och fonster. Produktférsaljningen ger

méjlighet till korsforséljning och bidrar dven positivt till starkt
.. . L 16 000
kassaflode och finansiering av nya abonnemangskunder.
FORSALINING OCH OMSATTNING 12000
Omsittningen ar oforandrad, 19,5 MSEK (19,5), varav 16,8 8
MSEK (15,3) ar abonnemangsrelaterad och 2,7 MSEK (4,2) ar e
produktforsaljning.
4 000
Nettotillvixten i abonnemangsportfdljen ar 12% och antalet .
o

abonnenter vid periodens slut uppgar till 21 968 st (19 571).
Vid periodens utgang uppgar kassaflodet fran abonnemangs- 2008 2009 2010 201 2012 2013
portféljen till 57,4 MSEK (47,9) pa arsbasis.

24 000

20 000

(kvartal 1, respektive ar)

KOSTNADER OCH INVESTERINGAR

De investeringar som gjorts har framst bestatt i larmanlagg-
ningar som installerats hos privatkunder. Dessa investeringar
bestar av aktiverade kostnader fér hardvara och installation.

B Omsattning MSEK === Resultat efter finansnetto MSEK

25,0 3,0
RESULTAT
Rérelseresultat uppgar till 1,1 MSEK (2,6). Resultat efter finans- 200 2
netto uppgar till 0,7 MSEK (2,2). Uppbyggnaden av en organi-
sation dimensionerad for hogre kapacitet har paverkat resul- 15,0 1,0
tatet for kvartalet.

10,0 0,0
FINANSIELL UTVECKLING
Investeringar i materiella anlaggningstiligdngar okade efter
avskrivningar med 2,1 MSEK (3,8). Kassaflodet fran den I6pande 22 e
verksamheten uppgick till 5,0 MSEK for perioden (6,2). Kassaflo-
det fr3n investeringsverksamheten var -5,3 MSEK (-6,3). ©© 2,0

2008 2009 2010 2011 2012 2013

Balansomslutningen uppgar till 102,4 MSEK (94,4) och solidi- ST, e At
teten ar 42% (41). Den outnyttjade checkkrediten uppgar till

12,6 MSEK (18,5). Bolaget uppfyller inte en av covenanterna vid

kvartalsskiftet vilket banken ar informerad om.
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OPERATIVA NYCKELTAL

Verksamheten foljs fortldpande upp genom tre nyckeltal som
ger en indikation om abonnemangsportféljens varde: Net-
totillvixt, kundavgdngar och dterbetalningstid. Nyckeltalen
beraknas pa rullande 12 manader.

Nettotillvixten for larm med utryckning &r 12% (16) och vid
periodens slut uppgar abonnemangsportfoljen till 21 968 st
kunder. Innevarande kvartal installerades 756 st (994) nya larm.

Kundavgangarna okade jamfort med samma period foregaende
ar (45) och jamfort med foregdende kvartal okar kund-
avgangarna med 0,1 procentenhet till 4,9 procent. Kundav-
gangar beror till stérsta delen pa att kunden flyttar. Den nuva-
rande nivan &r fortfarande lag i ett branschperspektiv och var
malsattning ar att bibehalla kundavgéngarna pa en 13g niva.

Aterbetalningstiden fér nya kunder 3r 4,9 3r (4,4) och &kar jam-
fort med samma period foregéende 3r. Aterbetalningstiden ar
nettoinvesteringen i nya kunder delat med nettobidraget per
kund och ar. Nettoinvesteringen utgérs av kostnaden fér mark-
nadsforing, installation och materialkostnader reducerat med
startkostnaden som kunden betalar. Aterbetalningstiden vari-
erar framst till foljd av nivan av marknadsforingsaktiviteter och
antalet nya kunder for fordelning av fasta kostnader.

12% 4’ % 9 ar

Nettotillvaxt Kundavgangar Aterbetalningstid
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RISKER OCH OSAKERHETSFAKTORER

De risker och osakerhetsfaktorer som Bolaget ar exponerat
for beskrivs i arsredovisningen for 2012.

REDOVISNINGSPRINCIPER

Delarsrapporten &r upprattad enligt BFNAR 2012:1 och enligt
samma redovisningsprinciper som i Bolagets senaste arsredo-
visning.

KOMMANDE RAPPORTER

« Delarsrapport kvartal 2, presenteras 23 augusti
« Deldrsrapport, kvartal 3, presenteras 24 oktober
« Bokslutskommuniké 2013, presenteras 21 februari, 2014

FRAMTIDA UTVECKLING

Trygga Hem planerar for en fortsatt tillvaxt. Styrelsens
bedémning ar att utvecklingen for den relativt obearbetade
privatmarknaden ar positiv och att Trygga Hem kommer att
fortsdtta ta marknadsandelar.

ANTAL AKTIER
Trygga Hem har 10 700 078 aktier utestaende.

AGARFORHALLANDEN

Trygga Hem Skandinavien AB ar ett publikt aktiebolag och ar
noterat pa Nasdaq OMX First North.

BOLAGERS RESULTAT OCH STALLNING

Bolagets resultat och stillning i 6vrigt framgar av efterféljande
resultat- och balansrakning med tillaggsupplysningar.

RATTVISANDE BILD

Styrelsen och verkstallande direktren bekraftar harmed att, savitt
vi vet, denna rapport ger en réttvisande bild av Bolagets finansiella
stallning och resultat innebarande att det ar i dverensstammande
med faktiska forhallanden och att inget av vasentlig betydelse
ar uteldmnat som skulle kunna paverka den bild av Bolaget som
skapats av rapporten.

Bolagets resultat och stéllning i 6vrigt framgar av resultat- och
balansrakningar.

Denna rapport ar inte granskad av Bolagets revisorer.

Sollentuna 2013-04-25

Lisbeth Gustafsson Jonas Gudmunds Andreas Hagegard
Ordférande

Paul Hastings Thord Wilkne Christian Lundberg

Jonas Hallberg
Verkstdllande Direktor
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Resultatrakning

Jan - Mars Jan - Mars Helar

2013 2012 2012

Omsittning 19 530 439 19503 466 76 208 910
Kostnad for salda varor och tjanster -9 227358 -8148 620 -33708 291
Bruttoresultat 10 303 081 11354 846 42500 619
Forsaljningskostnader 7362 941 7579 201 -29 611720
Administrationskostnader -1847 672 -1154 545 -5 475 331
Summa rorelsekostnader -9 210 613 -8733 746 -35 027 051
Rorelseresultat 1092 468 2621100 7473568
Finansiella intakter 3751 2368 15 295
Finansiella kostnader -437122 -430 768 -1729 984
Resultat efter finansiella poster 659 097 2192700 5758 879
Bokslutsdispositioner - - -
Resultat fére skatt 659 097 2192700 5758 879
Skatt -153177 -578 732 -1635 230
Periodens resultat 505920 1613 968 4123 649
Resultat per aktie 0,06 0,15 0,39
Antal aktier vid periodens slut 10700 078 10700 078 10700 078
Antal aktier vagt genomsnitt 10700078 10700 078 10700 078
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Balansrakning

TILLGANGAR 31mars 31 mars 31december
2013 2012 2012

Anlaggningstillgangar
Immateriella anldggningstillgangar

Dataprogram 511218 543 636 558 104

Materiella anldggningstillgangar

Inventarier, verktyg och 88278 01 74 692 029 86133 118
installationer

Finansiella anlaggningstillgangar
Uppskjuten skattefordran 355227 2 143 633 508 404
Summa anlaggningstillgdngar 89144 456 77379 298 87199 626

Omsattningstillgangar
Varulager 8989 485 9929 873 8204 064

Kortfristiga fordringar

Kundfordringar 3276 114 6229 048 4680 437
Skattefordringar 404204 - 311934
Ovriga kortfristiga fordringar 34 551 239 29 898
Forutbetalda kostnader och upplupna intdkter 548728 548317 568196

4263597 6777604 5590 465
Kassa, bank 42010 274 492 90160
Summa omséttningstillgangar 13 295 092 16 981969 13 884 689
SUMMA TILLGANGAR 102 439 548 94 361267 101084 315
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Balansrakning (fortsittning)
e

EGET KAPITAL OCH SKULDER 31mars 31 mars 31december
2013 2012 2012
Eget kapital
Bundet eget kapital
Aktiekapital 2675019 2675019 2675019
Reservfond 75700 75700 75700
2750719 2750719 2750719
Fritt eget kapital
Overkursfond 28 099 873 28 099 873 28 099 873
Balanserat resultat 690 180 -3433 469 -3433469
Arets / periodens resultat 505920 1613 968 4123 649
29295973 26 280372 28790 053
Summa eget kapital 32046 692 29 031091 31540772

Obeskattade reserver

Ackumulerade 6veravskrivningar 13500 000 13500 000 13500 000

Langfristiga skulder

Checkrakningskredit 2424270 6461786 268 016
Ovriga skulder 25916 869 20 465 595 27876 238
28341139 26 927381 28144 254
Kortfristiga skulder
Forskott fran kunder 80 - -
Leverantorsskulder 6 039 053 8 627174 5939893
Skatteskulder - 350 456 -
Kortfristiga rantebarande skulder 7837476 3692476 7837476
Ovriga skulder 1039 027 789 203 1139563
Upplupna kostnader och forutbetalda intakter 13 636 081 11443 486 12 982 357
28551717 24902795 27899 289
SUMMA SKULDER OCH EGET KAPITAL 102 439 548 94361267 101084 315

Stallda sakerheter
Foretagsinteckningar 54 000000 54 000000 54 000 000

Ansvarsforbindelser Inga Inga Inga
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Forandring av eget kapital

Jan-mars Jan-mars Heldr

2013 2012 2012

Eget kapital vid periodens slut 31540 772 27 417123 27 417123
Arets/periodens resultat 505 920 1613 968 4123 649
Eget kapital vid periodens utgang 32046 692 29 031091 31540 772

Kassaflode
e

Jan - Mars Jan - Mars Helar
2013 2012 2012

Den |6pande verksamheten
Rorelseresultat 1092 469 2621100 7473 567
Aterféring avskrivningar 3180 027 2528 951 11068 556
Erhallna ranteintakter 3751 2368 15295
Betalda rantekostnader -437122 -430 768 -1729 984
Betald skatt -92 270 111290 -194 948
Kassafléde fran den I6pande verksamheten 3746 855 4610 361 16 632 486
fore forandring av rorelsekapital
Kassafléde fran forandringar i rorelsekapital
Férandring av varulager 785 421 -368 008 1357802
Forandring av kundfordringar 1404323 100 567 1649178
Forandring av rorelsefordringar 14 812 7546 -57082
Forandring av leverantorsskulder 99161 2 635 827 -113 204
Forandring av rorelseskulder 553 269 -818 043 1132938
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 5032999 6153160 20602118
Investeringsverksamheten
Investeringar i materiella anlaggningstillgangar _5278 034 -6 291897 -26 287 060
Kassaflode fran investeringsverksamheten -5278 034 -6291897 -26 287060
Finansieringsverksamheten
Forandring checkrakningskredit 2156 254 1115 041 -5078 729
Forandring rantebdrande lan 21959 369 1148 119 10 407 524
Kassafléde fran finanseringsverksamhet 196 885 -33078 5328795
Periodens kassaflode -48 150 -171815 -356 147
Periodens kassaflode -48150 171815 -356 147
Likvida medel vid periodens borjan 90160 446 307 446 307

Likvida medel vid periodens slut 42010 274 492 90160



Definitioner

NETTOTILLVAXT | ABONNENTPORTFOLIJEN (%)

Antalet kunder i abonnentportféljen for perioden jamfort med anta-
let abonnerande kunder for 12 manader sedan. Berdknas pa rullande
12 manader.

KUNDAVGANGAR (%)
Kundavgangar de senaste 12 manaderna i férhallande till Abonnent-
portféljen for 12 manader sedan. Beraknas pa rullande 12 manader.

ATERBETALNINGSTID FOR INVESTERINGAR | NYA KUNDER (AR)
Genomsnittlig nettoinvestering per ny kund i férhallande till genom-
snittligt nettobidrag per kund och ar. Berdknas pa rullande 12 manader.

ABONNENTPORTFOL)
Antal abonnerande kunder vid periodens utgang.

KASSAFLODE FRAN ABONNENTPORTFOLJEN

Kassaflode fran kundportféljen med abonnerande kunder. Vérdet
berdknas pa rullande 12 manader med antalet kunder vid utgangen
av perioden som bas.
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Trygghet med omtanke

Trygga Hem Skandinavien AB
Box 779,191 27 Sollentuna
Tel 08-6259770
Org.nr.556602-1423

Kundtjanst 020-48 49 10
Larmcentral 020-48 49 50

www.tryggahem.se




