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Om Connecta Bolagsstyrningsrapport

Legal arsredovisning

Connecta i korthet 2013

Connecta &r ett konsultbolag som astadkommer bestdende verksamhets-
férandringar och stidrker kundernas konkurrenskraft. Fokus ligger pa att
fa fragorna pa ledningens agenda att h&nda; fran strategi till genom-
féorande och bestdende resultat.

Karnerbjudande

Management Enterprise Digital
Consulting Consulting Consulting

Kompletterande konsulttjanster
IT Infrastructure Application Management Competence Matching
Services (Techta) (Tarento) (Titan)

Under 2013 boérjade Leif Lindgvist som VD och i juni fastslog Connecta
en ny strategi som bygger pa bolagets befintliga styrkor, men anger en
tydligare inriktning och tar tillvara pa Connectas breda erbjudande pa
ett effektivare satt.

Strategin bestar av tre element:
m  Ett integrerat Connecta

= En tydlig kundnarhet

» Fokus pa atagandeprojekt.

Fordelning anstéllda som arbetar med
erbjudanden per 31 dec 2013

‘ M Management Consulting
M Enterprise Consulting
M Digital Consulting
IT Infrastructure Services
1 Application Management
. M Competence Matching

Finansiell stallning

2013 2012 2011 2010 2009
Soliditet, % 42,7 448 452 460 479
Skuldsattningsgrad, ggr 024 021 004 005 005
Kassafldde fran den |6pande verksamheten
efter férandring av rérelsekapital, MSEK 424 415 492 12,56 34,4

(Foreslagen) utdelning, SEK 0700 250 590 537 550
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Omstallningen av
strategin gar enligt plan

Aterga till 16nsamhet och tillvaxt

Det langvarigt svaga konjunkturlaget i Sverige har paverkat Connectas
lénsamhet och tillvidxtmal under en alltfér lang tid. Connecta behéver
komma tillbaka till bra l6nsamhet och tillvaxt. For att anpassa Connecta
till det rddande marknadsliaget beslét styrelsen under 2012 att séka en ny
VD och initierade arbetet med att ta fram en ny strategi.

Nar jag kom in som VD i april 2013 var strategiarbetet i full gang och
vi kunde presentera en ny strategi i juni. En strategi som bygger pa
Connectas styrkor och vardegrund med en unik kombination av verksam-
hetskunskap och IT-kompetens som effektivt 16ser vara kunders affars-
utmaningar.

Strategin — True Client Connection

Connectas nya strategi, True Client Connection, utgar frdn marknadens

och véra kunders behov av vara tjanster. En marknad som fortsatter att
praglas av hard konkurrens och kunder med férdndrat kdpbeteende och
en stark kostnadsmedvetenhet. Tillgdngen pa generell IT-kompetens &r

god och med utbudet av konsultmékleri behover vi tydliggora det varde
som Connecta skapar for vara kunder.

Genom kundnéarhet kan Connecta ha djupgaende kunskap om kun-
dens verksamhet och forstaelse fér dess utmaningar. Detta i kombination
med den kompetens som finns inom bolaget tillsammans med erfarenhet
av vara partners produkter gor att vi kan ata oss ansvaret for att 16sa
kundens problem - inte bara erbjuda en resurs.

For att moéta marknadens behov och ater uppna lénsamhet i var verk-
samhet behover vi samordna koncernens samlade kompetenser i "ett
integrerat Connecta”: Vi behdver arbeta med en smart bemanning och
med effektiva metoder och angreppssatt for prioriterade omraden. Vi
behover ocksa fa grepp om var héga personalomsattning for att lyckas
med vara langsiktiga affarsmal.

Omstéllningen till ny strategi

For att stalla om verksamheten till den nya strategin satte vi upp ett
detaljerat férandringsprogram. Under andra halvaret 2013 pabérjades
merparten av dessa initiativ, varav ett av de viktigaste, som &ven slut-
férdes under aret, var inférandet av var nya kompensationsmodell, dar
koncernens framgang i stérre grad paverkar den enskilde medarbetarens
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rorliga ersattning. Med detta pa plats har vi en modell som &r mer
effektiv och tydligare f6r medarbetarna. Jag férvantar mig att personal-
omsattningen under 2014 kommer att stabilisera sig pa en lagre niva.

Under 2014 kommer vi dven att se éver vara leveransformer for att
méta kundernas behov och konkretisera de atgérder som behovs for att
oka integrationen av Connecta och tydliggéra vara erbjudanden.

Alltfor dalig utveckling under 2013

Nar jag blickar tillbaka pa 2013 kan jag konstatera att resultatet ar langt
ifran den potential som Connecta har, bade foérsaljnings- och lénsamhets-
massigt, vilket bekraftar behovet av var nya inriktning. Var férandrings-
resa har borjat och vi ser redan positiva resultat.

Var satsning péa affarssystemet, Microsoft Dynamics AX, har utveck-
lats val under aret. Vi genomférde de tva stoérsta AX-projekten i Europa
inom tjanstesektorn. Dessa togs i drift under arets sista manader och
under 2014 har vi pabérjat ett antal nya AX-projekt och har en bra pipe-
line. Trots en krympande marknad f6r managementradgivning lyckades
Management Consulting 6ka bade omséttningen per konsult och debite-
ringsgraden. Aven vart erbjudande av IT-infrastruktur, genom koncern-
bolaget Techta, utvecklades bra och bekraftade att vandningen till svarta
siffror for tredje kvartalet 2013 inte var tillfallig. Tarento, som bland annat
erbjuder applikationsférvaltning, inledde aret svagt, men férsaljningen
tkade successivt under aret och redovisar vinst fér helaret.

Under 2013 lyckades vi inte uppna omséattningen fran fjolaret och
arets minskning paverkade alla branscher utom den offentliga sektorn
och TIME - som star fér Telecom, IT, Media och Entertainment.

Framtidsutsikter

Jag &ar overtygad om att var nya strategi ar ratt vag att ga fér Connecta
och att efterfragan fér vara tjdnster finns. Jag ar ocksa 6vertygad om att
vi med hjalp av vara kompetenta och engagerade medarbetare kommer
att lyckas stélla om verksamheten. Vart fokus &r att fullt ut genomféra
vara foérandringsprojekt for att sdkerstalla ett langsiktigt uthalligt resultat.

Omstallningen foljer uppréattad plan, vilket starker min uppfattning om
att vi markant kommer att forbattra lonsamheten under 2014. Och néar
férandringsprogrammet 4r genomfort fullt ut ska vi vara tillbaka pa ett
rorelseresultat pa 10-15 procent, i linje med vart finansiella 1énsamhets-
mal.

Jag ser verkligen fram emot Connectas utveckling under 2014.

Leif Lindqgvist,
Verkstallande direktor
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The Connecta Way - en
ny hégre standard

Vision

Vi sitter en ny, hégre standard fér vad konsulter kan astadkomma.

Mission

Vi gor vara kunder och medarbetare framgangsrika.

Affarside

Var affarsidé 4r att hjilpa foretag och organisationer att férandras for
att nd uppsatta mal genom att kombinera kompetens inom bade
management och IT.

Affarsmodell - The Connecta Way

Var affarsmodell beskriver vad vi gér, hur vi uppfattas och hur vi gor det
- the Connecta Way.

Affarsmodell inklusive The Connecta Way

Rekrytering och I I
kompetensutveckling som i med
individer ® team ® kund
Forsaljning vara I i hogpre- I kund-
véarderingar g sterande g nérhet
Leverans I grupper I

Vad vi gor!

Leverans - Vara leveranser ar fokuserade pa verkligt resultat och virdet
fér kunden. Ett virde som uppnds genom en kombination av var kompe-
tens samt var néirhet och langsiktiga relation med kunden. Foér att kunna
leverera Connectas hoga kvalitet i alla faser av projekt finns valetablerade
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metoder och verktyg. Connecta har bland annat en val utvecklad kvali-
tetsmodell och en organisation som kontinuerligt genomfér granskningar
for att sdkra god kvalitet i bolagets leveranser. Samtliga medarbetare far
dessutom kontinuerlig traning inom kompetensutvecklingsprogram.

Rekrytering & Medarbetarutveckling — For att nd var vision att kunna
leverera en hogre standard inom managementradgivning och IT méaste vi
attrahera och rekrytera marknadens basta konsulter. Fér att behélla kon-
sulterna maste vi dessutom erbjuda kompetensutveckling, bade i form av
formaliserad utbildning och intressanta utmanande projekt. Arbetet ska
bel6nas med en attraktiv ersattning och det ska finnas karridgrmoéijligheter
inom bolaget.

Forsiljning - En stor del av férséljningen baseras pa langsiktiga rela-
tioner med kunder dar Connectas breda utbud av tjanster fran manage-
mentradgivning till exempelvis IT-férvaltning erbjuds. Férutom varje
enskild konsults viktiga insats vid férséaljning finns saljstod i form av
saljare per bransch och erbjudande.

Hur vi gor!

Svaret pa affarsmodellens "hur” &r "The Connecta Way”, som baseras
pa tre grundstenar som handlar om individen, teamet och kunderna. Ut-
férande av de tre grundstenarna och dess samspel ar vid sidan av den
slutgiltiga leveransen avgoérande f6r hur kunden upplever Connecta.

Individen - Véara uttalade varderingar styr Connectas medarbetares
beteende och handlande var dag. Vi ar stolta 6éver hur Connecta lyckas
overfora dessa ord till handling.
Ambition - Connecta vill alltid mer! Det &r vart engagemang som
sarskiljer oss.

Laganda - Connecta vet att ett bra lag alltid presterar battre &n den
basta enskilda individen.

Personligt ledarskap — Connecta ar proaktivt, kommunicerar 6ppet och
tillfér energi. Framdrift, resultat och varde borjar i medvetna val och
eget beteende.

Arlighet och integritet — Connecta har &arligt uppsat i allt vi gér.
Connecta tar stallning och tar konsekvenserna av vart handlande.

Halsa och balans i livet - Connecta ska vara till gladje och nytta fér
andra. Det kan vi bara vara om vi ocksa tar hand om oss sjélva.

Team - De unika individerna bildar hégpresterande team genom den
kunskap, mangfald och de verktyg som finns inom Connecta. Vi utvecklar
konsulter och ledare som kan var verksamhet, delar med sig och
inspirerar andra och som samtidigt bygger natverk med vara partners,
leverantorer och kollegor i branschen.

Kunden - Genom starka och uthalliga kundrelationer har vi en narhet till
vara kunder och en kunskap om deras verksamhet som tillsammans med
vart uppriktiga intresse och nytédnkande bidrar till att 6ka kundens
konkurrenskraft.
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Hur vi uppfattas!

En viktig men inte uteslutande del i hur Connecta uppfattas ar naturligt-
vis starka leveranser till néjda kunder och tillfredsstéallda medarbetare.
Men bolagets varumaérke skapas i varje mote som Connecta har med de
olika intressentgrupperna. Vissa grupper nas frdimst genom extern kom-
munikation via exempelvis pressmeddelande, foredrag, natverksaktiviteter

och rekryteringsforum.

Med hjalp av ett oberoende externt institut méater Connecta hur noéjda
de storre kunderna ar genom ett Nojd Kund Index, NKI. Matningarna
sammanfattar den upplevda kvaliteten hos kunden och skapar férutsatt-
ningar fér bade strategiska och operativa atgérder for att ytterligare
férbattra leveranskvaliteten. Ar 2013 visade nyckelkundsundersékningen
att 96 procent av kunderna ar totalt sett néjda med Connecta.

Hur néjda Ovriga intressenter ar, det vill sdga hur varumaéarket
Connecta utvecklas Over tiden, méats bland annat genom en marknads-
undersokning fran Radar Group, som genomférs pa halvarsbasis sedan
varen 2007. Understkningen har successivt visat 6kade varuméarkes-
varden for Connecta, bland annat avseende kdnnedom och preferens, och
dessa matchar vardena hos de stora internationella konkurrenterna.
Under 2013 har Connectas varumérke behallit sin starka position.




Connecta Arsredovisning 2013

Om Connecta Bolagsstyrningsrapport Legal arsredovisning

True Client Connection -
Connectas nya strategi

Under 2013 fastslog Connecta en ny strategi som bygger pa bolagets
befintliga styrkor, men anger en tydligare inriktning och som pa ett
effektivare sitt tar tillvara pa Connectas breda tjansteerbjudande.

Strategin bestar av tre element:
m Ett integrerat Connecta

= En tydlig kundnarhet

» Fokus pa atagandeprojekt.

Ett integrerat Connecta

Genom att f4 hela koncernen att arbeta integrerat kan vi i allt storre
utstréckning dra nytta av koncernens alla kompetenser - fran féretags-
ledningens agenda till férvaltning av systemlésningar. Tillsammans med
den djupa kunskap som Connecta har om kundernas verksamhet kan vi
leverera an mer varde till kunden.

For att konsekvent arbeta for ett integrerat Connecta och det priméara
malet om god lénsamhet i koncernen férandrades kompensationsmodellen
under andra halvaret 2013. Den nya modellen krdver mindre administration
och kopplingen av rorlig ersdttning till koncernens resultat resulterar i att
medarbetarna i &n hégre grad ar motiverade att optimera resultatet for
hela koncernen. Den nya modellen 6kar tryggheten fér medarbetarna, men
behaéller mojligheten till god rérlig erséttning, vilket ocksé gér Connecta
till en attraktivare arbetsgivare.

En tydlig kundnéarhet

Connecta ar tidigt ute med produktinnovationer och har en effektiv verk-
samhet med fokus pa kvalitet och kundvarde. Men det &r i dimensionen
kundnarhet som Connecta har sin allra framsta styrka. For den enskilde
kunden betyder det att vi har djupgdende forstaelse for och kunskap om
kundens verksamhet och projekt. Genom att férstd den enskilde kundens
behov sa val kan Connecta erbjuda den 16sning som &r bast anpassad till
forutsattningarna och ger kunden mest varde. Connecta ska vara den
bast lampade radgivaren och leverantdren.

Ambitionen att verkligen kdnna sina kunder kraver ett langsiktigt
engagemang och strategiskt valda kunder som efterfrdgar och uppskattar
denna typ av samarbete. Over tid innebar det att Connecta behdver
anpassa kundportfdljen till ett val avvagt, farre antal kunder. Dessa
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kunder ska vara de som har mest nytta av Connectas breda utbud och
hoéga kvalitet.

Fokus pa atagandeuppdrag

Narheten till kunden gér att Connecta girna atar sig ansvaret for 16s-
ningen pa problemet. Med den kunskap som ett integrerat Connecta har
om kund, tjadnst och partners produkt kan man hantera den uttkade risk
som ett dtagandeuppdrag innebér och samtidigt leverera utéver kundens
férvantningar.

Fér att uppna god lénsamhet krévs en rimlig niva av férdefinierade
erbjudanden samt en férmaga att leverera tjansterna effektivt och med
hog kvalitet. Med andra ord ratt 16sningsinnehall, felfritt, snabbt och
resurssnélt. En av de bidragande aspekterna ar en val genomtankt allo-
kering av medarbetare i respektive projekt. Connectas filosofi bygger pa
en optimal mix av seniora konsulters erfarenheter och juniora konsulters
attraktivare kostnadsbild. En annan bidragande aspekt &r kombinationen
av leverans fran bade on- och offshore, bestshore helt enkelt!

Kunskapen om partners produkter hanfors sig till djupa partnerskap
med de stora plattformsleverantérerna. Sedan flera ar 4r Connecta en av
Microsofts storsta lokala partners med cirka 70 Connecta-konsulter som ar
specialiserade inom Dynamics AX, Dynamics CRM, Sharepoint, Storefront
och BizTalk. En annan stark partner &r Oracle Platinum Partner, som bade
2012 och 2013 utndmnde Connecta till "Oracle Fusion Middleware Partner
of the Year”. SAP, som har varit ryggraden i Connectas verksamhet med
affarsystem, ligger fortsatt pa en stabil niva. Connecta har &ven strate-
giska partnerskap med Google, Episerver och Salesforce.




Connecta Arsredovisning 2013 Om Connecta Bolagsstyrningsrapport Legal arsredovisning

Finansiella mal

Det primira finansiella malet fér Connecta &r att leverera god lénsamhet
med en fortsatt stabil och sund tillvaxt.

Omstallningen till den nya strategin pagar och andelen atagande-
projekt av totala intdkter 6kade under andra halvaret. Fér helaret 2013
innebar det dock att utfallet av viktiga nyckeltal fortfarande ligger under
de finansiella malen.

Over en konjunkturcykel ska Connecta uppna en rérelsemarginal pa
MA&l: 10-15 procent 10-15 procent, exklusive underkonsulter. Rérelsemarginalen exklusive

.. . underkonsulter u ick 2013 till 2,8 procent (6,8).
rdrelsemarginal PPal P (6:8)

Rorelsemarginal exklusive underkonsulter
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Mal: >10 procent
organisk tillvaxt
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Connecta anser att tillvaxt ar viktigt for ett konsultféretag, men i enlighet
med den nya strategin prioriteras en god lénsamhet fore tillvaxt. Over en
konjunkturcykel &r Connectas malsittning att bolaget ska ha en organisk
tillvaxt pd 6ver 10 procent per ar. Tillvaxten kan ske savil i form av ett
Okat antal konsulter som i 6kade intakter per konsult. Under 2013 minskade
antalet anstéllda med 10 procent (+4), och omsattningstillvaxten per
konsult i tjanst var negativ, -11 procent (-12).

Forandring antal anstéllda vid arets slut
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Mal: minst 35
procent soliditet

, , Foreslagen utdelning:
0,70 SEK

Om Connecta Bolagsstyrningsrapport Legal arsredovisning

Connecta har som malsittning att soliditeten i koncernen ska uppga
till minst 35 procent. Per den 31 december 2013 uppgick soliditeten i
koncernen till 42,7 procent (44,8).

Soliditet
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Utdelningspolicy

Connecta har som ambition att ge aktiedgarna en god direktavkastning.
Darfor ska utdelningsbara medel, hanforliga till arets resultat, delas ut
till aktiedgarna sé lange behov av operativ likviditet och verksamhets-
beframjande investeringar tacks.

Styrelsen foreslar drsstdmman en utdelning om 0,70 SEK per aktie
(8,79, varav 2,50 delades ut).
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Fokuserad kundportiol;
och 6kad andel ataganden

Kundernas forsiktighet fortsatte

pragla marknaden under 2013

Det svaga konjunkturlage som har paverkat marknaden under en langre tid
fortsatte under 2013 och flertalet av Connectas kunder var fortsatt ater-
héllsamma med sina investeringar. Forsta kvartalet var affarsméassigt svagt,
men tack vare okad efterfragan blev det andra kvartalet betydligt battre.
Connecta uppfattade en forsiktig optimism pa marknaden och trodde pa en
svagt positivare utveckling fér det andra halvaret. Men manga kunder hade
en utdragen semesterperiod som resulterade i att det drdjde till september
innan Connectas verksamhet tog ordentlig fart efter sommaren och efter-
frdgan utvecklades svagt under resterande delen av aret. P4 helarsbasis
resulterade detta i att vissa kdrnerbjudanden hade ett utmanande ar.

Fortsatt férandring av kopbeteendet

Marknaden var under 2013 fortsatt starkt konkurrensutsatt inom alla
omraden samtidigt som kdpbeteendet avseende konsulting fortsatte att
forandras. I linje med den nya strategiska inriktningen 6kade Connecta
andelen dtagandeuppdrag vasentligt under 2013.

Tillgdngen pa konsulter med generell IT-kompetens ar god. Detta i
kombination med att fler kunder valde att anvanda konsultmé&klare for att
hantera denna typ av roller innebar att priset i manga fall prioriterades
hogre an kvalitet vid inkdpstillfallet, vilket inte gynnade Connecta.
Samtidigt 6kade efterfragan pa de konsulter som har expertis inom bade
funktion, inférande och bransch.

2013 innebar ocksa en fortsatt stark utveckling gentemot offshore och
outsourcing. Connectas 16sning inom omradet var kritiskt for att bolaget
skulle vara konkurrenskraftigt i de IT-avtal som sléts under aret.

Marknaden fér Management Consulting var ocksa pressad under 2013,
eftersom trenden mot mindre andel resursinkép var tydlig &ven har.
Genom att anpassa erbjudandena till f6radndringen pa marknaden lycka-
des Connectas Management Consulting ¢ka dtagandeandelen vasentligt
under aret.
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Fokuserad kundportfolj

For Connecta har féorandringen pa marknaden inneburit ett 6kat fokus pa
strategiskt viktiga kunder som ser vardet av langsiktiga relationer och
Connectas branschkunskap. I enlighet med den nya strategin stravar
Connecta efter att ha fler kunder som 6ver tiden genererar en storre
volym och valjer leverantdr utifrdn faktorer som kundnérhet, ldngsiktighet
och kvalitet. Under aret férdjupade vi samarbetet med dessa kunder.
Under 2013 hade Connecta nio nyckelkunder, det vill sdga de kunder
som Connecta 6ver tiden har ett djupgadende och langsiktigt samarbete
med, vars andel av Connectas omséattning 2013 uppgick till 59 procent.

Omséttning fordelat pa kundtyp 2013

m Nyckelkunder

= Ovriga kunder

Bland Connectas kunder finns ledande aktorer inom svenskt naringsliv.
Under 2013 var Connectas fem storsta kunder Apoteket, Ericsson, ICA,
TeliaSonera och ytterligare ett icke-namngivet konsumentforetag.

De storsta branscherna ar fortsatt Retail (detaljhandel) och TIME (tele-
kom, IT, media och underhallning), som representerar mer &n hilften av
koncernens omséttning 2013.

Omsattning férdelat pa bransch 2013

“ = Retail
= TIME
m Offentlig sektor
Industri & energi

Bank, finans & férsakring
= Ovrigt

m Transport, resor & logistik

Under 2013 praglades marknaden inom Retail fortsatt av stora férand-
ringar. Branschen &r inne i en omstallning dar marginalerna inom vissa
segment, exempelvis hemelektronik och sporthandel, ar starkt pressade,
vilket gor att kraven pa effektivitet i alla processer 6kar. Butikslaget blir
allt viktigare samtidigt som konvergerande teknik férandrar branschen i
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grunden och skapar unika férutsattningar f6r de detaljhandelsféretag som
ar snabbroérliga och innovativa. Utvecklingen inom saval képbeteende
som betydelsen av varumérke skapar helt nya mojligheter for foretagen
att interagera med kunderna. Férflyttningen i beteende skapar ocksa nya
utmaningar och mojligheter som férandrar den traditionella affarslogiken
inom retail. R&tt butikslage ar fortfarande avgérande, men manga detalj-
handelsféretag forvantar sig att den storsta tillvaxten kommer att ske i
den digitala kanalen, bade regionalt och globalt. Kunderna har ocksa
stora férvantningar pa att tillgdnglighet, sortiment och service ska vara
samma oavsett om man befinner sig i en fysisk eller digital butik. De nya
forutsattningarna maojliggér f6r nya aktorer att snabbt kunna komma in
pa en marknad samtidigt som det staller stora krav pa befintliga aktdrer
att vara forandringsbendgna och handelskraftiga om de ska kunna
férsvara sina positioner over tiden.

Flera stora detaljhandelsforetag aviserade under aret mycket ambititsa
satsningar inom den digitala kanalen for att kunna maéta sina kunders
férvantningar. Manga féretag moderniserade ocksa sitt IT-landskap for att
bli mer kostnadseffektiva och flexibla, vilket ofta resulterade i inférande av
en modern ERP-plattform.

Under 2013 efterfragade Connectas retailkunder framférallt tjanster
inom Management Consulting och Digital Consulting, men dven ERP- och
plattformsexpertis inom Enterprise Consulting. Specifikt efterfrdgades
tjanster kring omnikanal, lojalitetsprogram, ERP-inférande, varuférsorjning
och logistik.

Continuous Delivery

Connecta har under 2013 hjilpt tva av Sveriges
storsta handelsforetag med att effektivisera sina
processer och 6ka kvaliteten pa leverans inom
integration pa Oracle Fusion Middleware.
Tillsammans med respektive kund har Connecta
hjalpt till att ta fram en modell baserad pa
Continuous Delivery med syfte att kvalitetssakra
leveranser, minska ledtiderna och samtidigt minska
kostnaderna. Under 2014 fortsétter Connecta att
stddja kunderna med inférandet.
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TIME

Foretagen inom TIME spanner 6ver ett brett funktionellt omrade dar
exempelvis branschlogiken mellan féretag inom media och entertainment
skiljer sig vasentligt at fran féretagen inom IT. Men gemensamt fér hela
TIME ar att konkurrensen mellan lokala och globala spelare ar mycket

stor, vilket stiller krav pa produktutveckling, innovation och hég intern
effektivitet. Maktbalansen forflyttas fran natverk och produkter mot
innehall och tjanster.

Media och entertainment driver genom on-demand-tjanster en stark
tillvaxt inom datatrafiken, men natverksoperatorerna har inte affars-
modeller som skapar motsvarande lénsamhet trots att de genom de
okande kapacitetskraven tvingas till vasentliga investeringar. En kraftigt
okad konkurrens och flytten mot digitala tjanster inom media stéller stora
krav pa utvecklingen av onlinekanaler och att i slutdndan &ga relationen
med kunden. Telekomoperatérerna star infér massiva investeringar i ny
teknologi, behéver méta sjunkande samtalsintdkter med nya intékts-
stréommar och samtidigt férsvara sitt kundagarskap mot innehallsdgare
och enhetstillverkare.

Connecta fortsatte under aret att stddja ledande féretag i transforma-
tionsprojekt inom manga funktionella omraden som exempelvis HR,
Outsourcing & Inkép, Sales & Marketing, IT, Online och e-handel. Under
2013 hade Connecta viktiga dtagandeprojekt inom Microsoft AX, Virtuella
klienter, IT- strategiexekvering och Outsourcing.

Offentlig sektor

Marknaden praglas sedan nagra ar tillbaka av de stora férandringar som
pagar inom den Offentliga sektorn. Myndigheter effektiviseras genom

bland annat sammanslagningar, 6kad samverkan, interna process-
effektiviseringar samt férbattrad ledning och styrning. Myndigheterna
onskar aven 6ka kundnéjdheten. Genom att skapa digitala applikationer
ar tjansterna tillgédngliga dygnet runt och méjligheterna till sjalvbetjaning
okar, vilket paverkar myndigheternas effektivitet positivt. Konkurrensen
P& management och IT-tjanster inom offentlig sektor har ékat under aret,
vilket har lett till storre prispress i uppdragen.

Under 2013 o6kade foérséljningen till den Offentliga sektorn och trots
skarpt konkurrens kunde Connecta befasta positionen och fa fortsatt for-
troende hos befintliga kunder som framférallt finns inom myndigheter.
Kunderna efterfragade framst radgivningstjanster relaterade till verksam-
hetsstyrning, processeffektivisering, drendehantering eller organisatoriska
utmaningar for att starka styrningsférmaga, effektivitet och kundndjdhet.
Andra efterfrdgade tjanster var IT-tjanster relaterade bland annat till
projektstyrning, intrandtutveckling och elektroniska tjanster.
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Exempel pa uppdrag

En nybildad IT-organisation
inom Kronofogden

Connecta har under aret bistatt Kronofogden och
Skatteverket med att planera och utféra en verk-
samhetsdvergdng som omfattar IT-utveckling och
-forvaltning av Kronofogdens verksamhetsnéara
applikationer - fran Skatteverket till Kronofogden.
Omraden som omfattats &r IT-tjAnstestruktur,
styrnings- och samverkansfragor, HR och arbets-
ratt, flytt till nya lokaler, utformningen av ett led-
ningssystem samt en organisations- och funktions-

struktur f6r den nya IT-organisationen. Connecta
har aven ansvarat fér forandringsledning och kom-
munikation. Resultatet ar en flygfardig nybildad IT-
organisation inom Kronofogden samt en plan fér
fortsatt utvecklingsarbete. Den dagliga verksam-
heten har pagatt utan stérningar under projekt-
tiden.

Bank, finans & forsakring

Konsultmarknaden f6r Bank, finans & férsékring krympte under 2013.
@kad andel Marknadens ogynnsamma utveckling under de senaste tva aren har
inneburit en viss konsolidering bland konsulterna genom att sma

forsakringsbolag ] . ,,
nischade byraer har lagt ned verksamheten eller numera &r en del av

stérre bolag. Konsultmé&klarnas roll pd marknaden har ékat markant. Fér
vissa bolag har méaklare tagit éver funktioner fran kunden och konsult-
bolagen maste g genom konsultméklarna for att f4 ta del av vissa upp-
drag hos dessa kunder. Mé&klarnas agerande fortsatte pressa de redan
laga prisnivaerna.

Foér Connecta var 2013 ytterligare ett utmanande ar inom Bank, finans
& forsdkring och omsattningen krympte i linje med marknaden. Connecta
rankas som en prioriterad leverantor av flertalet kunder och bland annat
poangteras uttryckligen Connectas styrka nar det géller leveranskvalitet.
Under aret har Connecta fatt fortsatt fortroende genom bibehéllna ram-
avtal med alla stora aktorer i branschen, vilket ar en forutsattning fér de
flesta affarsdialoger. Till bankkunderna kunde Connecta vidlkomna en ny
nischbank. Inom férsdkringsomradet tkade antalet kunder och forsalj-
ningen jamfért med tidigare ar genom att forsékringsbolagen 6kade sina
satsningar inom digitala kanaler.
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Nya och férandrade regelverk genomsyrar manga bankuppdrag och
framst efterfragade bankkunderna uppdrag som sékerstillde stabilitet av
IT-system, men aven l0sningar for effektivare processer och sourcing-
strategier.

Leveransséttet har férédndrats successivt. Numera efterfragas i storre
utstrackning enstaka konsulter, garna projektledare, som kan styra projek-
ten. Alternativt 6nskar kunderna att konsultbolagen ansvarar f6r en hel-
hetslésning, vilket har lett till en 6kad andel atagandeprojekt inom Bank,
finans & férsakring.

CRM-applikation for 6kad
effektivitet inom kundservice

Connecta har under aret hjalpt Swedbank inom
CRM-omradet genom att ta fram en IT-16sning som
gor det enklare for handlaggare att boka in kund
med relevant radgivare. Antalet kundméten och
resultaten kan ddrmed 6kas ytterligare. Losningen
togs fram snabbt, resurseffektivt och levererades
enligt 6verenskommen tidplan, kostnad och
funktionalitet. Genomforandet skedde i form av ett
atagande dar Connecta tog fullt ansvar for
resultatet. Projektarbetet bedrevs i nara samarbete
mellan Swedbank och Connecta. Till sin hjalp
tillampade projektgruppen en framgangsrik
nydanande agil metodik.

Inom energimarknaden fortsatter utmaningen att kunna sékra l6nsam-
heten i den konsumentnara verksamheten samtidigt som marknaden foér
eldistribution star infér en omfattande férandring. I dagslaget uppvisar
energiproduktionen god lénsamhet, men pa sikt méste energiférsorj-
ningen bli renare och utvinnas ur dyrare energikallor med bibehéllen
marginal. Detta stéller stora krav pa dkad lénsamhet genom hégre
effektivitet och sankta kostnader.
Inom industrisegmentet aterhdmtar sig marknaden fortfarande efter krisen
2008 och kostnadsmedvetenheten ar mycket hog. Samtidigt kraver den
globala marknaden nya produkter och tjanster med nya och utvecklade
affarsmodeller. Aven inom detta segment far IT och onlinekanalen en
o6kad betydelse.

Under 2013 fortsatte Connecta den starka utvecklingen av projekt till
kunder inom Industri & energi. Flertalet realiseringsprojekt av Microsoft-
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plattformar genomférdes inom omradena Collaboration (s& som intranat),
EPM (Enterprise Performance Management) och webblosningar. Inom
Management Consulting efterfrdgades framst tjanster inom Online, Sales
& Marketing och Supply Chain.

Konkurrenter

Connecta har ett brett erbjudande och méter olika konkurrenter beroende
pa typ av uppdrag och kompetens.

P4 en 6vergripande niva finns Connecta i en position liknande stoérre
internationella féretag som Accenture och Capgemini eller lokala Acando.
I tekniktunga uppdrag konkurrerar Connecta ofta med mindre, nischade
konsultbolag saval som med mer etablerade féretag som Avanade och
Knowit. Samtidigt konkurrerar Connecta om managementuppdrag med
lokala nischaktérer och de stora internationella strategikonsultfirmorna.

Marknadsutvecklingen med en ¢kad forandringstakt hos kundféretagen
leder till att fragestéllningarna blir mer komplexa och spénner &ver fler
kompetensomraden. Det i sin tur 6kar kraven pa bredd hos leverantérerna
av konsulttjanster. Allt f6r nischade eller sméa konsultforetag far darmed
svart att méta kundernas krav och behov. Connecta &r idag en av fa
svenska aktorer med tillrackligt bred kompetens och storlek inom
management och IT fér att framgangsrikt kunna konkurrera med de
stora internationella aktdrerna.
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En unik bredd inom
management och IT

Verksamheten inom Connecta-koncernen bestar av tre kdrnerbjudanden
som stracker sig fran Management Consulting éver Digital Consulting till
Enterprise Consulting. Kdrnerbjudanden kompletteras med konsulttjanster
inom IT-infrastruktur och applikationsférvaltning fran koncernbolagen.
Inom koncernen ingar &ven en rekryteringstjianst som breddar Connectas
erbjudande ytterligare.

Management Consulting arbetar med ett noggrant urval av omraden
inom strategisk radgivning, féretagsdvergripande férédndringar och
transformationsprogram i syfte att hjalpa féretag att bli mer konkurrens-
kraftiga. Inom dessa omraden erbjuder Connecta helhetslésningar som
baseras pa bolagets djupa erfarenhet och kombination av strategisk och
teknisk kompetens. Det handlar om ett tjugotal omraden inom exempelvis
affarsutveckling, férséaljning, styrning, inkop, logistik, effektiviseringar,
outsourcing och Lean IT, dar Connecta med kombination av véaletablerade
metoder, verktyg och kundkdnnedom skapar varde for kunderna.

Connecta ar Sveriges storsta svenskdgda managementkonsultverk-
samhet. Totalt arbetade 169 medarbetare inom Management Consulting
vid slutet av 2013, vilket utgjorde 23 procent av Connectas samtliga
medarbetare.

I den utdragna lagkonjunktur som préglat Sverige och stora delar av
de svenska exportlédnderna har fokus lidnge legat pa kostnadsbesparingar
i form av effektivare processer och nedskarningar. Allt fler kunder har in-
sett att kostnadsbesparingsprogrammen har skapat nivaer som lamnar
lite utrymme for ytterligare effektiviseringar och fokus har flyttats 6éver
till att 6ka l6nsamhet genom tillvaxt. Men i en marknad med begransad
tillvaxt har bolagen varit tvungna att hitta alternativa inkomstkéallor
genom exempelvis produktutveckling, tjadnstefiering och nya eller
forstarkta forsaljningskanaler. Efterfragan pa konsulttjanster har darfor
haft en tonvikt pa dessa omraden.

Marknaden 2013 kannetecknades ocksa av att kunderna i storre
utstrdckning efterfragade stdd for att hjalpa kundens egen organisation
att genomfdra strategiska atgarder medan strategisk radgivning visade
tecken pa 6kad konkurrens pa grund av minskad efterfragan.

For Connectas verksamhet inom Management Consulting 6kade
debiteringsgraden och omséattning per konsult markant under 2013.
Denna utveckling lyckades tack vare Connectas breda kompetens av
tjanster inom hela konjunkturcykeln och flexibilitet i bdde leveranssatt
och struktur, trots att marknaden f6r managementtjadnster som helhet
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Microsoft
Dynamics AX
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krympte. Connectas differentierade prisbild och ldngsiktiga relation till
strategiska kunder paverkade ocksa den goda efterfrdgan pa Connectas
tjanster. Management Consulting breddade sin kundbas gentemot
Connectas 6vriga strategiska kunder. Béast efterfrigan hade uppdrag
relaterade till tillvaxtlosningar samt supply chain management, men inom
vissa branscher fortsatte efterfragan pa operational excellence. De stérsta
branscherna ar fortsatt Retail och TIME.

Inom Enterprise Consulting utvecklar Connecta affarsprocesser och saker-
stéaller ett kostnadseffektivt och flexibelt affarsstod. Enterprise Consulting
levererar komplexa implementationer, transformationer och l6sningar
inom hela applikationslivscykeln, fran strategi till férvaltning. Erbjudandet
bestar av tre tjansteomraden; Application Strategy & Architecture,
Business Solutions och Business Technology.

Totalt arbetade 144 medarbetare inom Enterprise Consulting vid slutet
av 2013, vilket utgjorde 20 procent av Connectas samtliga medarbetare.

Marknaden kannetecknades av fortsatt stor aktivitet i samband med
att kunderna staller allt storre krav pa affarssystemens férmaga att kunna
leverera analyser kring slutkunder och stodja affarsutvecklingen genom
business intelligence. Systemen maste dessutom i hégre grad koppla
samman mobilitet och business intelligence. Vidare préaglas marknaden av
fortsatt behov av affarssystembyten i takt med att kunderna expanderar
och omvérlden férandras. Den snabba forandringstakten och trenden med
customer experience skapar ocksa ett behov av att koppla samman
affarssystemet med de kringliggande lésningarna exempelvis f6r e-handel,
lojalitet och social marknadsféring. Detta skapar i sin tur behov av
kontroll p4 masterdata och flexibla integrationslésningar.

Under 2013 levererade Connecta, i linje med den nya strategin, fler
atagandeuppdrag och kundportféljen 6kade med nagra strategiskt viktiga
kunder, framst inom Retail och TIME. Samarbetet med Connectas 6vriga
erbjudanden férstarktes. Framst 6kade samarbetet med Digital Consulting,
som ett resultat av kundernas 6kade efterfrigan inom e-handel och
mobilitet, men en stdrre andel projekt genomférdes dven tillsammans
med Management Consulting nar det galler konsolidering och optimering
av applikationslandskap. Retail ar tillsammans med TIME fortsatt de
storsta branscherna fér Enterprise Consulting. Fér maximal kundnytta
baseras uppdragen inom affarsprocesser (Business Solutions) pd system
fran marknadsledande leverantérer och féljande strategiska partners:
Oracle, Microsoft Dynamics, SAP och Salesforce. Under aret etablerade
Connecta en stark position inom Microsoft Dynamics AX genom att ett
flertal projekt implementerades framgangsrikt. Antal konsulter inom
Microsoft AX dkade successivt och vid arsskiftet hade Connecta ett 30-tal
dedikerade AX-konsulter med kompetens kring saval produkt som hur
man pa basta sitt navigerar sig fram till maximalt utnyttjande av
funktionaliteten.

Aven samarbetet med Salesforce och Oracle férdjupades och gemen-
samma uppdrag utvecklades positivt. For andra aret i rad valde Oracle
Connecta 2013 till "Middleware Partner of the Year”. Utmarkelsen markerar
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att Connecta ar en av Oracles absolut skickligaste och viktigaste partners
inom omradet Oracle Fusion Middleware.

Oracles motivering till utméarkelsen:

"Detta pris gar till en partner som pa ett imponerande
och fokuserat satt har blivit bast i Sverige inom ett
antal Centrala omraden inom Oracle Fusion
Middleware. Under det senaste aret har man behallit
och med briljans forsvarat sina specialiseringar inom
Oracle Fusion Middleware som exempelvis
Application Integration Architecture (AIA), Oracle
SOA Suite och Weblogic/Application Grid. Oracle har
ett mycket starkt och givande samarbete med denna
partner, vilket har bidragit till stora affarer och
framgéngar hos nagra av Oracle storsta kunder pa den
svenska marknaden. Det ar ocksa mycket gladjande
att konstatera att Connecta under det gangna aret har
uppnatt status som Platinum Partner!”

Inom Digital Consulting hjalper Connecta kunderna att férverkliga internets
mojligheter. Stodet sker genom expertkompetens inom bland annat

Digitala arbets-
g digital strategi, digitala arbetsplatser, webb, mobilititet och e-handel/self-

platser och e-handel service. Connecta kombinerar kunskap om kundernas verksamhet med

stor forstdelse om anvidndaren och djup teknisk kompetens fér att skapa
en losning som ger effekt. Uppdragen aterfinns fran radgivning och
inspiration till implementation och leverans av en helhetslosning.

Totalt arbetade 92 medarbetare inom Digital Consulting vid slutet av
2013, vilket utgjorde 13 procent av Connectas samtliga medarbetare.

Under 2013 har kunderna pa den svenska marknaden fortsatt att
starka sina ambitioner med e-handel, vilket ledde till 6kade investeringar.
Inom vissa branscher som exempelvis Bank, finans och férsékring har
investeringar kravts for att behdalla marknadspositionen. Inom andra
branscher som exempelvis Retail har utvecklingen lett till att den digitala
kanalen har tagit 6ver som den priméra kanalen. En effekt av 6kad
digitalisering &r att slutkunden stéller storre krav pa att friktionsfritt
kunna byta kanal under en képprocess, vilket leder till behov av digital
strateqi, tekniska losningar och bakomliggande processer som satter
kunden i fokus. Genom systemleverantorernas ckade marknadsféring
kring molntjanster lagger bolagen ockséa allt mer data utanfér de egna
servrarna.
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For Digital Consulting var 2013 ett utmanande ar, fraimst pa grund av en
personalomsattning som resulterade i en mindre organisation vid ars-
skiftet. For att halla uppe omsattningen fortydligades erbjudandet genom
storre inslag av off-shore och intesifierade samarbeten med externa part-
ners. Tack vare dessa atgarder kombinerat med starka insatser fran kvar-
varande medarbetare och en god efterfrdgan frdn marknaden lyckades
Connecta vanda utvecklingen och presenterade en positiv tillvaxttakt
under arets sista manader, bland annat inom Google Cloud Platform.
Andel dtagandeuppdrag 6kade signifikant och samarbetet med Connectas
ovriga erbjudanden starktes. En utveckling som ar i linje med Connectas
nya strategi och som kommer att efterstravas &n mer under 2014.

Storst efterfragan visade Connectas kunder pa l6ésningar inom digitala
arbetsplatser, sarskilt SharePoint. Retail och TIME var fortsatt Digital
Consultings storsta branschsegment och tillvaxten inom dessa branscher
var positiv.

Connecta genomférde under fjarde kvartalet 2013
en intervjuserie med 200 svenska foretag kring
deras digitala mognad. Mer &n 70 procent av de
tillfragade féretagen uppgav att digital strategi
utgor en viktig del av deras 6vergripande affars-
strategi. Stérsta utmaningen ligger inom digital
kundlojalitiet. Resultatet jamfoérdes aven med
studien fran 2011 och visar att Retail har gatt om
Telekom inom digital mognad.

Techta erbjuder kvalificerade konsulttjanster inom IT-infrastruktur-
omradet, som omfattar nitverk, servrar, enskilda arbetsenheter och
identitets- och informationssédkerhet. Tjansterna innefattar &ven teknisk
projektledning och radgivning kring IT-arkitektur och &r anpassade till
tjansteproducerande medelstora foretag. I tillagg till att erbjuda tjansterna i
resurs- eller &tagandeuppdrag ansvarar Techta &dven fér kunders hela
funktion genom outsourcinguppdrag.

Totalt arbetade 39 medarbetare inom Techta vid slutet av 2013, vilket
utgjorde 5 procent av Connectas samtliga medarbetare.

Marknaden fér resursuppdrag inom IT-struktur kdnnetecknas av hard
konkurrens, sjunkande timpriser och 6veretablering i Stockholmsomradet.
Marknaden fér atagande- och funktionsuppdrag 6kar eftersom en 6kande
andel av kundernas befintliga infrastruktur inte klarar av att stdodja
dagens verksamhet och eftersom kunderna i allt stérre utstrackning inte
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har nédvandig kompetens internt. Kunderna stéller allt storre krav pa att
tjansterna ska skapa mervarde for verksamheten. For att till fullo méta
dessa krav behovs férutom teknisk kompetens dven erfarenhet om
kundernas bransch.

Under 2013 tilltradde Anders Lundgren som ny VD fér Techta med
uppdraget att 6ka lénsamheten och integrationen av Techta i 6vriga
koncernen. Arbetet resulterade bland annat i tva nya leveransformer,
atagande- och funktionsuppdrag, som 6kar samarbetet med 6vriga
koncernen och stédjer framst verksamheten inom affarsprocesser/-stod
och drift/forvaltning. Inférandet av funktionsuppdrag under andra halv-
aret resulterade i 6kad forsaljning och under samma period redovisade
Techta positivt resultat. Bland andra kunder outsourcade dven Connecta
sin IT-verksambhet till Techta. For denna typ av uppdrag ingick Techta
under aret ett fordjupat partnerskap med Microsoft och flertalet andra
marknadsledande leverantérer. Under aret férstarkte Techta ocksa
kompetensen inom framférallt molntjanster, IT-arkitektur och teknisk
projektledning.

Tarento erbjuder Application Management med applikationsférvaltning,
utveckling, test, integration och support via en bestshore-leverans. Best-
shore innebar att Tarento levererar tjansten i en for kunden optimal
kombination av arbete pa plats hos kunden och fran nadgot/nagra av
Tarentos leveranscentra pa distans. Tarentos leveranscentra finns bade i
Sverige (Stockholm, Skellefted, Malmé) och i utlandet (Riga och Bangalore).
Vad som &r bestshore bestdms individuellt beroende pa kundens behov
och avgors av aspekter som exempelvis kundnérhet, kompetensbehov,
pris, flexibilitet, typ av IT-system.

Tarento adresserar marknaden med ett kundnéra och anpassningsbart
granssnitt mellan kunden och Tarento. I tilldgg standardiserar Tarento de
bakomliggande leveransgranssnitten genom exempelvis ISO-certifiering,
hog processmognad, anvandande av egna och marknadsledande best-
practies samt metoder for att sdkerstilla hog kvalitet, flexibilitet och 1ag
kostnad vid leverans.

Totalt arbetade 180 medarbetare inom Tarento vid slutet av 2013,
vilket utgjorde 25 procent av Connectas samtliga medarbetare.

Under 2013 fortsatte Tarento att vaxa med nya kunder och befintliga
kunder, framst inom leveransledning, mobilitet, intran&t/SharePoint,
affarssystem med specifikt fokus pa Microsoft AX, service desk, test- och
integrationstjanster. Kunderna och kompetensreferenser finns inom ett
brett spektra av branscher och tekniska plattformar fran sma till stora
bolag med en stor geografisk bredd.
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Framst rekrytering
av I'T-chefer och
-specialister

, Tillgang till
Connectas natverk
och strukturkapital
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Competence Matching — Titan IT

Titan IT etablerades i Stockholm under hosten 2012 och &r specialiserat
pa lésningar avseende kompetensforsdrjning inom IT. Bolaget erbjuder
framst rekrytering av chefer och specialister inom IT, men férmedlar dven
underkonsulter och egna konsulter for hyrkop. Det senare innebar att
kunderna hyr en konsult inklusive optionen att anstélla konsulten vid
kontraktstiden utgang.

Totalt hade Titan 13 medarbetare vid slutet av 2013, vilket utgjorde
2 procent av Connectas samtliga medarbetare. Dessutom har Titan IT ett
antal konsulter som formedlas i verksamheten.

Marknaden foér IT-rekrytering kdnnetecknades av viss prispress och god
tillgdng pa juniora konsulter, men med svarigheter att fa tag pa specialister
och konsulter med 1ang erfarenhet och resultat- och personalansvar. Ned-
dragningar inom IT-omradet hos kunderna begransade efterfragan ytter-
ligare under aret, 4&ven om efterfrigan dkade nagot under sista kvartalet.
Konkurrensen var fortsatt hard.

Trots en utmanande omvarld lyckades Titan IT under 2013 etablera sig
pa marknaden, mycket tack vare fokus pa specialister och medarbetarnas
mangariga erfarenheter. Genom tillhdrigheten inom Connecta-koncernen
har Titan IT dessutom tillgang till koncemens strukturkapital och ett
omfattande natverk, vilket skapar en unik konkurrensférdel. Sedan starten
har Titan IT slutit ramavtal med bade kunder och partners. Under varen
etablerades ett kontor i Malm&,/Oresundsregionen som liksom kontoret i
Stockholm framfér allt fokuserar pa rekrytering av specialister och chefer.
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Pa vag mot ett hallbart
samhalle

Connectas ansvarstagande inom

CSR och arbetsgivaransvar

I ett foretags roll att ta ansvar for en hallbar samhillsutveckling ligger att
bidra med utveckling i det samhé&lle dir man verkar — bade ekonomiskt,
socialt och miljomassigt. Connecta arbetar aktivt med samhallsansvar
med syfte att ha langsiktigt engagemang integrerat i affarsmodellen.
Inom detta arbete ingar CSR-aktiviteter och ansvarstagande som
arbetsgivare.

CSR-arbete

"Varje konsult och varje kund i varje kontext kdnner att Connecta tar
ansvar for en héllbar samhallsutveckling.” Det ar visionen fér Connectas
CSR-arbete. Engagemanget inom CSR sammanfattas och kommuniceras
med tre ledord som samtidigt fungerar som en avsiktsforklaring:
#ResponsibilityRevolution, #PlanetA och #BeautifulBusiness.

#ResponsibilityRevolution

#ResponsibilityRevolution ger en inramning fér moéjligheten att som
individ eller som team ta konkret samhallsansvar gentemot den ideella
sektorn och genom karridrinspiration. Inom ramen for det sistndmnda holl
Connecta under aret tva vilbestkta inspirationsevent fér kvinnor i
karriaren.

En stor del av Connectas CSR-arbete praglas av en passion fér den
ideella sektorn. Under 2013 forlangde Connecta sitt samarbete med
Mentor Sverige genom ett tvaarigt samarbetsavtal. Partnerskapet bestar,
forutom monetéart stod och pro bono-uppdrag, av maéjlighet till personligt
engagemang f6r Connecta-konsulter i mentorroller.

Under 2013 genomférde Connecta-konsulter ett omfattande pro bono-
arbete f6r den humanitdra organisationen Lékare Utan Granser. Under tre
maénaders tid genomférdes ett djupgdende projekt med det évergripande
syftet att bidra till det langsiktiga mal som L&kare Utan Granser Sverige
har; att viaxa och ga fran att vara en liten till att bli en medelstor
organisation. Mer specifikt syftade projektet till att hjalpa organisationen
att arbeta mer effektivt och smartare med sin administration och system
sd att de kan 6ka intadkterna for att framja humanitara insatser.

#PlanetA

PlanetA handlar om vart ansvar att agera som ett hallbart féretag pa alla
mojliga satt. PlanetA - eftersom det inte finns en annan jord. I det lilla
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och det stora ska Connecta vara en stark positiv kraft i svenskt naringsliv,
En stark positiv kraft sdvél genom en kultur dar vara medarbetare har méjlighet att vélja en
miljovanligare livsstil och att vara mer effektiva nar det géller transporter,
men ocksd genom att skapa méjligheter att driva ratt férandring pa ratt
s&tt, pa ett hallbart satt.

i svenskt naringsliv

#BeautifulBusiness

#BeautifulBusiness handlar om hur och vilken framgang Connecta vill
astadkomma tillsammans med kunderna. Att pa ett hallbart och etiskt
satt forbattra verksamheter ar den stérsta mojligheten for ett konsult-
bolag att gora skillnad. Ett exempel ar hur vi hjalpte ett bolag med en
modell fér att folja upp verksamhetens koldioxidutslapp och landade i en
modell och en process som trumfade alla verksamhetens existerande
uppfdljningar av nyckeltal. Helt plétsligt lyckades man fa riktig
affarsnytta och hivstang pa sitt miljdarbete.

Arbetsgivaransvar

For att kunna gora storsta mojliga skillnad fér kunder, medarbetare och
for samhallet i stort arbetar Connecta med interna aktiviteter for att ta
ansvar gentemot medarbetarna avseende varderingar, kompetens-
utveckling, jamstalldhet och hélsa.

Manga féretag anvander varderingar foér att skapa en malbild fér hur
man vill att organisationen ska fungera. Men inte manga lyckas ta sina
vérderingar fran ord till handling som Connecta. Vara konsulter far
regelbundet praktisk, upplevelsebaserad beteendetréning med utgangs-
punkt i Connectas varderingar. Vi vet nadmligen att vara konsulter blir
battre pa att agera sjalvstéandigt om de har en i férvag genomténkt
varderingsgrund att luta sig mot.

Fér information om hur Connecta féljer upp dessa fragor se

medarbetarunders6kningen som beskrivs i avsnittet Medarbetare.

Likare Utan Granser pa
uppdrag i Filippinerna
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, Upplevelsebaserad
fardighetstraning
och varderings-
styrning

’, Connecta ar ett
professionellt fore-
tag med spjutspets-
kompetens kombi-
nerat med en stark
sammanhallning,
otroligt stdd fran
kollegor och harligt
socialt umgéange.

Anna Tillander,
Digital Consulting
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Vara medarbetare ar
var storsta tillgang

Kompetensutveckling

Viktigast fér vara konsulter &r att vara pa utvecklande kunduppdrag. Det
ar under praktiska uppdrag man lar sig mest. Men for att maximera
effekten och vixa inom nya omraden satsar 4&ven Connecta pa ett stort
utbud av utbildningar. Den gemensamma kompetensutvecklingen, det vill
sdga den utbildning och tréaning som erbjuds samtliga medarbetare, oavsett
specialistinriktning, baseras pa upplevelsebaserad fardighetstraning och
virderingsstyrning. Dessa leds ofta av vara egna erfarna konsulter, men
det finns 4ven extern kompetens i vara traningar. Fér att tillgodose varje
individs potential bidrar aven kvalificerade externa utbildningar till den
specialistkompetens som behovs for att medarbetarna ska kunna férdjupa
sig inom Connectas tjinsteomraden.

Utbildningarna ar mycket efterfrdgade och erbjuds bland annat inom
affars- och konsultmannaskap samt ledarskap. All utbildning utgar fran
den grund som laggs i var kultur- och ledarskapstraning, vilken har bedri-
vits pa Utd i Stockholms skargard sedan 2003. Under aret kompletterades
utbildningsprogrammet bland annat med ett sammanhallet tréningspro-
gram for samtliga chefer med linjeansvar.

P& Connecta anser vi att kompetensutveckling handlar om mer &n
gemensam utbildning och tréning. Vi anser att &ven engagemang i
rekrytering, leverans, karriar- och kunskapsatervinning ar centrala delar
i Connecta-konsultens varderingsstyrning och individuella utvecklings-
planer. Dessutom berérs manga medarbetare av ett aktivt arbete inom
mentorskap, ndgot som kommer att intensifieras under 2014.

Rekrytering

Forsiktighet i tillvaxtarbetet

Aret praglades av en fortsatt finansiell oro och osékerhet géllande
konjunkturen. Som en f6ljd paverkades medarbetarmarknaden med
minskad rorlighet mellan konsultbolagen. Det var svarare att hitta ratt
kompetens och konkurrensen om konsulterna med de mest attraktiva
kunskaperna och erfarenheterna var stor.

Connectas mal &r fortsatt att rekrytera de béasta konsulterna och ge
dem en gedigen plattform fér att kunna hantera var féranderliga omvarld
samt att ytterligare kunna utvecklas. All rekrytering syftar till att lang-
siktigt stérka bolagets férmaga att leverera stérsta kundnytta.

Under 2013 hade vi en forsiktigare tillvaxtambition jamfért med tidigare
ar och vi fokuserade i forsta hand pa att sdkra beldggning for befintliga
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9 %0

kvinnor i ledningsposition
och 27% totalt i koncernen

,, Programmet har
varit oerhort givan-
de. Styrkan ligger i
att de externa ut-
bildningarna inom
Microsoft Dynamics
AX kombineras med
interna konsult-
utbildningar och att
dessa nya kunskaper
snabbt far omsattas i
uppdrag hos kund.

Lisa Rundqvist,
AX Academy
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konsulter, framst under andra halvaret. Dd&rmed minskade antalet
rekryteringar under aret.

Sedvanligt startade en ny omgéang av Connectas traineeprogram,
Nova, under hésten. Programmet, som har blivit ett av marknadens
popularaste, lockade fler sbkanden 4n nagonsin till de 12 platser som
erbjods duktiga juniorkonsulter.

Under 2013 har 190 (202) nya medarbetare pabdrjat sin anstallning i
koncernen. Tips och rekommendationer fran befintliga medarbetare
fortsatter att vara en av de viktigaste kanalerna for rekrytering. Aven
tillskottet av koncernbolaget Titan IT, som erbjuder rekryteringstjanster,
har varit - och kommer att vara - en viktig kanal.

Personalomséttningen uppgick under 2013 till 27 procent (21). Genom
den nya kompensationsmodellen och den pagdende strategiomstéllningen
férvantas personalomsattningen under 2014 att stabiliseras pa en lagre
niva. Bolagets konsulter 4r mycket attraktiva pa medarbetarmarknaden och
manga av dem som ldmnar bolaget gar till kvalificerade linjepositioner.
Connecta lagger stort fokus pa att fortsatta vara en attraktiv arbetsgivare
for befintliga medarbetare.

Vid utgédngen av 2013 uppgick antalet anstéllda i koncernen till 727
(805), varav 27 procent (26) var kvinnor. Andelen kvinnor i lednings-
position var 29 procent (29). Medelantalet anstéllda under aret uppgick
till 752 (790).

Trainee- och juniorprogram

Sedan starten 2005 har Connectas treariga traineeprogram etablerats som
ett av marknadens mest populdra. Programmet &r en naturlig startpunkt for
nyexaminerade med konsultambitioner oavsett inom vilket av Connectas
karnerbjudanden man &r intresserad av att utvecklas. Hosten 2013
startade nionde upplagan av programmet som kombinerar kunduppdrag

med utbildning inom konsultmé&ssighet, ledarskap och affarstraning.
Genom aren har Connecta anstéllt 121 traineer och alltid vardesatt jamn
konsfordelning - av nuvarande 37 traineekonsulter ar 51 procent kvinnor.

P4 grund av ett stadigt 6kande intresse fér att ga programmet i
kombination med en allt starkare efterfraigan och uppskattning hos
kunderna beslutade Connecta att frangd den ordinarie arscykeln och
starta ytterligare en traineekull redan i januari 2014.

I tillagg till traineeprogrammet startades ett kompletterande ettarigt
juniorprogram, AX Academy, under varen 2013. Juniorprogrammet
kombinerar valda delar fran traineeprogrammet med utbildning inom
affarssystemet Microsoft Dynamics AX.
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Nyckeltal medarbetare

2013 2012 2011 2010 2009

Antal anstallda vid utgang av aret 727 805 774 660 591
Medeltal anstéllda under aret 762 790 742 633  b77
Debiterande konsulter, % 88 89 89 89 89
Personalomsattning, % 27 21 27 23 23
Debiteringsgrad, % 71 71 73 77 72
Omséttning per medarbetare i tjanst, RTM 917 1039 1180 1263 1193
Omsattning per konsult i tjanst, RTM 1040 1172 1329 1403 1339
Genomsnittsélder 37 36 36 37 37

Aldersférdelning antal anstallda per 31 dec 2013
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Medarbetarundersékning

Connectas varderingar utgor ett viktigt stod i sattet att agera — som
individer, med varandra, med kunder och med leverantérer. Hur vél vara
medarbetare trivs samt hur vi p4 Connecta svarar upp mot vara
varderingar méts i den arliga medarbetarundersékningen. Resultatet av
métningarna ligger till grund fér prioritering och malséttning fér arbetet
med att géra vara medarbetare framgangsrika.

Fragarna i medarbetarundersékningen &r kopplade till féljande
omraden:
m  Tillit
m  Stolthet

B Trivsel

Resultatet fran medarbetarundersékningen 2013 visar att ledarskapet pa
Connecta far ett hogt betyg i flera dimensioner samt att manga anser
Connecta vara en trivsam arbetsplats dar alla behandlas likvardigt. Den
visar dven att det finns ett visst missnéje med 16n och ersdttningsnivaer
samt att vi maste fortsitta arbetet med att tydligt kommunicera mal och
strategier.
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Nordic Stockholm
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Aktien

Connectas aktiekurs minskade med 21 procent under aret och noterades
till 37,90 kronor, motsvarande ett borsvarde pa cirka 394 miljoner kronor,
vid utgadngen av 2013. Nedgangen kan jamféras med den totala utveck-
lingen pé Stockholmsboérsen, som steg 28 procent under 2013 (SIX Return
Index). Omséattningshastigheten uppgick till 36 procent (39). Aktien ar
noterad pd NASDAQ OMX Nordic Stockholm, Small Cap (ticker CNTA).
2013 skedde 96 procent av handeln pa NASDAQ OMX Nordic Stockholm.
Ovrig handel genomférdes framst pa bankinterna handelsplatser.

Aktiekapital

Aktiekapitalet i Connecta uppgar till 5 193 677,50 kronor och &r férdelat
pa 10 387 355 aktier. Det nominella beloppet per aktie &r 0,50 kronor.
Varje aktie berattigar till en rést och varje réstberattigad person far vid
arsstamman rosta for fulla antalet av denne 4gda och féretradda aktier.
Samtliga aktier medfér lika rétt till andel i bolagets tillgdngar och resultat.

Aterkt')p av aktier

Vid arsstamman den 10 april 2013 bemyndigades styrelsen att aterkdpa
egna aktier fram till nasta drsstdmma. Connecta har inte utnyttjat bemyn-
digandet under aret, och 4gde darfér inga egna aktier vid utgangen av

2013.

Kursutveckling och omsattning

2013 2012
Aktiekurs 1 januari 48,00 kr 76,75 kr
Aktiekurs 31 december 37,90 kr 47,20 kr

Foérandring aktiekurs
Totalavkastning

-10,10 kr/-21%
-7,60 kr/-15,8%

-29,65 kr/-38,6%
-23,65 kr/-30,8%

Arshégsta, 53,00 kr 85,75 kr
Datum 28 feb, 1 mar 2 och 6 feb
Arsl'agsta, 36,30 kr 45,10 kr
Datum 18 dec 21 dec
Antal handlade aktier, helar* 3 659 656 st 3876511 st
Antal handlade aktier/handelsdag” 14 639 st 15 606 st
Varde antal handlade aktier, helar 160,1 mkr 255,1 mkr
Varde antal handlade aktier/handelsdag 0,6 mkr 1,0 mkr
Genomsnittligt antal avslut/handelsdag 35 st 58 st

*) Avser omséttning pa NASDAQ OMX Nordic Stockholm
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Foreslagen utdelning och
utdelningspolicy

Se avsnittet Finansiella mal.

Aktieagare

Antalet aktiedgare i Connecta uppgick den 31 december 2013 till 3 422
stycken (4 057), vilket innebéar en minskning med 15,7 procent sedan
arsskiftet 2012.

Nedanstdende tabell visar Agarstrukturen i Connecta baserat pa
uppgifter frdn Euroclear Sweden AB per den 31 december 2013. De tio
storsta aktiedgarna svarade for 64,1 procent (65,4) av roster och kapital.
Av det totala antalet aktiedgare var 96,8 procent (96,4) bosatta i Sverige
och stod for 88,0 procent (88,4) av rosterna. Svenska juridiska personer
agde vid arsskiftet 67,4 procent (68,1) av Connectas aktiekapital.

Tio storsta dgarna per 2013-12-31

Andel av roster &

Namn Antal aktier kapital, %
Livforsékringsbolaget Skandia® 1129 235 109
TIKK2 AB 1091079 10,6
Swedbank Robur Fonder 954 400 9,2
Nordeas fonder 916 492 8,8
Handelsbanken Fonder 510738 49
Avanza Pension 507 542 49
PSG Small Cap 484 940 4,7
Fjarde AP-fonden 450 358 43
Resultatandelsstiftelsen Connecta 363 486 34
SEB Investment Management 259 794 25
Summa 6 658 064 64,1

“inklusive indirekt agande 1,2%

Langsiktigt incitamentsprogram

till utvalda anstallda

Vid arsstamman den 10 april 2013 antogs styrelsens forslag om ett lang-
siktigt incitamentsprogram till utvalda anstéllda genom emission av teck-
ningsoptioner. Programmet riktar sig till nyckelpersoner inom koncernen.
Teckningstiden avslutades den 10 juni 2013 och programmet
fulltecknades.

Varje teckningsoption ger ratt att under perioden 8 juni 2016 - 8 juni
2018 teckna en (1) ny aktie i bolaget till en teckningskurs motsvarande
120 procent av aktiens genomsnittliga sista betalkurs p4 NASDAQ OMX
Nordic Stockholm under perioden 15 - 26 april 2013. Vid full teckning och
fullt utnyttjande av samtliga teckningsoptioner uppgar utspéadnings-
effekten till cirka en procent. Med beaktande av utestdende tecknings-
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optioner enligt tidigare teckningsoptionsprogram som startade 2011 och
2012 uppgar den sammanlagda utspadningseffekten till cirka tre procent
av det totala antalet aktier och roster i bolaget. Fullstdndiga villkor finns
P& www.connectagroup.com.

Connecta har sedan 2006 en resultatandelsstiftelse som bidrar till att gora
Connecta till en attraktiv arbetsplats. I stiftelsen kan alla tillsvidareanstallda
medarbetare i Connecta-koncernen i Sverige delta. Stiftelsen placerar 33
procent av sina tillgdngar i Connecta-aktier. Connecta sitter varje ar av
en del av vinsten till Resultatandelsstiftelsen. Connectas styrelse beslutar
arligen, baserat pa bolagets resultatutveckling, vilket belopp Connecta
ska avsétta till stiftelsen. Den totala kostnaden f6r detta incitaments-
program beror till stor del pa i vilken utstrdckning de anstéllda véaljer att
delta, men kostnaden uppskattas till cirka 1-2 miljoner kronor per ar.
Atagandet gentemot stiftelsen gors ett ar i taget. Connectas resultatandels-
stiftelse ar en av Connectas tio storsta dgare, med ett innehav om 353 486
aktier, motsvarande 3,4 procent av roster och kapital, per den 31 decem-
ber 2013.
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Agarstruktur

Nedan visas férdelningen av aktieinnehav i Connecta utifran storlek pa
innehav, dgarkategori samt geografisk spridning. Siffrorna baserar sig pa
utdrag ur Euroclear Sweden AB per den 31 december 2013.

Agarstruktur

Innehav Antal aktier Innehav (%) Antal aktiedgare
1 -500 407 231 39% 2 386
501 -1 000 423917 4,1% 505
1001 -2 500 506 692 4,9% 298
2501 -5000 458 056 4,4% 124
5001 - 10000 342 380 3,3% 46
10 001 - 8249 079 79,4% 63
Summa 10 387 355 100,0% 3 422
Aktiedgarkategorier

Innehav, %
“ m Finansiella foretag 46,5%

m Svenska fysiska personer 20,6%

m Ovriga svenska juridiska personer 12,7%
Utlandsboende agare 12,0%

m Socialférsékringsfonder 4,6%

m Intresseorganisationer 3,5%

m Ej kategoriserade juridiska personer 0,1%

Geografisk aktiedgarfordelning

\‘ Innehav, %

‘ = Sverige 88,0%

= Storbritannien 6,4%
m Luxemburg 1,4%

Frankrike 1,3%

= Ovriga 2,9%
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Kursutveckling och handelsvolym

2009-2013
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Kursutveckling och handelsvolym
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Information om
arsstamma

Arsstamma halls onsdag den 9 april 2014 k1. 15.00 i bolagets lokaler pa
Master Samuelsgatan 60 i Stockholm. Kallelse med dagordning och det
huvudsakliga innehallet i styrelsens forslag till beslut publiceras pa
www.connectagroup.com och i Post och Inrikes Tidningar tidigast sex
veckor och senast fyra veckor fére stdmman. Annonsering om kallelse
infors i Svenska Dagbladet.

Anmalan

Aktiedgare som onskar delta i stamman ska dels vara inférd som
aktiedgare i den utskrift av aktieboken som gors av Euroclear Sweden AB
per den 3 april 2014, dels anmaéla sin avsikt att delta i std&mman senast
den 3 april 2014 k1. 16.00 till bolaget pa nagot av féljande satt:

Post: Connecta AB, Box 3216, 103 64 Stockholm

E-post: ir@connecta.se

Vid anmaélan uppges namn, adress, telefonnummer, personnummer eller
organisationsnummer, aktieinnehav samt i férekommande fall uppgift
om stallféretradare, ombud och antal bitrdden. Till anmé&lan ska i
forekommande fall bifogas behérighetshandlingar.

Aktiedgare som latit férvaltarregistrera sina aktier maste for att fa
delta i stamman lata omregistrera aktierna i eget namn sa att
vederbérande &r registrerad i aktieboken avseende férhallandena fem
vardagar fore stdémman. Detta innebar att underrattelse till férvaltaren
maste ske i god tid fére den 3 april 2014.

Arsredovisning

Arsredovisningen fér 2013 gérs som en webbarsredovisning. Den finns till-
ganglig pd www.connecta.se/ar2013 och www.connectagroup.com/ar2013
fran och med den 19 mars 2014. Dar gar det ocksa att ladda hem
arsredovisningen som pdf.

Bestillning av en utskriven pdf kan ocksa goras via
www.connectagroup.com, via e-post till ir@connecta.se eller genom att
ringa 08-635 80 00.
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Bolagsstyrningsrapport
2013

Connecta AB (publ.), 556610-5705, ar ett svenskt publikt aktiebolag med sate
i Stockholm. Under 2013 bedrev Connecta verksamhet i Sverige (Stockholm
och Malmo) och via koncernen, Connecta Group, dven i Lettland och Indien.
Connectas aktie &r noterad pd NASDAQ OMX Stockholm, Small Cap, sedan
den 30 maj 2005.

Bolagsstyrningsrapporten 2013 ar granskad av Connectas revisorer, i en-
lighet med vad arsredovisningslagen féreskriver. Till grund for styrningen av
bolaget ligger bland annat bolagsordningen, den svenska aktiebolagslagen
och arsredovisningslagen, NASDAQ OMX Stockholm Regelverk fér emittenter
samt Svensk kod for bolagsstyrning (koden).

Connectas bolagsordning finns att tillga pd www.connectagroup.com
(under Finansiellt). Connecta foljer Aktiebolagslagens regler betraffande till-
sattande och entledigande av styrelseledamdter samt géllande andringar av
bolagsordningen.

Under 2013 har Connecta inte gjort nagra 6vertradelser varken mot
NASDAQ OMX Stockholm Regelverk for emittenter eller mot god sed pa
aktiemarknaden.

Svensk kod for bolagsstyrning

Kodens regler finns tillgadngliga hos Kollegiet for svensk bolagsstyrning
(www.bolagsstyrning.se). Connecta tillampar koden, men avviker fran
reglerna rérande punkt 2.3 och med foljande motivering:

2.3 Majoriteten av valberedningens ledamoter ska vara oberoende i for-
héllande till bolaget och bolagsledningen. Person fran bolagsledningen ska
inte vara ledamot av valberedningen.

Nils Wahlstrom ingar i Connectas koncernledning och deltar i valbered-
ningen som representant for Tikk2, dar han &r styrelseordférande. Tikk2 AB
har cirka 70 delagare, varav majoriteten ar tidigare lednings- och nyckel-
personer i Connecta, och var vid arsskiftet Connectas naststorsta agare.
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Connectas styrningsorgan

Pilarna i figuren nedan visar rapporteringsvagar

Aktieagare

Vid slutet av 2013 hade Connecta 3 422 aktiedgare, varav 12,0 procent var
bosatta utanfor Sverige. Den storsta agaren var Liviorsakringsaktiebolaget
Skandia med 10,9 procent av roster och kapital , inklusive indirekt &gande.
Juridiska personer dgde vid arsskiftet 78,9 procent och fysiska personer 21,1
procent av aktierna. Varje aktie berattigar till en rost och varje rostberattigad
person far vid arsstdmman rosta for fulla antalet av denne agda och fore-
tradda aktier. Samtliga aktier medfor lika ratt till andel i bolagets tillgangar
och resultat. For mer information se avsnittet Om Connecta — Aktien.

Arsstiamma

Connectas hogsta beslutande organ ar arsstdmman, vid vilken varje aktie-
agare har ratt att delta, personligen eller genom ombud. Arsstdmman hélls
inom sex manader efter rakenskapsarets utgang. Datum foér &rsstdmman
meddelas senast i samband med tredje kvartalsrapporten. Kallelse offentlig-
gors tidigast sex och senast fyra veckor fore arsstamman. For att ha ratt att
delta och rosta for sina aktier vid bolagsstdmma ska aktiedgaren vara inford i
aktieboken samt anmaéla sig inom viss tid, vilken framgar av kallelsen. Det
finns ett bemyndigande fran arsstdmman 2013 till styrelsen att besluta om
forvarv av egna aktier.

P& arsstdmman informeras om foretagets utveckling det gdngna aret.
Aterkommande beslutspunkter vid arsstamman ar bland annat att faststalla
bolagets resultat- och balansrékning, besluta om vinstdisposition, ersattnings-
principer for Connectas ledande befattningshavare samt om ansvarsfrihet for
styrelseledaméter och verkstallande direktor (VD). Arsstamman valjer, efter
forslag fran valberedningen, styrelseledamoter fram till slutet av nastkom-
mande arsstdmma och beslutar &ven om principer for valberedningens
sammanséattning. Infor arsstdmman 2014 har bolagets aktiedgare informerats
pa www.connectagroup.com (under Finansiellt) om sin ratt att fa ett arende
behandlat pa arsstdamman.

Valberedning

Valberedningen féreslar ledamoter till Connectas styrelse for drsstdmman.
Valberedningens arbete inleds med en genomgang av utférd utvardering av
sittande styrelse. I nomineringen av kommande styrelse tar valberedningen
bland annat hansyn till de potentiella ledamd&ternas strategiska kompetens,
utbildning och eventuellt andra styrelseuppdrag. Valberedningen inhamtar
aven synpunkter fran de storre dgarna. P4 arsstdmman lamnar valbered-
ningen forslag péa ersattning till styrelseledamaéterna. Valberedningen lamnar
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aven forslag pa erséattning till revisorer och i férekommande fall forslag till val
av revisorer.

Valberedningens sammanséttning uppfyller kodens krav om oberoende
ledamoter, med undantag for den avvikelse som redovisats ovan.

Valberedningen infér arsstdmman 2014

Erik Sjostrom, ordf.  Livforsékringsbolaget Skandia” 10,1 10,9
Nils Wahlstrom Tikk2 AB 10,5 10,5
Bengt Beh‘rage” Nordeas fonder 9,6 8,4
Marianne Flink Swedbank Robur fonder 9,2 9,2
Johan Strandberg ~ SEB Investment Management 6,0 25
Mikael Nachemson  Styrelseordférande Connecta ses 44 ses 44

1) Inklusive indirekt 4gande
2) Vid valberedningens konstituerande méte den 7 oktober representerades Nordeas fonder av Thomas Ehlin.
Den 25 oktober ersatte Nordea Fonder sin representant med Bengt Belfrage.

Styrelse

Styrelsen utses av aktiedgarna vid drsstdmman med en mandatperiod fran
arsstdmman fram till och med slutet av nasta arsstdmma. Styrelsen forvaltar
for Agarnas rékning bolaget, har det 6vergripande ansvaret for bolagets
organisation och ledning samt for att riktlinjer for forvaltningen av bolagets
medel ar &ndamalsenligt uppbyggda. Styrelsen ansvarar vidare for utveckling
och uppfdljning av bolagets strategier genom planer och mal, beslutsunderlag
for forvarv och avyttringar av verksamheter, storre investeringar, tillsattningar
av och ersattningar till bolagets ledning samt l6pande uppfoljning av verksam-
heten under aret. Styrelsen faststéller ocksad VD-instruktion, affdrsplan, budget
och &rsbokslut samt 6vervakar VD:s arbete.

Styrelsens ordfdérande

Ordférandens uppgift ar att leda styrelsens arbete sa att detta utévas i enlig-
het med relevanta lagar och foéreskrifter. Ordféranden foljer verksamheten i
dialog med VD och ansvarar for att dvriga ledamoter far information som ar
nodvandig for diskussion och beslut. Ordféranden foretrader bolaget i agar-
fragor.

Styrelsens sammanséttning

Vid arsstdmman 2013 valdes fem ledamoéter till Connectas styrelse. VD och
CFO deltar som foredragande och bolagets VD-koordinator ar sekreterare vid
styrelsens moten. Vid behov deltar aven andra tjdnsteman i bolaget som fore-
dragande. For information om Connectas aktuella styrelseledamoter, se
Arbetet under aret - Styrelsens ledamoter.

Konstituerande styrelsemote

Styrelsen haller konstituerande mote direkt efter ordinarie arsstdmma. Vid
motet faststalls arbetsordning for styrelsen och dess utskott samt instruktion
for verkstallande direktoren for tiden intill ndsta konstituerande mote. Vidare
faststélls firmateckning, sekreterare i styrelsen samt val av ordférande och
fordelning av det at styrelsen bestdmda arvodet om beslut ej tidigare fattats
av arsstdmman. Darutdver beslutar styrelsen om eventuella uppdateringar av
interna instruktioner och rutiner.
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Styrelsens arbetsordning

Styrelsens arbetsordning faststélls arligen vid det konstituerande styrelse-
sammantradet och revideras darutover vid behov. Arbetsordningen ska
sakerstalla behovet av information och en lamplig arbetsférdelning mellan
styrelsen och verkstallande direktoren. Arbetsordningen faststéller styrelsens
ansvar och arbetsuppgifter, styrelseordférandens arbetsuppgifter, styrelsens
motesordning samt revisionsfragor. Den nu gallande arbetsordningen
faststélldes den 10 april 2013.

Styrelsens kontroll av den finansiella rapporteringen
Styrelsen 6vervakar den ekonomiska rapporteringens kvalitet genom instruk-
tioner till verkstallande direktoren. VD har tillsammans med CFO i uppgift att
kvalitetssakra all extern ekonomisk rapportering inklusive bokslutsrapporter,
delarsrapporter, arsredovisning, pressmeddelanden med ekonomiskt innehall
samt presentationsmaterial i samband med mdten med media, &gare och
finansiella institutioner.

Utvéardering av styrelsens arbete

Styrelsens arbetsordning anger att en arlig utvardering av styrelsens arbete
ska aga rum genom en systematisk och strukturerad process. Utvarderingen
har genomforts i form av en enkéat som besvarats anonymt och individuellt av
styrelseledamoterna. [ tillagg har valberedningen intervjuat ledamoterna i
enskilda samtal. Ordféranden har darefter tillsett att valberedningen har infor-
merats om resultatet av utvarderingen infor valberedningens nominerings-
arbete till drsstdmman 2014.

Utskott

Connectas erséttningsutskott ansvarar for beredning av fragor avseende
ersattningsprinciper, ersattningar och andra anstéallningsvillkor for
koncernledningen.

Utskottet ska utgoras av tva-tre styrelseledamoter, som for ndrvarande ar
Mikael Nachemson (ordforande) och Marianne Hamilton.

Hela styrelsen har tidigare uppfyllt kraven pa revisionsutskottets samman-
sattning och arbete enligt ABL 8 kap 49 b §. I oktober 2013 beslutade styrel-
sen att inratta ett interimistiskt revisionsutskott, vars uppgift ar att stodja
styrelsen i arbetet med att kvalitetssékra den finansiella rapporteringen och
sakerstalla att bolaget har godtagbara rutiner for intern kontroll. Ordféranden
i revisionsutskottet ansvarar for att styrelsen i sin helhet fortlopande halls
informerad om utskottets arbete samt, vid behov, férelagger styrelsen
arenden for beslut.

Utskottet utgors av tre styrelseledamaoter, som for narvarande ar Mikael
Nachemson (ordférande), Lars Gronberg och Caroline af Ugglas.
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VD och koncernledning

VD har till uppgift att leda verksamheten. Den nu géallande VD-instruktionen
faststalldes av styrelsen den 10 april 2013. VD-instruktionen innehéller en
rapporteringsinstruktion som anger vilka rapporter och finansiell information
som VD ska tillhandahélla styrelsen. Styrelseordférande har arligen utvarde-
ringssamtal med VD.

VD tar fram nddvandigt informations- och beslutsunderlag infor styrelse-
moten, foredrar en stor del av arendena och motiverar forslag till beslut.

Connectas koncernledning, Connectas Management Team (CMT), bestar
av 12 personer som ar ansvariga for Connectas vasentliga verksamhets-
omraden. CMT ska fran olika perspektiv driva och sékerstalla likformiga och
langsiktiga processer genom hela féretaget. CMT ansvarar vidare for resultat,
prognoser, budgetuppfoljning och affarslaget for Connectas kompetens-
omraden. Inom CMT finns tva olika strategiskt inriktade grupper, Business
Units (BU) och Client Units (CU). BU driver bland annat fragor rérande
rekrytering, kompetensutveckling och leveranskvalitet. CU ansvarar for
forsaljningsarbete, kunderbjudanden och affarsutveckling.

Styrelsen traffar CMT minst en gang per ar.

Koncernledningens organisation

Business units (BU)

Manage! t Sales &
Consulting Communications
IT

Client units (CU)

Retail Unit

Human Resources

TIME Unit
Bank, Finance and
Insurance Unit
Public
Procurement Unit

Enterprise :
Finance
Consulting
Digital
Consulting
Application
Management

Revisorer

Vid arsstamman 2013 utsags revisionsfirman Deloitte AB till revisorer for
Connecta. Revisorerna har i uppgift att granska arsredovisning, koncern-
redovisning och bokféring, samt styrelsens och VD:s forvaltning. Revisorerna
styr revisionens omfattning och inriktning samt faststaller tillsammans med
styrelsen revisionsplanen och sérskilt prioriterade omraden for rakenskaps-
aret. Minst en gang per ar redogor bolagets revisor for styrelsen att VD tillsett
att bokforing, forvaltning och ekonomisk kontroll fungerar val. Revisorerna
rapporterar da sina observationer och presenterar samtidigt sin syn pa kvali-
teten pa den interna kontrollen inom Connecta.

Deloitte har under de senaste aren, utover revision, ocksa bistatt i revisions-
néra uppdrag framst relaterade till skatte- och redovisningsfragor fér Connecta
och Connecta Group.

Management
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Arsstamma 2013

Arsstamma i Connecta hélls i bolagets lokaler i Stockholm den 10 april 2013,

Pa stamman deltog cirka 25 aktiedgare inklusive ombud, vilka representerade

50,2 procent av roster och kapital. Narvarande var ocksa Connectas styrelse,

VD och delar av koncernledningen, revisor samt valberedningens ordférande.

Pa www.connectagroup.com (under Finansiellt) finns samtliga dokument

infoér arsstdmman samt protokoll. All dokumentation &dr pa svenska.
Moderbolagets och koncernens resultat- och balansrakningar faststalldes
och styrelsen samt verkstallande direktdren beviljades ansvarsfrihet for
verksamhetséaret 2012.

Arsstamman beslutade om utdelning med 2,50 kronor per aktie.
Avstamningsdag for utdelningen var den 15 april 2013, vilket innebar att
utdelningen betalades ut via Euroclear Sweden AB den 18 april 2013.
Darutover beslutade drsstdmman om ytterligare utdelning med 1,29
kronor per aktie, villkorat av styrelsens bedomning om att utdelningen ar
forsvarlig. Om den andra utdelningen genomfordes skulle avstdmnings-
dag och utbetalning offentliggdras i samband med den andra kvartals-
rapporten for 2013. Pa ordinarie styrelsemote den 15 augusti 2013 beslot
styrelsen att den andra delen av drsstdmman 2013 beslutad utdelning inte
skulle genomforas.

Till styrelseledamoter omvaldes Mikael Nachemson, Caroline af Ugglas,
Soren Belin, Lars Gronberg och Marianne Hamilton.

Mikael Nachemson omvaldes till styrelsens ordférande.

Till revisorer valdes Deloitte AB med huvudansvarig revisor Erik Olin.

I revisors yttrande avseende tillampningen av riktlinjer for ersattning till
bolagsledningen fran 2012 konstaterades att styrelsen i samband med
byte av verkstéllande direktér hade gjort ett medvetet avsteg fran dessa
riktlinjer.

Arsstamman godkande styrelsens forslag till principer for ersattning till
bolagsledningen. Mer information finns i avsnittet Forvaltningsberattelse
i Legal arsredovisning 2013.

Arsstamman beslutade om principer for utseende av valberedning infor
arsstamman 2013 i enlighet med valberedningens forslag.

Arsstamman godkénde styrelsens forslag till inrdttande av ett 1angsiktigt
incitamentsprogram till utvalda anstallda genom emission av tecknings-
optioner.

Arsstamman godkénde styrelsens forslag till bemyndigande av forvarv av
egna aktier.

Arsstamma 2014

Né&sta ordinarie drsstdmma for aktiedgarna i Connecta halls den 9 april 2014
klockan 15.00 i bolagets lokaler pa Méster Samuelsgatan 60 i Stockholm.

Valberedning

Infor arsstdmman 2014 har valberedningen haft fyra sammantraden. Arbetet
avsag forslag infor arsstdmman 2014, daribland val av styrelseledaméter och
revisorer. Foér valberedningens forslag infor arsstdmman 2014, se kallelse pa
www.connectagroup.com (under Finansiellt). Dar aterfinns &ven information
om hur aktiedgare har kunnat lamna forslag till valberedningen.
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Styrelse

Styrelsen har under aret genomfort 16 styrelseméten. Av dessa var tva tele-
fonmoten och tre per capsulam med i forvag utskickat material som underlag.
I tabellen Styrelsens ledamaéter nedan redovisas narvaron per styrelseledamot.
Styrelsen har vid varje sammantrédde behandlat fragor av strategisk och verk-
samhetsméssig karaktar. Under aret har dven tjansteman i Connecta deltagit i
styrelsens sammantraden som foredragande. Bland de drenden som styrelsen
har behandlat kan ndmnas bolagets strategi, mal, affarsplan, marknad och
extern rapportering. Med viss periodicitet erhaller styrelsen en rapport éver
bolagets affarslage och resultatutveckling, inklusive vasentliga nyckeltal.

Ersattningsutskottet har haft dtta moten under aret. Det interimistiska
revisionsutskottet, som instiftades under sista kvartalet 2013, har under aret
haft ett mote.

Styrelsens moéten 2013

Nr  Méanad Huvudsakliga &rende

1 Januari Koncernbolagsfragor

2 Januari Koncernbolagsfragor

3 Februari Bokslutskommunikén for det gangna aret. Beslut om forslag till utdelning.

Avrapportering fran revisorn.

4 Februari  Koncernbolagsfragor

5 Mars VD utnamndes

6 Mars Koncernbolagsfragor

7 Mars Arsredovisning for det gangna aret.

8 April Konstituerande mote. Sedvanliga beslut om firmateckningsrétt och annan
formalia sdsom styrelsens arbetsordning.

9 Maj Forsta kvartalsresultatet.

10 Juni Connectas strategi (24-timmarsmate).

11 Augusti Andra kvartalsresultatet. Revisor narvarande.

12 Oktober  Tredje kvartalsresultatet. Revisor narvarande.
13 November Affarslage och ledningsfragor.

14 December Mal fér verksamheten 2014

15 December Koncernbolagsfragor

16 December Koncernbolagsfragor
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.‘1.L il

Namn Mikael Nachemson,
Ordférande

Invald ar 2010 (Ordf.)

Foédd 1959

Utbildning Civilekonom,
Handelshdgskolan i
Stockholm

Ovriga Ordf.:

styrelseuppdrag Agrokultura AB
Medhand International
Ledamot: RAM
Rational Asset
Management

Arbetslivs- VD och koncernchef,

erfarenhet Bure Equity AB. VD
och koncernchef, AB
Custos. VD och
koncernchef,
E. Ohman J:or AB

Beroendestallning Nej

gentemot bolag

Beroendestallning Nej

gentemot agarna

Styrelseméten, Ordférande,

nérvaro 16/16

Ersattningsutskott Ordférande,

Né&rvaro 8/8

Revisionsutskott 1/1

Narvaro

Egna och narstdendes 70 000 aktier via

aktieinnehav” kapitalférsikring”

Ersattning, styrelse 400 000 kr

Erséttning, 20 000 kr

ersattningsutskott

Erséttning, -

revisionsutskott

Soren Belin,
Ledamot

2012
1953

Diplomerad
marknadsekonom,
Stockholms
Universitet

Ledamot:
Road Cargo AB

Egen konsult-
verksamhet med
radgivning kring
strategi och ledning
inom bl.a. transport-
féretag och kollektiv-
trafikbranschen. VD
och koncernchef,
Green Cargo. Vice VD,
SAS Group. Vice VD,
Booz Allen Hamilton
AB. Vice VD,
forsaljningsdirektor,
regionchef m.fl.
positioner under aren
1988-2001, ASG

Nej
Nej

Ledamot,
16/16

2 007 aktier via
kapitalférsakring

200 000 kr

Lars Gronberg,
Ledamot

2003
1949

Civilekonom,
Handelshogskolan i
Stockholm

Ordf.: 2Egroup AB,
Nirvana AB, Skandia
Elevator AB,
Matkompaniet,
Quadracom AB,
Qamcom Technology
AB. Windcap Fond 1
och 2 AB Ledamot:
Bindomatic, Business
Security

Doktorand i
foretagsekonomi,
Handelshogskolan.
VD/koncernchef,
Intrum Justitia.
Managing director
och ansvarig for den
internationella
verksamheten, Tele
Denmark. Vice VD,
Kinnevik. VD/koncern
chef, Procordias
hotellverksamheter.
VD, Rank Xerox AB

Nej

Nej

Ledamot,
14/16

1/1

100 000 aktier

200 000 kr

Legal arsredovisning

|
-

Marianne Hamilton,
Ledamot

2009

1947

Fil. kand, Stockholms
universitet

Ledamot:
Meda AB (publ.),
Ek & Bok AB

Senior Vice President,
Atlas Copco AB.

Vice President
Organizational
Development, Atlas
Copco Industrial
Technique. Konsult,
Mercuri Urval

Nej
Nej
Ledamot,

16/16
Ledamot,

8/8
2 300 aktier

200 000 kr
20 000 kr

15\

Caroline af Ugglas,
Ledamot

2008
1958

Ekonom, Stockholms
universitet

Ledamot: Investment
AB Latour (publ.),
Overseas Telecom
AB, Forvaltnings AB
Lennartsnas

Revisor i egen regi,
Uggla ger er rad.
Finansanalytiker,
Skandia AB.
Portféljforvaltare,
Europa Skandia Asset
Management.
Aktiechef,
Livforsakrings AB
Skandia

Nej

Nej
Ledamot,
16/16

1/1

2 700 aktier

200 000 kr

1) Innehav per 31 dec 2013

2) Per 31 augusti 2013 var innehavet 20 000
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VD och koncernledning

Connectas sedan i november 2012 tillforordnad VD, Christer Hellstrom,
lamnade i april 2013 bolaget och eftertraddes av Leif Lindqvist. Leif Lindqvist
har haft en nyckelbefattning pa CGI Sverige och en lang bakgrund pa IBM,
bland annat som VD och dessférinnan ansvarig for hela konsultverksamheten
i Sverige. Det forandringsarbetet som paborjades under slutet av 2012 pa
grund av rddande marknadsforutsédttningar ledde till att en ny strategi
presenterades efter halvarsskiftet 2013. For information om strategin, se
avsnitt Om Connecta - Strategi. For mer information om Leif Lindqgvist och
ovriga koncernledningens sammanséttning per 31 december 2013, se nedan.

Legal arsredovisning

Ll

ol
e

Namn Leif Lindqvist” Mikael Cato Asa Dammert Fredrik Enquist ~ Marie Evander Asa Kallin”
Titel/ansvarsomrade VD Digital Consulting HR-chef Management Bank & férsékring CFO
Consulting
Fodd 1958 1972 1971 1969 1964 1959
Anstalld sedan 2013 2007 2007 2001 2011 2002
Utbildning Ingenjoér Civilekonom Civilekonom Civilingenjor Civilingenjor, Civilekonom
Executive MBA
Arbetslivserfarenhet  Logica/CGl, Valtech, Capgemini, GE Capital Bank, IBM, Linklaters, ICG, Procordia,
frén bl. a. IBM Cybercom Ernst & Young, Accenture Accenture Pharmacia &
Ackordcentralen Upjohn, SAP
Egna och 10 000 aktier, 10000 tecknings- — 9 300 aktier - -
nérstdendes 25000 tecknings- optioner 10000 tecknings-
aktieinnehav” optioner optioner
= - —
' A - [ ‘=‘_=~ | a
4 2 L NI i
Namn Petter Lundgren  Peter Nilsson Niklas Sundberg  Nils Wahlstrém Niklas Wiklund Olof Akesson
Titel/ansvarsomrade Industri, Telco &  Application Enterprise Offentlig sektor  IT Management  Férsaljningschef,
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1) Leif Lindgvist har inga vasentliga uppdrag utanfor Connecta eller vasentliga aktieinnehav och deldgarskap i féretag som Connecta har betydande affarsforbindelser med.

2) Under tredje kvartalet 2013 meddelade Asa Kallin att hon lamnar Connecta vid &rsskiftet. Ulf Lundin tilltrddde som tillférordad CFO i januari 2014. Eva Strémer anstélldes som
ny CFO den 3 mars 2014, med tilltrade den 1 maj 2014.

3) Koncernledning och nyckelpersoner i Connecta dger indirekt aktier motsvarande 10,5 procent av aktiekapitalet i Connecta via Tikk2 AB per 31 december 2013.
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Revision och revisorer

Revisorerna var narvarande och avrapporterade sina iakttagelser vid tre till-
fallen under aret, i samband med de styrelsemoten som behandlade andra
och tredje kvartalsbokslutet samt arsbokslutet.

Vid arsstdmman den 10 april 2013 valdes Deloitte AB till revisionsbolag
med Erik Olin som huvudansvarig revisor. Erik Olin, f6dd 1973, ar auktoriserad
revisor och partner pa Deloitte AB. Han ar ocksa huvudansvarig revisor i
Micro Systemation, IAR Systems samt ett antal onoterade bolag.

Ersattning till styrelsen

Arsstamman 2013 beslutade att styrelsearvode ska utgd med ett belopp om
400 000 kronor till styrelsens ordférande och 200 000 kronor vardera till dvriga
styrelseledamoter, sammanlagt 1 200 000 kronor. Dessutom utgar 40 000 kr i
utskottsarvode till ersattningsutskottet att fordelas med lika andelar inom
gruppen. Arvodesnivaerna ar oférandrade jamfort med foregdende ar.

Ersattning till VD och koncernledning

Ersattning till verkstallande direktoren och 6vriga i koncernledningen utgors
av grundlon, rorlig 16n, 6vriga formaner och pensioner. Se nedan samt not 9
och Forvaltningsberattelsen i Legal arsredovisning 20183.

Ersattning till Connectas koncernledning

VD, Per Appelgren” 2012 3160 909 75 583 4727
T VD,

Christer Hellstrém” 2012 401 0 0 69 470
Tf VD,

Christer Hellstrém” 2013 1083 172 1265
VD, Leif Lindqist” 2013 1171 1126 289 2585
Ovrig koncernledning 2012 10 021 4977 232 2089 17320
Ovrig koncernledning 2013 11089 4830 187 1830 17936

1)VD tom.2012-11-10.
2) Tf VD fr.om. 2012-11-10-2013-04-02.
3) VD from. 2013-04-02.

Ersattning till revisor

Arsstamman 2013 beslutade att revisorernas arvode ska utgd enligt godkand
rakning. Till revisorer och revisionsforetag har under 2013 totalt 1 350 tusen
kronor utgéatt i ersattningar, varav 1 180 tusen kronor har avsett arbete for
moderbolaget. Summan avser arbete for revision, raddgivning och annan
granskning i samband med revision. Ersattning har 4ven utgatt fér annan
radgivning, varav merparten avser revisionsnéra konsultationer i
redovisnings- och skattefragor.

46



Connecta Arsredovisning 2013 Om Connecta

Legal arsredovisning

Ersattning till Connectas revisorer

Koncernen Moderbolaget
KSEK 2013 2012 2013 2012
Ersattning for revisionsuppdrag 1132 1251 962 1022
Skatteradgivning 45 109 45 88
Ovriga uppdrag® 173 260 173 259
Summa 1350 1 620 1180 1369

* Ersattning for uppdrag narliggande revisionsuppdraget.
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Styrelsen ansvarar enligt den svenska aktiebolagslagen och Svensk kod for
bolagsstyrning for den interna kontrollen. Denna beskrivning har upprattats i
enlighet med Arsredovisningslagen samt Svensk kod fér bolagsstyrning,
avsnitt 7.4.

Organisation av intern kontroll avseende
den finansiella rapporteringen

Den interna kontrollen definieras som den process som utfors av styrelsen och
annan berérd personal for att fa en rimlig forsékran om tillférlitligheten och
regelefterlevnaden i den externa finansiella rapporteringen, och bestar av
delarna kontrollmiljo, riskbedémning, kontrollaktiviteter, information och
kommunikation samt uppfdljning. Rapporteringen av den interna kontrollen
foljer COSO-ramverket.

Kontrollmiljé

Kontrollmiljon utgoér basen for bolagets interna kontroll. Connectas ambition
ar att bolagets kontrollmiljo, liksom alla 6vriga omraden, ska genomsyras av
foretagets varderingar, kultur och strategi. Connectas varderingar omfattar
exempelvis integritet samt personligt ledarskap och tillsammans med
Connectas Code of Conduct ligger de till grund for all Connectas verksamhet,
inklusive den finansiella rapporteringen. Overgripande styrande dokument i
form av policyer och instruktioner beslutas av Connectas styrelse. Darutover
utformas riktlinjer och rutiner baserat pa Connectas behov. Connecta har en
etablerad whistleblower-funktion.

Riskbedémning

Connecta identifierar arligen ett antal kritiska processer for bolagets verksam-
het. Dessa kritiska processer har hog prioritet for den finansiella rapporteringen
och innehaéller vasentliga transaktioner. Connecta har bedémt att intékts-
processen, loneprocessen, boksluts- och drsredovisningsprocessen, uppbords-
processen, IT-integritet samt inkdpsprocessen utgor kritiska processer. I och
med Okat fokus pa dtagandeprojekt har Connecta under 2013 &ven identifierat
projektrisker som kritiska for verksamheten. Den finansiella rapporteringen
paverkas ocksa av budget- och prognosprocessen samt koncernens
organisationsstruktur. Med hansyn tagen till Connectas interna kontroller av
de kritiska processerna och befintligt systemstdd beddms respektive process
utifran risken att det kan uppsta véasentliga fel i Connectas externa finansiella
rapportering.

Kontrollaktiviteter

Styrelsen har det yttersta ansvaret for Connectas interna kontroll och har, i
VD-instruktionen, delegerat den 16pande forvaltningen av bolagets och
koncernens angeldagenheter till Connectas VD. Firman tecknas av styrelsen,
tva av styrelsens ledamoter i foérening, eller VD betraffande 16pande férvalt-
ningsatgarder. Styrelsen faststéller arligen en attestinstruktion som reglerar
den vidare ansvarsfordelningen fran VD till dvriga chefer i Connecta. Attest-
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instruktionen distribueras till berdérda och finns tillganglig for samtliga med-
arbetare pa Connectas intranat.

Connecta har kontrollaktiviteter for de risker som identifierats inom de kri-
tiska processerna. Dessa kontrollaktiviteter syftar till att fdrebygga, upptacka
och korrigera eventuella fel och brister i den finansiella rapporteringen. Fokus-
omradena omfattar exempelvis vardering av pagaende projekt och kundford-
ringar, intaktsredovisning, finansiell rapportering samt periodisering och utfall
av rorliga loner. Ekonomiavdelningens rutiner for de kritiska processerna syftar
till att forebygga felaktigheter och férhindra oegentligheter. Syftet ar att sdker-
stalla att allt gar ratt till genom granskning i efterhand samt att sakerstélla att
alla har ratt forutsattningar for beslut och handlande.

Bytet av affarssystem som genomfordes under 2013 medforde forandringar
i Connectas interna processer varfor ndgon sjalvutvardering av interna kon-
troller inte genomforts under aret, men detta arbete kommer att dterupptas
under forsta halvaret 2014.

Aven back-up-rutiner och ansvarsférdelning inom ekonomiavdelningen
kontrolleras och beddms. Det 6vergripande syftet med detta arbete ar att
forbattra, samordna och likrikta kontrollerna inom koncernen.

Under 2013 har ett nytt affarssystem implementerats i syfte att oka
koncernens operativa effektivitet och skapa en hogre kvalitet pd informa-
tionen kring planering, prognostisering och kalkylering samt uppfdljning.

Information och kommunikation

Connectas medarbetare deltar i internutbildningar for att forstad och férhalla sig
till Connectas varderingar och foretagskultur. Connectas policyer, riktlinjer och
rutiner for andamalet gors tillgadngliga via Connectas intranat. Kunskap och
kénnedom om dessa erhalls genom lépande intern utbildning och information
for olika enheter och funktioner som omfattas av intermnt rapporteringsansvar.
Connectas ekonomihandbok beskriver ekonomiavdelningens rutiner for varje
process och delprocess i den finansiella rapporteringen. All information upp-
dateras och utvecklas kontinuerligt. Connectas IT-avdelning ansvarar for att
bolagets informationssékerhet ar uppdaterad och fullgod.

Uppidljning

Styrelsen behandlar den finansiella rapporteringen pa varje styrelsemote.

Vid det konstituerande styrelsemdéte som foljer efter arsstdmman beslutar
styrelsen om eventuella uppdateringar av interna instruktioner och rutiner.
Ansvaret att uppratthalla aktuella dokument och kommunicera dessa aligger
styrelsen for de dvergripande styrdokumenten och respektive chef for 6vriga
dokument. Brister och forbattringsatgéarder papekade av revisorerna atgéardas
l6pande. Vid efterféljande granskning goérs uppfoljning av tidigare ars rekom-
mendationer dar atgarder alternativt forklaringar till icke utford atgard
beaktas.

Internrevision

Styrelsen har gjort bedémningen att Connecta inte har behov av en intern-
revisionsfunktion. Denna bedémning grundas péa att bolaget har en &nda-
malsenlig intern kontrollfunktion samt att verksamheten inte ar tillrackligt
komplex eller omfattande. En arlig bedomning goérs dock huruvida detta ar
nodvandigt for att ha en fortsatt god intern kontroll inom bolaget.

Stockholm den 17 mars 2014
Styrelsen
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Revisorns yttrande om
bolagsstyrningsrapporten

Det &r styrelsen som har ansvaret f6r bolagsstyrningsrapporten fér ar 2013 pa
sidorna 36-49 och for att den &r upprattad i enlighet med arsredovisnings-
lagen.

Vi har last bolagsstyrningsrapporten och baserat pa denna lasning och var
kunskap om bolaget och koncernen anser vi att vi har tillracklig grund for
véara uttalanden. Detta innebar att var lagstadgade genomgang av bolags-
styrningsrapporten har en annan inriktning och en vasentligt mindre
omfattning jamfort med den inriktning och omfattning som en revision enligt
International Standards on Auditing och god revisionssed i Sverige har.

Vi anser att en bolagsstyrningsrapport har upprattats, och att dess lag-
stadgade information ar férenlig med arsredovisningen och koncern-
redovisningen.

Stockholm den 17 mars 2014

Deloitte AB
Erik Olin
Auktoriserad revisor
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Forvaltningsberattelse

Styrelsen och verkstéllande direktéren i Connecta AB (publ.),
organisationsnummer 556610-5705 och med séte i Stockholm,
Sverige, far hdrmed avge arsredovisning och koncernredovisning
for rdkenskapsaret 2013-01-01-2013-12-31.

Connecta ar ett konsultbolag som finns till for att forverkliga punkterna pa
ledningens agenda. Connecta gor sina kunder mer konkurrenskraftiga genom
att kombinera affarsstrategiskt tdnkande, tekniska specialistkunskaper och
férmagan att ga fran ord till handling.

Marknad och kunder

Det svaga konjunkturldge som har paverkat marknaden under en ldngre tid
fortsatte under 2013 och flertalet av Connectas kunder var fortsatt aterhall-
samma med sina investeringar. Forsta kvartalet var affarsmassigt svagt, men
tack vare 6kad efterfragan blev det andra kvartalet betydligt battre. Connecta
uppfattade en forsiktig optimism pa marknaden och trodde pa en svagt posi-
tivare utveckling for det andra halvaret. Men manga kunder hade en utdragen
semesterperiod som resulterade i att det dréjde till september innan Connectas
verksamhet tog ordentlig fart efter sommaren och efterfragan utvecklades
svagt under resterande delen av aret. P4 helarsbasis resulterade detta i att
vissa karnerbjudande hade ett utmanande ar.

Fortsatt forandring av képbeteendet

Marknaden var under 2013 fortsatt starkt konkurrensutsatt inom alla omraden
samtidigt som kopbeteendet avseende konsulting fortsatte att forédndras. I
linje med den nya strategiska inriktningen 6kade Connecta andelen
atagandeuppdrag vasentligt under 2013.

Tillgdngen pa konsulter med generell IT-kompetens ar god. Detta i kombi-
nation med att fler kunder valde att anvanda konsultméaklare for att hantera
denna typ av roller innebar att priset i manga fall prioriterades hogre &n
kvalitet vid inkopstillfallet, vilket inte gynnade Connecta. Samtidigt dkade
efterfrdgan pa de konsulter som har expertis inom bade funktion, inférande
och bransch.

2013 innebar ocksa en fortsatt stark utveckling gentemot offshore och
outsourcing. Connectas 16sning inom omradet var kritiskt for att bolaget
skulle vara konkurrenskraftigt i de IT-avtal som slots under aret.

Marknaden fér Management Consulting var ocksa pressad under 2013,
eftersom trenden mot mindre andel resursinkop var tydlig aven har. Genom
att anpassa erbjudandena till férandringen pa marknaden lyckades Connectas
Management Consulting 6ka atagandeandelen vasentligt under aret.
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I enlighet med den nya strategin strédvar Connecta efter att ha fler kunder som
over tiden genererar en storre volym och véaljer leverantor utifran faktorer som
kundnaérhet, langsiktighet och kvalitet.

Bland Connectas kunder finns ledande aktorer inom svenskt naringsliv.
Under 2013 var Connectas fem stérsta kunder Apoteket, Ericsson, ICA,
TeliaSonera och ytterligare ett icke-namngivet konsumentforetag.

Fokuserad kundportfolj

For Connecta har férandringen pa marknaden inneburit ett 6kat fokus pa
strategiskt viktiga kunder som ser vardet av langsiktiga relationer och
Connectas branschkunskap. I enlighet med den nya strategin stravar
Connecta efter att ha fler kunder som 6ver tiden genererar en storre volym
och valjer leverantorer utifran faktorer som kundnérhet, 1angsiktighet och
kvalitet. Under aret férdjupade vi samarbetet med dessa kunder.

Under 2013 hade Connecta nio nyckelkunder, det vill sdga de kunder som
Connecta over tiden har ett djupgaende och langsiktigt samarbete med, vars
andel av Connectas omsattning 2013 uppgick till 59 procent.

Bland Connectas kunder finns ledande aktdrer inom svenskt naringsliv.
Under 2013 var Connectas fem storsta kunder Apoteket, Ericsson, ICA,
TeliaSonera och ytterligare ett icke-namngivet konsumentforetag.

De storsta branscherna ar fortsatt Retail (detaljhandel) och TIME (telekom,
IT, media och underhallning), som representerar mer &n halften av
koncernens omsattning 2013.

Den finansiella utvecklingen

Intakterna for 2013 uppgick till 723,8 miljoner kronor (816,2), en minskning
med 11 procent jamfort med 2012. Intaktsminskningen forklaras av farre antal
konsulter i den svenska verksamheten som har hogst omsattning per konsult,
fortsatt pressade prisnivaer och lagre debiteringsgrad samt farre antal
arbetsdagar.

Omséttningen exklusive underkonsulter minskade under 2013 med 11,8
procent jamfort med samma period 2012. Debiteringsgraden uppgick till 70,6
procent (71,0).

Genomsnittlig omséttning per medarbetare i tjanst uppgick vid utgangen
av 2013 till 917 tusen kronor (1 039), en minskning med 11,7 procent jamfort
med samma tidpunkt 2012.

Rorelseresultatet uppgick till 22,5 miljoner kronor (55,7). Det 1agre resultatet
ar framst en konsekvens av lagre intakter. Jamfort med foregdende ar paver-
kades det ackumulerade resultatet 2013 frAmst av farre antal konsulter, lagre
snittpriser samt en 1ag debiteringsgrad i férsta kvartalet. Under forsta kvar-
talet redovisades engangskostnader om 5,6 miljoner kronor f6r lednings- och
personalférandringar i koncernen.

Nedanstéende graf speglar det senaste arets utveckling vad galler
omsattning och rorelseresultat. Rorelsemarginalen uppgick till 3,1 procent
(6,8). Rorelsemarginalen rensad for underkonsulter blev 2,8 procent (6,8).
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Omsattning och rérelseresultat rullande tolv ménader, MSEK
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Koncernens finansnetto var -0,8 miljoner kronor (0,1). Resultat fore skatt var
21,7 miljoner kronor (55,9). Arets resultat uppgick till 14,2 miljoner kronor
(39,9). Okningen i immateriella tillgdngar under 2013 avser framférallt inkép
av licenser och utveckling av affarssytem.

Balansrakning och kassafléde

Connectas balansomslutning uppgick till 307,3 miljoner kronor (318,2) vid
arets utgang. Det egna kapitalet var 131,1 miljoner kronor (142,5). Soliditeten
per den 31 december 2013 var 42,7 procent (44,8). Connectas mal &r att ha en
soliditet pa lagst 35 procent.

Anlaggningstillgangar

Koncernens anldggningstillgdngar var vid arsskiftet bokférda till 79,4 miljoner
kronor (75,9), varav immateriella tillgangar svarade for 74,8 miljoner kronor
(64,0). Okningen i immateriella tillgdngar under 2013 avser framférallt inkdp
av licenser och utveckling av affarssystem.

Omsattningstillgangar

Koncernens omsattningstillgdngar uppgick vid arets slut till 227,9 miljoner
kronor (242,2). Kortfristiga fordringar uppgick den 31 december 2013 till
217,7 miljoner kronor (242,2).

Kundfordringarna uppgick per den 31 december 2013 till 165,0 miljoner
kronor, en minskning sedan forra arsskiftet med 29,7 miljoner kronor till f6ljd
av minskad omséattning samt en striktare betalningsuppfoljning. Férutbetalda
kostnader och upplupna intédkter uppgick per den 31 december 2013 till 38,4
miljoner kronor, en 6kning sedan forra arsskiftet med 5,4 miljoner kronor.

Likvida medel uppgick per den 31 december 2013 till 10,2 miljoner kronor
(0,0). Moderbolaget har tillgang till check- och factoringkrediter pa 90 miljoner
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kronor. Vid arsskiftet utnyttjades factoringkrediten med 28,6 miljoner kronor
(14,9) och checkkrediten utnyttjades inte.

Eget kapital och skulder

Eget kapital uppgick vid arsskiftet till 131,1 miljoner kronor (142,5).
Réntebarande langfristiga skulder uppgick till 2,4 miljoner kronor (5,1).
Kortfristiga skulder uppgick vid arsskiftet till 171,3 miljoner kronor (167,4),
varav upplupna kostnader och forutbetalda intékter svarade f6r 99,3 miljoner
kronor (105,9), leverantorsskulder for 18,0 miljoner kronor (22,3) och skulder
till kreditinstitut 28,6 (14,9) och ovriga skulder 25,4 (24,3).

Aktien

Aktiekapitalet i Connecta uppgar till 5 193 677,50 kronor och ar férdelat pa
10 387 355 B-aktier med en r6st per aktie och ett kvotvarde om 0,50 kronor
per aktie. Varje aktie beréattigar till en rést och varje rostberattigad far vid
arsstdmman rosta for fulla antalet av denne dgda och foretradda aktier.
Samtliga aktier medfor lika ratt till andel i bolagets tillgangar och resultat.
Det forekommer inga restriktioner vad avser utdelning eller andra typer av
aterbetalning av kapital. Inga begransningar i 6verlatelse av aktier foreligger.

Tikk2 AB, som ager 10,5 procent av aktierna, har cirka 70 delagare, varav
majoriteten ar tidigare lednings- och nyckelpersoner i Connecta. Mer
information om aktien finns i avsnittet Om Connecta — Aktien.

Kassaflode

Kassaflodet fran rorelsen fér 2013 uppgick till 31,9 miljoner kronor (46,6). Det
ar framst det lagre rorelseresultatet som har paverkat kassaflodet fran
rorelsen negativt. Kassaflodet fran forandringen i rérelsekapitalet uppgick till
10,5 miljoner kronor (-5,1). Forandringen i rorelsekapital ar framst relaterad till
minskade kundfordringar samt minskade personalrelaterade fordringar.
Kassaflodet fran den 16pande verksamheten var 42,4 miljoner kronor (41,5).

For 2013 var kassaflodet fran investeringsverksamheten totalt -12,8 milj-
oner kronor (-7,3). Kassaflodet fran investeringsverksamheten har under 2013
paverkats av forvarv materiella och immateriella anldggningstillgangar med
-12,8 miljoner kronor.

Kassaflodet fran finansieringsverksamheten fér 2013 uppgick till -19,4 milj-
oner kronor (-50,5). Kassaflodet fran finansieringsverksamheten har paverkats
av inbetalningar avseende teckningsoptionsprogrammet, 0,2 miljoner kronor
(0,3), utnyttjande av krediter 7,2 miljoner kronor (12,6) samt av utdelning till
aktiedgarna med 26,0 miljoner kronor (61,3). Det totala kassaflodet for 2013
var 10,2 miljoner kronor (-16,1).

Valutapolicy

Vid en exponering i frammande valuta i samband med enskilt kunduppdrag
ska valutarisken begransas sa att bolaget, vid en valutaférandring om

10 procent, inte gor en forlust 6verstigande 0,5 miljoner kronor. Valutasakring
ska goras med standardiserade derivatinstrument, sdsom valutaswappar och
valutaterminer. Under 2013 har ingen valutasakring skett.
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Sasongsvariationer

Connecta uppvisar i likhet med andra konsultbolag variationer i resultatet
under aret beroende pa antalet tillgangliga arbetstimmar. Antal arbetsdagar
och sasongseffekter ar viktiga for jamforbarheten mellan olika perioder.
Sommarmanaderna paverkar intdkterna negativt da tillgdngliga timmar
sjunker betydligt i samband med semesteruttag.

Konsultbranschen ar beroende av antalet tillgangliga timmar, vilket dven
varierar mellan samma manader for olika ar beroende pa hur exempelvis jul-
och paskledigheter infaller. Det innebér att det uppstar sdsongsvariationer i
forsaljning och resultat. I tabellen nedan askadliggors hur antalet tillgangliga
dagar varierar mellan kvartalen 2012 - 2014.

Sasongsvariationer

Tidsperiod 2012* 2018* 2014*
Kvartal 1 61 59 58
Kvartal 2 b5 56 56
Kvartal 3 45 46 47
Kvartal 4 59 59 58
Totalt 220 220 219

*) Verkligt antal arbetsdagar reducerat med semesteruttag utifran antagandet att semesteruttaget
i genomsnitt uppgar till 30 dagar per anstélld samt férdelar sig éver aret med 13, 10, 63 respektive
14 procent fér kvartalen 1-4.

Kanslighetsanalys

Connectas intékter och resultat paverkas framst av tva faktorer: debiterings-
graden samt intdkten per konsult och timme. Intékt per timme paverkas av
efterfragan och marknadspriset pa den aktuella tjansten, konsultens kompe-
tens samt i vilken grad Connecta kan adteranvanda kunskap och struktur-
kapital. Debiteringsgraden paverkas av férmagan att vid varje tillfalle ha en
balans avseende kundefterfragan och tillgang. Detta stéller krav pa kontinuer-
lig kompetensutveckling, god projektstyrning och aktiv kundnéra férséljning.

Nedan redovisas paverkan pa omsattning respektive rérelseresultat pa
arsbasis vid forandring av dessa variabler. Redovisade effekter baseras pa
rédkenskaperna 2013 och ska ses som en indikation pa effekter vid en isolerad
forandring av respektive variabel pa kort sikt. Samtliga antaganden géaller
moderbolaget.

Kanslighetsanalys

Paverkan pa Paverkan pa
Variabel omséttning rérelseresultat
+ b procentenheter debiteringsgrad + 6 procent + 40 MSEK
+ 5 procent intékt per timme (timpris) + 4 procent + 29 MSEK
+ 1 arbetsdag per ar + 0,3 procent + 2 MSEK
+ b procent foréandring i lénekostnader - + 24 MSEK
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Medarbetare

Under 2013 har 190 (202) nya medarbetare pabdrjat sin anstallning i
koncernen. Personalomséttningen uppgick under 2013 till 27 procent (21).
Vid utgangen av 2013 uppgick antalet anstéllda i koncernen till 727 (805),
varav 23 procent (26) var kvinnor. Andelen kvinnor i ledningsposition var 38
procent (29). Medelantalet anstéllda under aret uppgick till 752 (790).

Vasentliga hdndelser under aret

Leif Lindqgvist ny VD f6r Connecta

Connectas styrelse utsag i mars 2013 Leif Lindqvist till VD for Connecta, med
tilltrade den 2 april 2013. I samband med detta lamnade Christer Hellstrom
sitt uppdrag som tillférordnad VD.

Vasentliga handelser efter arets

utgang

Som tidigare annonserat ldmnade CFO

Connecta

Under tredje kvartalet meddelade CFO Asa Kallin att hon bestamt sig for att
fran arsskiftet aterga till egen konsultverksamhet. Ulf Lundin ar tillférordnad
CFO fran 1 januari 2014. Rekryteringsprocessen av en ny CFO avslutades den
3 mars 2014, da Eva Stromer anstalldes som CFO med tilltrade den 1 maj
2014. Eva Stromer har varit pd McKinsey sedan 2004, senast i rollen som
Skandinavisk CFO, och var innan dess revisor pa Deloitte.

Moderbolaget

Connectas verksamhet &r i huvudsak samlad i moderbolaget. Skillnaden
mellan koncernens och moderbolagets resultat avser, utéver koncern-
bolagens resultat, skillnader i redovisningsprinciper.

Intdkterna for 2013 uppgick till 652,0 miljoner kronor (753,9). Resultat efter
finansiella poster var 24,6 miljoner kronor (53,7). Moderbolagets egna kapital
uppgick per den 31 december 2013 till 69,5 miljoner kronor (77,2). Investe-
ringar i anldggningstillgdngar under 2013 uppgick till 12,0 miljoner kronor
(5,8). Likvida medel uppgick per den 31 december 2013 till 2,7 miljoner kronor
(0,0).

Finansiella risker

En beskrivning av finansiella instrument och riskhantering framgar av not 4
respektive 19.
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Styrelsens arbete

En sérskild beskrivning av styrelsens arbete aterfinns i avsnittet
Bolagsstyrningsrapport 2013, pa sidorna 37-49.

Riktlinjer f6r ersattning till

bolagsledningen

Riktlinjer avseende 2013

Arsstamman 2013 beslutade om féljande riktlinjer for erséttning till bolags-
ledningen. Riktlinjerna forandrades delvis jamfort med vad som lades fram vid
arsstdmman 2012.

Lonemodellen bestar av tva delar: en grundlon som &r beroende av
medarbetarens roll och ansvar och en r6rlig del som styrs av medarbetarens
prestationer. Lonemodellen syftar till att ge medarbetarna ett langsiktigt
incitament att vaxa och ta nya roller och ansvar samtidigt som kortsiktiga
prestationer ocksa premieras. Det finns en uppsattning prestations-
komponenter som sétts samman och kopplas till individuella méal. Gemensamt
for alla ar att de ar tydligt kopplade till bolagets framgang och omfattar till
exempel fakturering, forséljning, kvalitet eller utfall jamfort med uppsatta mal.
For bolagsledningen laggs dven betydande vikt pa kvalitativa och
kvantitativa mal kopplade till bolagets ldngsiktiga strategiska arbete.
Verkstallande direktoren kommer under aret att erhélla ett garanterat utfall
pé den rérliga 1onen, med malsattningen att darefter ga Gver till samma
lénemodell som 6vriga medarbetare pa Connecta.

Med bolagsledning avses de personer som ingar i Ledningsgruppen, som
vid tidpunkten for arsstamman 2013 var CEO, CFO, CSO (Chief Sales Officer)
och fyra KGC (Kompetensgruppchef).

Verkstallande direktoren har en uppsagningstid om sex méanader och ett
avgangsvederlag om ytterligare tolv manader vid uppségning fran bolagets
sida. Pensionspremier for den verkstallande direktéren uppgar till maximalt
27 procent av den pensionsgrundande 16nen. Ovrig bolagsledning har tre till
sex manaders uppsagningstid, och inget avgangsvederlag.
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Styrelsens forslag till riktlinjer 2014

Connecta inférde den 1 juli 2013 en ny kompensationsmodell som ett funda-
ment for att stodja Connectas nya strategi. Kompensationsmodellen bestar av
dels en grundléon, och dels en rorlig erséttning. Den rorliga ersédttningen bestar
av tre delar; en prestationsbaserad individuell del (Performance Pay), en resul-
tatbaserad del (Profit Pay) samt vinstdelning (Profit Sharing) och personens
konsultklassificering styr vilken del man har maéjlighet att fa.

Syftet med var kompensationsmodell ar att skapa ett rattvist kompensa-
tionssystem som belénar och uppmuntrar kompetens, goda prestationer,
engagemang och initiativ. Enligt den nya kompensationsmodellen utgor
grundlonen en betydligt storre andel av den totala ersattningen och den
rorliga andelen paverkas i storre grad av koncernens framgang an i den
tidigare mer individuellt baserade modellen. Var nya kompensationsmodell,
tillsammans med ett 6kat fokus pa personlig utveckling, ledarskap och kultur,
kommer att ge oss ett mognare och stabilare féretag dar vi alla kan utvecklas
som individer och dar allas bidrag till foretaget premieras och underlattar
samverkan mellan varandra.

Malen for alla anstallda satts utifran var konsultmodell. Gemensamt for
alla dessa &r att de ar tydligt kopplade till bolagets framgang och omfattar till
exempel fakturering, forséljning, kvalitet eller utfall jamfort med uppsatta mal.
Utfallen baseras, och ar &ven hart kopplade till, Connecta-koncernens utfall pa
arsresultatet. For bolagsledningen ldggs dven betydande vikt pa kvalitativa
och kvantitativa mal kopplade till bolagets langsiktiga strategiska arbete.
Verkstallande direktéren 16nemodell foljer foretagets nya kompensations-
modell fér bolagsledningen. Med bolagsledning avses de personer som ingar
i Connectas ledningsgrupp (Connecta Management Team, CMT), vilket i
skrivande stund ar CEO, CFO, CSO (Chief Sales Officer), HR-chef, Client Unit
Managers och Business Unit Managers.

Verkstallande direktoren har en uppsagningstid om sex manader och ett
avgangsvederlag om ytterligare tolv manader vid uppsagning fran bolagets
sida. Pensionspremier for den verkstéallande direktoéren uppgar till 27 procent
av den pensionsgrundande 16nen. Ovrig bolagsledning har tre ménaders
uppsagningstid, och inget avgangsvederlag.
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slag till vinstdisposition

Till arsstammans forfogande star foljande vinstmedel i moderbolaget:

Balanserad vinst SEK 23 304 505
Arets vinst SEX 18219 036
Summa SEK 41 523 541

Styrelsen och verkstallande direktoren foreslar att dessa medel disponeras
enligt foljande:

Utdelning till aktiedgarna, 0,70 SEK per aktie SEK 7271 149

Balanseras i ny rakning SEK 34 252 392

Summa SEK 41 523 641

Balans- och resultatrdkningarna for koncernen och moderbolaget kommer
att foreldggas arsstdmman den 9 april 2014.

Utdelningsbeloppet &r berdknat pa antalet utestdende aktier per den
31 december 2013, det vill sdga 10 387 355 aktier.
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Styrelsens yttrande avseende

foreslagen vinstutdelning

Motivering

Koncernens eget kapital har berdknats i enlighet med de av EU antagna IFRS-
standarderna och tolkningarna av dessa (IFRIC) samt i enlighet med svensk
lag genom tillampning av Radet for finansiell rapportering, RFR 1 (Komplet-
terande redovisningsregler for koncerner). Moderbolagets eget kapital har
berédknats i enlighet med svensk lag och med tillampning av Radet for finan-
siell rapportering, RFR 2 (Redovisning for juridiska personer).

Styrelsen finner att full tackning finns for bolagets bundna egna kapital
efter den foreslagna vinstutdelningen. Styrelsen finner aven att den foreslagna
utdelningen till aktiedgarna ar férsvarlig med hansyn till de bedémnings-
kriterier som anges i ABL 17 kap. 3§ 2-3 st. Styrelsen vill darvid framhalla
foljande:

Verksamhetens art, omfattning och risker

Styrelsen beddmer att bolagets och koncernens eget kapital efter den forsta
delen av den foreslagna vinstutdelningen kommer att vara tillrackligt stort i
relation till verksamhetens art, omfattning och risker. Styrelsen beaktar i
sammanhanget bland annat bolagets och koncernens soliditet, historiska
utveckling, budgeterade utveckling, investeringsplaner samt konjunkturlaget.

Konsolideringsbehov, likviditet och stdllning i dvrigt

Styrelsen har foretagit en allsidig bedémning av bolagets och koncernens
ekonomiska stéllning och dess mojligheter att infria sina dtaganden.
Utdelningen utgor 10 procent av moderbolagets eget kapital och 6 procent av
koncernens eget kapital. Styrelsen bedomer att intjaningsférmagan i
koncernen under de férsta manaderna 2014 gor att soliditeten kommer att
uppga till minst 35 procent. Mot denna bakgrund anser styrelsen att bolaget
och koncernen har goda forutsattningar att tillvarata framtida affarsmojlig-
heter och &ven tdla eventuella forluster. Planerade investeringar har beaktats
vid bestdmmande av den féreslagna vinstutdelningen. Vinstutdelningen
kommer inte att negativt paverka bolagets och koncernens formaga att géra
ytterligare affarsmassigt motiverade investeringar enligt antagna planer.

Likviditet
Den féreslagna vinstutdelningen beddms inte paverka bolagets och
koncernens férmaga att i réatt tid infria sina betalningsférpliktelser.
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Intygande

Styrelsen och verkstéllande direktoren intygar hdrmed att arsredovisningen
har upprattats enligt arsredovisningslagen samt RFR 1 och 2, och ger en
rattvisande bild av foretagets stallning och resultat och att forvaltnings-
berattelsen ger en rattvisande dversikt over utvecklingen av koncernens
verksambhet, stallning och resultat samt beskriver vasentliga risker och
osakerhetsfaktorer som foretaget star infér. Styrelsen och verkstéllande
direktoren intygar harmed att koncernredovisningen har upprattats enligt
International Financial Standards (IFRS), sdsom de antagits av EU, och ger en
rattvisande bild av koncernens stallning och resultat och att forvaltnings-
berattelsen for koncernen ger en rattvisande 6versikt 6ver utvecklingen av
koncernens verksamhet, stallning och resultat, som beskriver vasentliga risker
och osékerhetsfaktorer som det foretag som ingar i koncernen star infor.

Arsredovisningen och koncernredovisningen har, som framgar ovan,
godkants for utfardande av styrelsen den 17 mars 2014. Koncernens resultat-
och balansrakning blir féremal for faststallelse pa arsstémman den 9 april
2014.

Stockholm den 17 mars 2014

Mikael Nachemson Caroline af Ugglas Soren Belin
Styrelseordférande Ledamot Ledamot

Lars Gronberg Marianne Hamilton
Ledamot Ledamot

Leif Lindqvist
Verkstallande direktor

Var revisionsberéttelse har avgivits den 17 mars 2014.
Deloitte AB

Erik Olin
Auktoriserad revisor
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Koncernensresultatrakning

KSEK Not 2013 2012
Rorelsens intakter

Intakter 5 723 800 816 193
Summa intakter 723 800 816 193

Rorelsens kostnader

Ovriga externa kostnader 6,7 -79 374 -80 128
Personalkostnader 8,9 -581 286 -636 838
Kostnader fér underkonsulter -37 357 -38 723
Avskrivningar av materiella och immateriella anlaggningstillgangar 10 -3 2566 -4772
Summa rorelsens kostnader -701 273 -760 461
Rorelseresultat 22 527 55733
Finansiella intakter 11 714 1424
Finansiella kostnader 1 -1 5623 -1 268
Resultat efter finansiella poster 21718 55 888
Skatt 13 -7 541 -16 015
ARETS RESULTAT 14177 39873
Hanforligt till:

Innehavare av andelar i moderbolag 14 118 39 390
Innehav utan bestdmmande inflytande 59 482

Data per aktie

Resultat per aktie, fére och efter utspadning, SEK 14 1,36 3,79
Eget kapital per aktie, SEK 12,62 13,72
Eget kapital per aktie vid full utspadning, SEK 12,62 13,72
Likvida medel per aktie , SEK 0,99 0,00
Antal aktier vid periodens slut 10387 355 10387 355
Antal aktier vid full utspadning 10387 366 10 387 355

Koncernens rapport 6ver totalresultat

KSEK 2013 2012
Arets resultat 14177 39873

Arets ovriga totalresultat:

Komponenter som kommer att omklassificeras till arets resultat

Valutakursdifferens 330 -1 006
Summa Jvrigt totalresultat 330 -1 006
Avrets totalresultat 14507 38867
Hanforligt till:

Innehavare av andelar i moderbolag 14 268 38 899
Innehav utan bestdmmande inflytande 239 -32
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TILLGANGAR, KSEK Not 2013-12-31 2012-12-31
Anlaggningstillgangar

Goodwill 15 56 290 56 290
Ovriga immateriella tillgangar 16 18 512 7750
Materiella anlaggningstillgangar 17 3758 11 845
Ovriga langfristiga fordringar 18 872 61
Summa anldggningstillgangar 79 432 75 946
Omsaéttningstillgangar

Kundfordringar 18, 20, 21 164 966 194 623
Skattefordran 12917 12 810
Ovriga fordringar 1414 1811
Férutbetalda kostnader och upplupna intékter 22 38 354 33000
Likvida medel 23 10 237 0
Summa omsaéttningstillgangar 227 888 242 244
SUMMA TILLGANGAR 307 321 318 190
EGET KAPITAL OCH SKULDER, KSEK Not 2013-12-31 2012-12-31
Eget kapital 24,25

Aktiekapital 5194 5194
Ovrigt tillskjutet eget kapital 62 794 62 710
Omvarderingsreserv 2 646 2 646
Omrékningsreserv -682 -682
Balanserade vinstmedel inklusive arets resultat 59 299 71 099
Eget kapital hanforligt till moderbolagets aktiedgare 129 3561 140 967
Innehav utan bestammande inflytande 1787 1549
Summa eget kapital 131139 142 516
Langfristiga skulder

Uppskjuten skatteskuld 2492 3164
Skulder for finansiella leasingavtal 19 0 5144
Ovrig langfristig skuld 19 2 371 0
Summa langfristiga skulder 4863 8 308
Kortfristiga skulder

Leverantorsskulder 18 17 971 292 262
Skulder till kreditinstitut 18 28 631 14 894
Ovriga skulder 27 25 379 24 335
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter 28 99 338 105 875
Summa kortfristiga skulder 171 319 167 366
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 307 321 318 190
Skulder 176 196 175 674
varav rantebarande 31 421 29 344
varav ej rantebérande 144 761 146 330
Stallda sakerheter 29 80073 101 386
Ansvarsforbindelser 29 - -
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HANFORLIGT TILL MODERBOLAGETS AKTIEAGARE Innehav
utan
Ovrigt  Omvarde- Omrak- Balan- bestam- Summa
Aktie- tillskjutet rings- nings- serad mande eget
KSEK kapital kapital reserv reserv vinst Summa inflytande kapital
Ingéende balans 1 januari 2012 5194 62 402 2 646 -285 93828 163785 1290 165075
0
Totalresultat 0
Arets resultat 39390 39390 482 39873
Arets ovriga totalresultat
Komponenter som kommer att
omklassificeras till drets resultat
Valutakursdifferenser -447 -447 -659 -1 006
Summa ovrigt totalresultat -447 0 -447 -559 -1 006
Summa totalresultat -447 39 390 38 944 -77 38 867
Transaktioner med aktiedgare
Utdelningar -61285  -61285 -61 285
Inbetalda premier, teckningsoptioner 308 308 308
Foérandring av dgarandel i dotterbolag -784 -784 336 -448
Summa transaktioner med aktiedgare 0 308 0 0 -62 069 -61 761 336 -61425
Utgdende balans 31 december 2012 5194 62710 2 646 -732 71149 140968 1549 142516
Ingéende balans 1 januari 2013 5194 62 710 2 646 -732 71149 140968 1549 142516
Totalresultat
Arets resultat 14 118 14 118 59 14177
Arets ovriga totalresultat
Komponenter som kommer att
omklassificeras till drets resultat
Valutakursdifferenser 160 150 180 330
Summa Jvrigt totalresultat 150 0 150 180 330
Summa totalresultat 150 14 118 14 268 239 14 507
Transaktioner med aktiedagare
Utdelningar 26968  -25968 -25 968
Inbetalda premier, teckningsoptioner 84 84 84
Summa transaktioner med aktiedgare 0 84 0 0 -25968 -25 884 0 -25 884
Utgdende balans 31 december 2013 5194 62794 2 646 -582 59299 129 351 1787 131139
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Koncernens kassaflédeanalys

KSEK Not 2013 2012
Den I6pande verksamheten
Rorelseresultat 22 527 55 733
Justeringar for poster som inte ingér i kassaflédet 30 18 120 3348
40 647 59 081
Erhallen ranta 674 1424
Erlagd rénta -1 623 -1 268
Betald inkomstskatt -7 903 -12 657
Kassaflode fran den I6pande verksamheten fore fordandringar av rorelsekapital 31 896 46 579

Férandringar i rorelsekapital

Kundfordringar 29 657 24 894
Kortfristiga fordringar -4 957 8783
Kortfristiga skulder -14 202 -38 748
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 42 394 41508

Investeringsverksamheten

Forvarv av dotterbolag 31 0 -900
Forvarv avimmateriella tillgangar -12 121 -5 413
Forvarv och férsaljningar av materiella anlaggningstillgangar -725 -1 288
Placeringar i dvriga finansiella anlaggningstillgangar 40 -6
Erhallna aktiedgartillskott fran minoritetsdagare i dotterbolag 0 336
Kassaflode fran investeringsverksamheten -12 806 -7 271

Finansieringsverksamheten

Inbetalda premier, teckningsoptioner 167 308
Utbetalda depositioner -784 -1988
Utnyttjade krediter 7234 12 697
Utbetald utdelning 33 -25 968 -61 285
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -19 351 -50 368
Arets kassaflode 10 237 -16 132
Likvida medel vid arets borjan 0 16 131
Likvida medel vid arets slut 23 10 237 0
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Moderbolagets resultatrakning

KSEK Not 2013 2012
Rorelsens intakter

Nettoomsattning 5 652 031 753 852
Summa intédkter 652 031 753 852

Rorelsens kostnader

Ovriga externa kostnader 6,7 -97 523 -100 609
Personalkostnader 8,9 -494 114 -663 006
Kostnader fér underkonsulter -34 313 -35 829
Avskrivningar av materiella och immateriella anlaggningstillgangar 10 -2085 -1798
Summa rérelsens kostnader -628 035 -701 142
Rorelseresultat 23 996 52709
Finansiella intakter 1 1693 1913
Finansiella kostnader 1 -1 036 -890
Resultat efter finansiella poster 24 553 53732
Bokslutsdispositioner 12 0 -14 000
Skatt 13 -6 334 -11 246
ARETS RESULTAT 18 219 28 486

Moderbolagets rapport 6ver totalresultat

KSEK 2013 2012
Arets resultat 18 219 28 486

Arets 6vriga totalresultat - -

Summa Jvrigt totalresultat - -
Arets totalresultat 18 219 28 486
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TILLGANGAR, KSEK Not 2013-12-31 2012-12-31
Anlaggningstillgangar

Ovriga immateriella tillgangar 16 17 092 5932
Inventarier 17 2 371 3604
Andelar i dotterbolag 32 1700 1700
Fordringar hos koncernforetag 18 19 271 19 677
Summa anlédggningstillgangar 40 434 30913
Omséttningstillgangar

Kundfordringar 18, 20, 21 149 644 174 867
Skattefordran 8217 16 667
Ovriga fordringar 719 342
Fordringar hos koncernféretag 18 17 680 12 546
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 22 30 052 31 415
Likvida medel 23 2716 0
Summa omsattningstillgangar 208 928 235 737
SUMMA TILLGANGAR 249 362 266 650
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EGET KAPITAL OCH SKULDER, KSEK Not 2013-12-31 2012-12-31
Eget kapital 24,25

Bundet eget kapital

Aktiekapital 5194 5194
Reservfond 21 714 21 714
Inbetalda premier, teckningsoptioner 1080 996
Summa bundet eget kapital 27 988 27 904
Fritt eget kapital

Balanserad vinst 23 305 20 787
Arets resultat 18 219 28 486
Summa fritt eget kapital 41 524 49 273
Summa eget kapital 69 512 77177
Obeskattade reserver

Avsattning till periodiseringsfond 12 14 000 14 000
Summa obeskattade reserver 14 000 14 000
Langfristiga skulder

Skulder till koncernféretag 18 89 89
Summa langfristiga skulder 89 89
Kortfristiga skulder

Leverantorsskulder 18 14 874 20 366
Skulder till kreditinstitut 18 28 631 23 727
Ovriga skulder 27 17 721 23 861
Skulder till koncernféretag 18 17 018 9 801
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter 28 87 517 97 629
Summa kortfristiga skulder 165 762 175 384
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 249 362 266 650
Skulder 165 850 175 473
varav réantebérande 28 720 24 289
varav ej rantebarande 137 131 151 184
Stéllda sakerheter 29 80073 101 386
Ansvarsforbindelser 29 - -

69



Connecta Arsredovisning 2013

Om Connecta

Bolagsstyrningsrapport

Foérandring i moderbolagets eget kapital

Legal arsredovisning

Balanserade Summa
KSEK Aktiekapital ~ Reservfond  vinstmedel eget kapital
Ingéende balans 1 januari 2012 5194 21714 82 760 109 668
Totalresultat
Arets resultat 28 486 28 486
Ovrigt totalresultat
Summa Ovrigt totalresultat - - - -
Summa arets totalresultat - - 28 486 28 486
Transaktioner med aktiedagare
Inbetalda premier, teckningsoptioner 308 308
Utbetald utdelning -61 285 -61 285
Utgaende balans 31 december 2012 5194 21714 50 270 77 177
Ingéende balans 1 januari 2013 5194 21714 50 270 77177
Totalresultat
Arets resultat 18 219 18 219
Ovrigt totalresultat
Summa 0Ovrigt totalresultat - - - -
Summa arets totalresultat - - 18 219 18 219
Transaktioner med aktieagare
Inbetalda premier, teckningsoptioner 84 84
Utbetald utdelning -25 968 -25 968
Utgaende balans 31 december 2013 5194 21714 42 604 69 512
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Moderbolagets kassaflédesanalys

KSEK Not 2013 2012
Den I6pande verksamheten
Rorelseresultat 23 996 52 709
Justeringar for poster som inte ingér i kassaflédet 30 17 036 1293
41 032 54 002
Erhallen ranta 1693 1913
Erlagd rénta -1 036 -890
Betald/Erhallen inkomstskatt 2016 -11 819
Kassaflode fran den I6pande verksamheten fore fordandringar av rorelsekapital 43 605 43 206

Férandringar i rorelsekapital

Kundfordringar 25 323 22 191
Kortfristiga fordringar -4 203 13 879
Kortfristiga skulder -28 964 -7 445
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 35761 71 831

Investeringsverksamheten

Forvarv avimmateriella tillgangar -12.0M1 -5 363
Forvarv materiella anlaggningstillgangar 0 -440
Kassaflode fran investeringsverksamheten -12 011 -5 803

Finansieringsverksamheten

Inbetalda premier, teckningsoptioner 84 308
Utnyttjade krediter 4 447 0
Okning/Minskning langfristiga koncerninterna fordringar 404 -6 501
Utbetald utdelning 33 -25 968 -61 285
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -21 034 -67 478
Arets kassaflode 2716 -1450
Likvida medel vid arets bdrjan 0 1450
Likvida medel vid arets slut 23 2716 0
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Flerarsoversikt, koncernen

Resultatrakning i sammandrag, MSEK 2013 2012 2011 2010 2009
Intakter 723,8 816,2 870,7 779,5 686,9
Roérelsens kostnader -701,3 -760,5 -783,7 -700,4 -624,3
Rorelseresultat 22,5 55,7 86,9 79,1 62,6
Finansnetto -0,8 0,2 -0,5 -0,6 1,0
Resultat efter finansnetto 21,7 55,9 86,5 78,5 63,6
Skatt -7.5 -16,0 -24.8 -22,4 -17,2
Arets resultat 14,2 39,9 61,6 56,0 46,4
Hanforligt till:

Innehavare av andelar i moderbolag 14,1 39,4 60,8 55,8 46,3
Innehav utan bestammande inflytande 0,1 0,5 0,9 0,3 0,1
Balansrakning i sammandrag, MSEK 2013-12-31  2012-12-31  2011-12-31  2010-12-31 2009-12-31
Immateriella tillgangar 74,8 64,0 59,5 60,3 60,9
Materiella anlaggningstillgangar 3,8 11,8 13,1 9,0 11,8
Ovriga langfristiga fordringar 0,9 0,1 0,1 0,0 -
Summa anldggningstillgangar 79,4 75,9 72,6 69,3 72,7
Kundfordringar 165,0 194,6 219,6 203,0 163,4
Ovriga omsittningstillgangar 52,7 47,6 56,8 44,3 30,5
Likvida medel 10,2 0,0 16,1 29,3 76,9
Summa omsattningstillgangar 227,9 242,2 292,5 276,7 260,8
Summa tillgangar 307,3 318,2 365,1 346,0 333,5
Eget kapital 131,1 142,5 165,1 159,0 159,9
Réntebarande langfristiga skulder 2.4 5,1 5,8 5,2 7,2
Ej rantebarande langfristiga skulder 2,5 3,2 0,4 0,6 0,7
Summa langfristiga skulder 4,9 8,3 6,2 5,8 7,9
Leverantorsskulder 18,0 22,3 24,2 18,4 18,6
Ovriga skulder 153,3 145,1 169,7 162,8 1471
Summa kortfristiga skulder 171,3 167,4 193,8 181,2 165,7
Summa eget kapital och skulder 307,3 318,2 365,1 346,0 333,5
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Kvartalsdata och nyckeltal, koncernen

2013 2012
MSEK Kv. 4 Kv. 3 Kv. 2 Kv. 1 Kv. 4 Kv. 3 Kv. 2 Kv. 1
Intakter 186,2 140,2 203,0 194,3 209,6 166,2 219,0 231,3
Rorelsens kostnader -176,5 -142,3 -189,2 -193,3 -198,8 -155,9 -199,4 -206,4
Rorelseresultat 9,7 -2,1 13,8 1,0 10,8 0,3 19,6 25,0
Finansnetto -0,1 -0,3 -0,3 -0,1 -0,2 0,5 -0,1 0,0
Resultat efter finansnetto 9,6 -2,3 13,6 0,9 10,6 0,8 19,5 25,0
Skatt -2,3 -0,1 -4,2 -1,0 -39 -0,7 -5,0 -6,3
Arets resultat 7,3 -2,4 9,4 -0,1 6,7 0,1 14,5 18,6
Hanforligt till:
Innehavare av andelar i moderbolag 6,5 -2,4 9,7 0,5 6,6 0,2 14,7 18,0
Innehav utan bestammande inflytande 0,8 0,1 -0,3 -0,6 0,1 -0,1 -0,2 0,7

2013 2012

Nyckeltal Kv. 4 Kv. 3 Kv. 2 Kv. 1 Kv. 4 Kv. 3 Kv. 2 Kv. 1
Omséttning per medarbetare i tjanst,
rullande 12 manader (KSEK) 917 942 957 980 1039 1077 1173 1167
Omsattning per konsult i tjanst,
rullande 12 manader (KSEK) 1040 1 066 1081 1106 1172 1214 1256 1304
Antal konsulter, medeltal 613 646 671 699 714 704 698 690
Antal anstallda, medeltal 727 736 758 786 802 791 787 779
Debiteringsgrad, % A 66 78 67 69 64 75 74
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Noter

NOT 1 Allman
information

Connecta AB (publ.) med
organisationsnummer 556610-5705 ar
ett aktiebolag registrerat i Sverige.
Foretagets sate ar Stockholm.
Connecta AB:s (publ.) aktie ar
noterad pa NASDAQ OMX Nordic,
Small Cap. Foretagets storre
aktiedgare presenteras i avsnittet
Aktien.

Connecta AB ar ett svenskt
konsultbolag som finns till for att
forverkliga punkterna péa ledningens
agenda. Connecta gor sina kunder
mer konkurrenskraftiga genom att
kombinera affarsstrategiskt
tankande, tekniska specialist-
kunskaper och férméagan att ga fran
ord till handling. Foretagets
verksamhet beskrivs i avsnittet Om
Connecta.

Arsredovisningen faststélldes av
styrelsen den 19 mars 2014 och
faststalls slutligen pa moderbolagets
arsstdmma den 9 april 2014.

NOT 2 Vasentliga
redovisningsprinciper

Koncernredovisningen har uppréattats
i enlighet med de av EU godkanda
International Financial Reporting
Standards (IFRS) samt tolkningar av
IFRS Interpretations Committee.
Vidare tillampar koncernen
Arsredovisningslagen och Radet for
finansiell rapportering, RFR 1
Kompletterande redovisningsregler
for koncerner.

De finansiella rapporterna har
upprattats baserat pa historiska
anskaffningsvarden, forutom vissa
finansiella instrument som &ar
varderade till verkligt varde.

Moderbolagets redovisnings-
principer framgéar under rubriken

Om Connecta

"Moderbolagets redovisnings-
principer”.

Nya standarder och tolkningar

Koncernen har fran och med 2013
tilldAmpat foljande dndrade/nya
standarder:

Andringarna i IAS 1 Utformning
av finansiella rapporter kraver
ytterligare upplysningar i 6vrigt
totalresultat s& att poster i 6vrigt
totalresultat grupperas i tva
kategorier: a) poster som inte
kommer omforas till resultatet och b)
poster som kommer omforas till
resultatet om vissa kriterier ar
uppfyllda.

IFRS 13 Véardering till verkligt
vérde faststéller ett regelverk for
véardering till verkligt varde dér sa
kravs av andra standarder. Standar-
den ar tillamplig vid vardering till
verkligt varde av bade finansiella och
icke-finansiella poster. Verkligt varde
definieras som det pris som skulle
erhéllas vid en forséljning av en
tillgdng eller den ersattning som
skulle erlaggas for att overfora en
skuld i en normal transaktion mellan
marknadsaktorer vid varderingstid-
punkten ("exit price”). IFRS 13 kraver
aven flera kvantitativa och kvalita-
tiva upplysningar om vardering till
verkligt varde.

Ovan andrade/nya standarder
har tillampas frdn och med 2013 men
har ej haft ndgon vasentlig paverkan
pa koncernens finansiella rapporter.

Nya och d&ndrade standarder
som annu ej tratt ikraft

International Accounting Standards
Board (IASB) har per den 31
december 2013 gett ut ett antal
standarder som annu ej tratt ikraft,
men som bedoms vara av relevans
for koncernen:

Bolagsstyrningsrapport
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Skall tillampas
for
rékenskapsar

Standarder som borjar:

1 januari 2014
1 januari 2014

IFRS 10 Koncernredovisning
IFRS 12 Upplysningar om
andelar i andra foretag

Andringar i IFRS 10, IFRS 11
och IFRS 12 (Overgangs-
bestammelser)

1 januari 2014

IFRS 9 Financial Instruments Ej faststallt

IFRS 10 Koncernredovisning erséatter
de delar av IAS 27 Koncern-
redovisning och separata finansiella
rapporter som inriktar sig pa néar och
hur ett agarforetag ska uppratta
koncernredovisning. Syftet med IFRS
10 ar att det endast ska finnas en
grundforutsattning for konsolidering
av samtliga foretag oavsett
karaktaren pa investeringsobijektet.
Den grundférutsattningen ar
bestammande inflytande. IFRS 10
innehéller detaljerad vagledning om
hur ett foretag ska tillampa principen
om bestammande inflytande i ett
antal olika situationer, inklusive
agentrelationer och innehav av
potentiella rostratter.

IFRS 12 Upplysningar om andelar
1 andra foretag ska tillampas for
foretag som innehar andelar i
dotterforetag, samarbets-
arrangemang, intresseféretag eller
strukturerade foretag som inte
konsolideras. IFRS 12 faststéller méal
for upplysningar och specificerar de
upplysningar som ett foretag maste
léamna som minimum for att uppfylla
dessa mal. I juni 2012 publicerade
IASB andringar i IFRS 10, IFRS 11
och IFRS 12 for att tydliggdra vissa
overgangsbestammelser vid forsta
tillampningen av dessa standarder.

IFRS 10 och IFRS 12 beddms inte
fa ndgon vasentlig effekt pa de
finansiella rapporterna den period de
tilldmpas for forsta gangen.
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IFRS 9 Financial Instruments
innehaller regler avseende redovis-
ning, vardering och klassificering av
finansiella tillgdngar och skulder.
IFRS 9 kommer att ersatta IAS 39
Finansiella Instrument: Redovisning
och vardering. Samtliga delar av
IFRS 9 ar annu ej slutférda.
Koncernen kommer att utvardera
effekterna av IFRS 9 nar samtliga
delar av standarden ar publicerade i
slutlig version.

Nedan beskrivs de vasentliga
redovisningsprinciper som har
tillampats. Dessa principer har
tillampats konsekvent for presen-
terade ar, sdvida inte annat anges.

Koncernredovisningen
Koncernredovisningen omfattar
moderbolaget samt bolag i vilka
moderbolaget, direkt eller indirekt,
innehar mer an 50 procent av
rosterna. Forvarvade bolag redovisas
enligt forvarvsmetoden och ingar i
koncernredovisningen fran och med
forvarvstidpunkten. Avyttrade bolag
ingér i koncernredovisningen intill
dagen for avyttringen. Om det
koncernméssiga anskaffningsvardet
for forvarvade aktier 6verstiger det i
forvarvsanalysen upptagna mark-
nadsvardet av bolagets nettotill-
gangar, upptas skillnaden som
koncernmassig goodwill. Férvarvs-
relaterade utgifter kostnadsfors.
Goodwill hanforlig till forvarvade
bolag redovisas som immateriella
anlaggningstillgdngar.

Forandringar i moderféretagets
andel i ett dotterféretag som inte
leder till en forlust av bestdmmande
inflytande redovisas som egetkapital-
transaktioner (det vill sdga som
transaktioner med koncernens
agare). Eventuell skillnad mellan det
belopp med vilket innehav utan
bestammande inflytande justeras
och det verkliga vardet pa den
erlagda eller erhallna erséttningen
redovisas direkt i eget kapital och
fordelas pa moderféretagets dgare.

Segmentrapportering
Segmentinformation presenteras
utifran foretagsledningens perspek-
tiv och rorelsesegment identifieras

Om Connecta

utifrdn den interna rapporteringen till
foretagets hogste verkstallande
beslutsfattare. Koncernen har
identifierat koncernens VD som dess
hogste verkstéallande beslutsfattare
och den interna rapporteringen som
anvands av VD for att folja upp
verksamheten och fatta beslut om
resursfordelning ligger till grund for
den segmentinformation som
presenteras.

Intéktsredovisning

Bolagets intakter utgors av
konsultintakter. Intdkterna redovisas
i den omfattning det ar troligt att de
ekonomiska férdelarna kommer att
erhéllas och intdkterna kan berdknas
pa ett tillforlitligt satt.

Tjanster som utfors mot 16pande
réakning intéktsfors i den takt arbetet
utfors. Det innebar att saval intédkter
som kostnader redovisas i den period
da de intjénas respektive forbrukas.
Arbeten till fast pris intaktsfors i
forhallande till respektive uppdrags
fardigstallandegrad pa balansdagen.
Som grund for faststéllelsegrad
ligger kostnad for nedlagt arbete i
forhallande till totalt prognostiserad
kostnad. Vid berdakning av kostnader
anvands normalt antal timmar som
approximation. Om avtalets fardig-
stallandegrad inte kan berdknas pa
ett tillforlitligt satt redovisas intakter
som motsvarar atervinningsbara
kostnader.

Vid bokslutstillfallet &nnu ej
fakturerade tjanster redovisas som
upplupna intdkter. Om fakturerat
belopp Gverstiger vardet pa
upparbetade intékter redovisas
skillnaden som kortfristig skuld.
Avsattning gors for befarade
forluster.

Leasing
Leasingavtal klassificeras som
finansiella leasingavtal nar
ekonomiska férdelar och risker
forknippat med &gandet av den
leasade tillgdngen overforts till
Connecta. Ovriga leasingavtal
klassificeras som operationella.
Tillgdngar hanférliga till
finansiella leasingavtal redovisas
som anlaggningstillgdng i balans-
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rakningen till det lagsta av antingen
dess verkliga varde eller nuvardet av
minimileaseavgifterna. Tillgadngarna
under finansiella leasingavtal ar fore-
mal fér avskrivning over den kortaste
av nyttjandeperioden och leasing-
perioden. Forpliktelsen att till lease-
givaren betala leasingavgifter redo-
visas som skuld i balansrakningen.
Leasingbetalningar foérdelas mellan
ranta och amortering av skulden.
Rantan fordelas 6ver leasingperioden
sa att varje redovisningsperiod
belastas med ett belopp som mot-
svarar en fast rantesats pa den under
respektive period redovisade
skulden.

Leasingavgifter for operationella
leasingavtal kostnadsfors linjart Gver
leasingperioden.

Ersattningar till anstallda

Pensioner

Connectas medarbetare omfattas
inte av nagra kollektiva pensions-
planer. Connectas pensionsplaner ar
avgiftsbestamda och kostnadsfors
16pande.

Uppsagningsloner

Ersattningar vid uppséagning utgar
nar en anstallds anstallning sagts upp
fore normal pensionstidpunkt eller da
en anstalld accepterar frivillig avgang
frdn anstallning i utbyte mot sddana
ersattningar. Koncernen redovisar
avgangsvederlag nar den bevisligen
ar forpliktad att sdga upp anstallda
enligt en detaljerad formell plan utan
mojlighet till dterkallande. Ersatt-
ningar avseende erbjudande om
frivillig avgang redovisas, nar den
anstallde accepterar erbjudandet.

Rorliga 16ner
Rorlig 16n till ledande befattnings-
havare redovisas i not 9.

Koncernen tillampar dessutom
rorlig 1on for befattningshavare med
sddana arbetsuppgifter dar resultatet
av den anstéalldes arbetsinsats har en
métbar paverkan pa koncernens
rorelseresultat. Kostnad for rorlig 16n
resultatfors 16pande och finns
reserverad i balansrakningen.
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Klassificeringar av tillgdngar
och skulder
Anlaggningstillgdngar och
langfristiga skulder bestéar i allt
vasentligt enbart av belopp som
forvantas atervinnas eller betalas
efter mer an tolv ménader rdknat
fradn balansdagen. Omsattnings-
tillgangar och kortfristiga skulder
bestar i allt vasentligt enbart av
belopp som forvantas atervinnas
eller betalas inom tolv méanader
réknat fran balansdagen.

Laneutgifter
Laneutgifter redovisas i resultatet i
den period de uppkommer.

Anlaggningstillgdngar
Materiella anldggningstillgdngar (not
16) samt immateriella anlaggnings-
tillgdngar (not 15) med bestdmbar
nyttjandeperiod redovisas till
anskaffningsvarde med avdrag for
ackumulerade avskrivningar och
ackumulerade nedskrivningar. I de
fall dessa anlaggningstillgangar
bestar av vasentliga komponenter
med olika nyttjandeperioder
redovisas dessa som om de vore
separata anlaggningstillgdngar.
Avskrivningar baseras pa
tillgdngarnas anskaffningsvarde med
avdrag for berdknat restvarde vid
nyttjandeperiodens slut och
redovisas linjart 6ver tillgangarnas
beddémda nyttjandeperiod. Nyttjande-
perioder och restvarden ar foremal
for arliga omprévningar.

Beddmda nyttjandeperioder ar enligt
foljande:

Inventarier 3-bar
Immateriella tillgdngar 5 ar
(forutom kundkontrakt som skrivs av
pa 6 ar)

Datorutrustning som anvands i
konsultverksamheten bedéms ha en
nyttjandeperiod som inte overstiger
ett ar och kostnadsfors darfor i sin
helhet vid anskaffningstidpunkten.

Goodwill

Goodwill redovisas i balans-
rakningen som en immateriell
tillgang till anskaffningsvérde med

Om Connecta

avdrag for eventuella ackumulerade
nedskrivningar. Goodwill har
allokerats till kassagenererande
enheter och provas arligen for
eventuellt nedskrivningsbehov.
Provning av nedskrivningsbehov
sker dock oftare om det finns
indikationer pa att en vardeminsk-
ning kan ha intraffat under aret. Om
det vid ett forvarv visar sig att
verkligt varde péa férvarvade
tillgdngar, skulder och ansvars-
forbindelser 6verstiger anskaffnings-
vardet redovisas overskottet
omedelbart som en intékt i resultat-
rakningen.

Nedskrivningar av materiella och
immateriella anldggnings-
tillgangar

Vid varje rapporttillfalle gors en
beddmning om n&gon indikation pa
vardenedgang foreligger avseende
koncernens anlaggningstillgdngar.
Foreligger ndgon indikation pa
vardenedgang gors en ned-
skrivningsprovning genom att
berdkna tillgdngens atervinnings-
varde. Atervinningsvérdet ar det
hogsta av tillgdngens netto-
forsaljningsvarde och nyttjande-
varde.

En nedskrivning redovisas i
resultatrakningen i de fall
atervinningsvéardet understiger
tillgangens bokférda varde. Gjorda
nedskrivningar aterfors om
férandringar skett i de antaganden
som ledde fram till den ursprungliga
nedskrivningen. Aterféring av gjord
nedskrivning gors inte sa att det
redovisade vardet overstiger vad
som skulle ha redovisats, efter
avdrag for planenliga avskrivningar,
om nagon nedskrivning inte gjorts.
En aterforing av gjorda
nedskrivningar redovisas i
resultatrakningen. Gjorda nedskriv-
ningar av goodwill aterfors inte.

Finansiella instrument

Connectas finansiella instrument
bestar framst av kundfordringar,
likvida medel, leverantorsskulder och
skulder till kreditinstitut. Connecta
har inga finansiella derivat-
instrument. En finansiell tillgang eller
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finansiell skuld tas upp i balans-
rakningen nar bolaget blir part till
instrumentets avtalsmassiga villkor.
En finansiell tillgang tas bort fran
balansrakningen nar rattigheterna i
avtalet realiseras, forfaller eller
bolaget forlorar kontrollen éver dem.
En finansiell skuld tas bort fran
balansrakningen nar forpliktelsen i
avtalet fullgors eller pa annat satt
utslacks. Forvarv och avyttring av
finansiella tillgdngar redovisas pa
affarsdagen.

Vid varje rapporttillfalle
utvarderar foretaget om det finns
objektiva indikationer pa att en
finansiell tillgang &ar i behov av
nedskrivning.

Kundfordringar

Kundfordringar redovisas netto efter
reservering for befarade kund-
forluster. Kundfordringarnas
forvantade 10ptid ar kort och darfor
redovisas kundfordringar till
nominellt belopp utan diskontering
enligt metoden for upplupet
anskaffningsvarde. En reservering
for befarade kundforluster pa
kundfordringar gors nar det finns
objektiva grunder att anta att
koncernen inte kommer att kunna
erhélla alla belopp som &r férfallna
enligt fordringarnas ursprungliga
villkor. Reserveringens storlek utgors
av skillnaden mellan tillgdngens
redovisade varde och vardet av
beddmda framtida kassafloden. Det
reserverade beloppet redovisas i
resultatrakningen.

Likvida medel

I likvida medel ingéar kassa,
banktillgodohavanden och 6vriga
kortfristiga placeringar som endast
ar utsatta for en obetydlig risk for
vardefluktuationer och med en
aterstaende 16ptid pd mindre an tre
manader fran anskaffningstid-
punkten. Tillgodohavanden under
likvida medel redovisas till dess
nominella belopp och kortfristiga
placeringar till dess verkliga varde
med vardeforandringar redovisade i
resultatrakningen.
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Leverantérsskulder
Leverantorsskulders forvantade
16ptid ar kort och darfor redovisas
skulden till nominellt belopp utan
diskontering enligt metoden for
upplupet anskaffningsvéarde.

Skulder till kreditinstitut och
andra laneskulder

Rantebarande banklan, check-
rakningskrediter och andra lan
varderas till upplupet anskaffnings-
varde enligt effektivrantemetoden.

Fordringar och skulder i
utlandsk valuta

Transaktioner i utlandsk valuta
omré&knas till den kurs som géaller pa
transaktionsdagen. Monetara
fordringar och skulder som ar
uttryckta i utlandska valutor
redovisas i balansrakningen till den
kurs som géller pa balansdagen. Alla
kursdifferenser redovisas i rorelse-
resultatet. Poster som ingéar i de
finansiella rapporterna for de olika
enheterna i koncernen redovisas i
den valuta som anvands i den
priméara ekonomiska miljo dar
respektive enhet huvudsakligen
bedriver sin verksamhet (funktionell
valuta). I koncernredovisningen
omraknas samtliga belopp till
svenska kronor (SEK), vilket ar
moderforetagets funktionella valuta
och rapportvaluta.

Vid upprattande av koncern-
redovisning omréaknas utlandska
dotterforetags tillgangar och skulder
till svenska kronor enligt balans-
dagens kurs. Intakts- och kostnads-
poster omraknas till periodens
genomsnittskurs, om inte valuta-
kursen fluktuerat vasentligt under
perioden da istallet transaktions-
dagens valutakurs anvands.
Eventuella omréakningsdifferenser
som uppstar redovisas i ovrigt
totalresultat och dverfors till
koncernens omrakningsreserv. Vid
avyttring av ett utlandskt
dotterforetag redovisas sadana
omrakningsdifferenser i
resultatrakningen som en del av
realisationsresultatet.
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Skatt
Koncernens totala skatt bestar av
aktuell skatt och uppskjuten skatt.

Aktuell skatt for perioden baseras
pa periodens resultat justerat for
skattemassigt icke avdragsgilla
kostnader och icke skattepliktiga
intakter. Den aktuella skatten
berdknas utifrdn de pa balansdagen
beslutade skattesatserna.

Uppskjuten skatt redovisas i
enlighet med balansraknings-
metoden, vilket innebar att
uppskjuten skatt berdknas for pa
balansdagen samtliga identifierade
temporara skillnader, det vill sdga
mellan & ena sidan tillgdngarnas eller
skuldernas skattemassiga varden
och & andra sidan deras redovisade
varden.

Uppskjuten skatteskuld redovisas
i balansrakningen for alla skatte-
pliktiga temporara differenser utom
da den uppskjutna skatteskulden
avser goodwill eller avser en tillgang
eller skuld i en transaktion som inte
ar ett foretagsforvarv och som, vid
tidpunkten for transaktionen, varken
paverkar redovisad eller skattepliktig
vinst eller forlust.

Uppskjutna skattefordringar redo-
visas for alla avdragsgilla temporéara
differenser och outnyttjade under-
skottsavdrag, i den utstrackning det
ar sannolikt att framtida skatte-
pliktiga vinster kommer att finnas
tillgéngliga och mot vilka de tempo-
réara differenserna eller outnyttjade
underskottsavdragen kan komma att
utnyttjas.

De uppskjutna skattefordringar-
nas redovisade varde provas vid
varje balansdag och minskas i den
utstrackning som det inte langre ar
sannolikt att tillrackligt stor beskatt-
ningsbar vinst kommer att finnas
tillganglig for att utnyttja hela eller
delar av de uppskjutna skatte-
fordringarna.

Uppskjutna skattefordringar och
skatteskulder berdknas med hjalp av
de skattesatser som forvantas géalla
for den period da fordringarna
avraknas eller skulderna regleras,
baserat pa de skattesatser (och den
skattelagstiftning) som foreligger pa
balansdagen.

Bolagsstyrningsrapport

Legal arsredovisning

Avséattningar

Avsattningar definieras som skulder
som ar ovissa med avseende pa
belopp eller tidpunkt da de kommer
att regleras. En avsattning redovisas
i balansrakningen nér det finns ett
atagande (legalt eller informellt) som
foljd av en intraffad handelse, nar det
ar sannolikt att ett utflode av resurser
som ar forknippade med ekonomiska
fordelar kommer att kravas for att
uppfylla forpliktelsen och beloppet
kan beraknas pa ett tillforlitligt satt.
Om koncernen raknar med att erhalla
en gottgorelse motsvarande en
avsattning som gjorts, till exempel
genom ett forsdkringsavtal, redovisas
gottgorelsen som en tillgang i balans-
rédkningen, men detta sker forst da
gottgorelsen ar i det narmaste saker.
Om effekten av tidsvardet for den
framtida betalningen beddms som
vasentlig faststélls avsattningens
varde genom att det forvantade
framtida kassaflodet nuvardes-
berdknas med en diskonteringsfaktor
fore skatt som avspeglar markna-
dens aktuella vardering av tidsvardet
och de eventuella risker som hanfors
till forpliktelsen. I de fall nuvarde-
berédkning sker, redovisas den
successiva 6kningen av det avsatta
beloppet som nuvardeberakningen
medfor som en rantekostnad i
resultatrakningen.

Kassaflédesanalys
Kassaflédesanalysen visar in- och
utbetalningar. Indirekt metod har
anvants for den l6pande
verksambheten.

Moderbolagets
redovisningsprinciper
Moderbolaget tillampar Arsredovis-
ningslagen och Radet for finansiell
rapporterings rekommendation RFR
2 Redovisning for juridiska personer.
Tillampning av RFR 2 innebar att
moderbolaget s& langt som mojligt
tilldmpar alla av EU godkanda IFRS
inom ramen for Arsredovisnings—
lagen och Tryggandelagen samt
beaktat sambandet mellan redovis-
ning och beskattning. Inga av de
forandringar i RFR 2 som har tratt
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ikraft och galler for réakenskapsaret
2013 har haft ndgon vasentlig effekt
pa moderbolagets finansiella
rapporter.

Skillnaderna mellan moder-
bolagets och koncernens
redovisningsprinciper beskrivs
nedan:

Aktier i dotterbolag

I moderbolaget redovisas aktier i
dotterforetag till anskaffningsvardet
med avdrag for ackumulerade
nedskrivningar. Provning av vardet
av andelarna gors nar det finns en
indikation pa att vardet minskat.
Forvarvsrelaterade utgifter ingar som
en del i anskaffningsvardet. Erhallen
utdelning redovisas i resultat-
réakningen.

Immateriella tillgdngar

Goodwill redovisas till
anskaffningsvardet och skrivs av
enligt plan 6ver den bedomda
nyttjandeperioden som uppgar till
fem ar. I moderbolaget ar redovisad
goodwill ar helt avskriven.

Leasing

Samtliga leasingavtal redovisas
enligt reglerna om operationell
leasing.

Skatter

I moderbolaget redovisas
obeskattade reserver inklusive
uppskjuten skatteskuld. I koncern-
redovisningen delas daremot
obeskattade reserver upp pa
uppskjuten skatteskuld och eget
kapital.

Om Connecta

NOT 3 Vasentliga
uppskattningar och
beddmningar

Upprattande av bokslut och tillamp-
ning av redovisningsprinciper base-
ras ofta pa ledningens bedémningar
eller pa uppskattningar som paverkar
tillampningen av redovisningsprin-
ciperna och de redovisade beloppen
av tillgadngar, skulder, intdkter och
kostnader.

Successiv vinstavrakning

Bolaget tillampar successiv
vinstavrdkning pa dtagandeprojekt
som ar av fastpriskaraktar och gor
kontinuerligt reserveringar for
eventuella risker och avvikelser i
dessa. Dessa bedomningar baseras
pa historiska erfarenheter samt
andra faktorer som bedoms vara
rimliga under rddande omstandig-
heter. Faktiskt utfall kan skilja sig
fran dessa bedémningar om andra
antaganden gors eller andra
forutsattningar foreligger.

Prévning av nedskrivnings-
behov av goodwill

For att beddma om ett nedskrivnings-
behov foreligger avseende goodwill
behover vardet pa den kassagenere-
rande enheten som goodwillen ar
allokerad till estimeras. For att fa
fram véardet pa den kassagenere-
rande enheten prognostiseras det
framtida kassaflodet, och nuvardet
av det framtida kassaflodet berdknas
med hjalp av en framtagen diskon-
teringsfaktor. Osékerheten ligger i
anvandandet av prognostiserade
framtida kassafléden samt de
rantesatser som ligger till grund for
diskonteringsfaktorn som anvands
vid nuvardesberakningen. En
redogorelse for de antaganden som
anvants finns i not 14.

Bolagsstyrningsrapport

Legal arsredovisning

NOT 4 Finansiella risker

Connecta AB ar genom sin verksam-
het exponerad for rante-, kredit-,
likviditets- samt valutarisk. Hantering
av dessa risker regleras i koncernens
finanspolicy som ar faststalld av
styrelsen. Koncernens finansiella
instrument utgors av checkraknings-
kredit, factoringkredit och likvida
medel. Huvudsyftet med dessa finan-
siella instrument &ar att finansiera
koncernens verksamhet. Dessutom
finns kundfordringar och leverantors-
skulder som l6pande uppstér i verk-
samheten. Verksamhetens natur gor
att de finansiella riskerna &r 14ga.
Finansiella transaktioner inom
Connecta AB utgér endast stod for
den 16pande verksamheten och inga
transaktioner sker i spekulations-
syfte.

Koncernens riskhantering styrs
av finanspolicyn som tas av styrelsen
och i vilken ansvaret for riskuppfolj-
ning delegeras till koncernens CFO.
Policyn revideras arligen. Ansvarig
for finansavdelningen hanterar den
dagliga uppfoljningen och rapporte-
rar 16pande till CFO.

Ranterisk

Koncernens exponering mot for-
andring i rAdntenivaer uppstar framst
vid placering av likvida medel, upp-
laning via checkrakningskredit och
factoringkredit samt till foljd av
finansiella leasingavtal av inventa-
rier. Rantebindning vid koncernens
upplaning far inte 6verstiga tolv
manader. Finansiella leasingavtal far
inte tecknas for en langre period an
tre &r. Enligt finanspolicyn far
Connecta AB inte anvanda derivat-
instrument for att hantera ranterisk.
Per den 31 december 2013 var
Connecta endast exponerat for
ranterisk avseende likvida medel.
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Om Connecta

Bolagsstyrningsrapport
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Loptidsanalys avseende kontraktsenliga betalningar fér finansiella tillgdngar och skulder

2013 2012

<Iman 1-3man 3-12 méan <bar <Iman 1-3man 3-12 méan <bar
Tillgangar
Kundfordringar - 164 966 - - - 194623 - -
Likvida medel 10 237 - - - - - - -
Skulder
Skulder till kreditinstitut - -28 631 - - - -14894 - -
Leverantorsskulder -17 971 - - - -22 262 - - -
Ovriga skulder - - - -2 371 -8 249 - -41139 -b 144
Netto 7734 136335 0 -2 371 -30504 -179729 -41139 -5 144
Kreditrisk Maximal kreditrisk utan hinsyn tagen till ~ miljoner kronor (12,6) och

Koncernens kundstock bestar av
storre foretag och organisationer i
Sverige. Koncernens fem storsta
kunder star for 40 procent (41) av
omsattningen. Alla kundfordringar
overvakas lopande och koncernens
exponering mot osdkra fordringar
uppgar till 3,3 (0,3) miljoner kronor,
eller 2 (0,15) %, se not 20 for mer
information. Om en fordran bedéms
som oséaker sker reservering i
redovisningen.

Kreditrisk avseende ovriga
finansiella tillgangar, framst likvida
medel, utgors av risken for att
motparten inte kan fullgéra sina
ataganden. Maximal kreditrisk
motsvaras av det bokforda vardet pa
de finansiella tillgdngarna. Férutom
placering i form av inldning i bank far
placering endast goras i kortfristiga
rantebarande papper emitterade av
svenska staten med rantebindnings-
tid upp till tolv manader.

forstirkningar:

2013-12-31 2012-12-31
Kundfordringar 164 966 194 623
Likvida medel 10237 0
Kortfri_stiga 0 0
placeringar
Likviditetsrisk

Enligt finanspolicyn ska koncernen
vid varje tidpunkt ha tillrackliga
medel for att dels kunna méta
tillfalliga likviditetspafrestningar,
dels kunna hantera uppkommande
investeringsbehov. Denna beredskap
far koncernen genom sin egen likvidi-
tet, genom att utnyttja checkkredit
och factoringkredit eller genom att
vélja finansiering genom lan. Enligt
finanspolicyn kraver langsiktig
lanefinansiering styrelsebeslut
Connectas kassalikviditet per den
31 december 2013 var 10,2 miljoner
kronor (0,0), darutéver har moder-
bolaget tillgang till check- och
factoringkrediter om 90 miljoner
kronor (80), Vid arsskiftet utnyttjades
checkrakningskrediten med 0

factoringkrediten med 28,6 miljoner
kronor (11,6).

Sammantaget hade Connecta
tillganglig likviditet om 71,6 (55,8)
miljoner kronor.

Valutarisk

Enligt foretagets valutapolicy ska en
eventuell exponering i frammande
valuta i samband med ett enskilt
kunduppdrag begrénsas sa att
bolaget, vid en valutaférandring om
10 procent, inte gor en forlust
overstigande 0,5 miljoner kronor. For
rakenskapséaret 2013 uppgick
Connectas fakturering i frammande
valutor till cirka 3,2 procent (1,6) av
koncernens fakturering. Vid en
valutaférandring om 10 % av den
svenska kronans varde gentemot de
storsta valutorna EURO och NOK
paverkas resultatrakningen med 2
miljoner kronor. Valutarisken
beddms darmed vara begransad och
det férekom inga innehav av derivat-
instrument per den 31 december
2018.
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NOT 5 Intakters fordelning pa geografiska

marknader
KONCERNEN MODERBOLAGET
KSEK 2013 2012 2013 2012
Sverige 712 845 792 758 644 287 735719
EU O 868 19 237 2 891 156944
Ovriga marknader 1097 4198 4854 2188
Summa 723 800 816 193 652 031 753 852

Intékternas férdelning baseras pa kundens fysiska placering.
Connectas stérsta kund star for 12 procent (13) av omsattningen i
koncernen.

NOT 6 Ersattning till revisorer

KONCERNEN MODERBOLAGET

KSEK 2013 2012 2013 2012
Revisionsuppdrag

Deloitte AB 1132 1 251 962 1022
Summa revisionsuppdrag 1132 1251 962 1022
Ovriga uppdrag

Deloitte AB — skatteradgivning 45 109 45 88
Deloitte AB — 6vrigt 173 260 173 259
Summa 6vriga uppdrag 218 369 218 347
Summa 1350 1620 1180 1369

Med revisionsuppdrag avses granskningen av arsredovisningen och bok-
foringen samt styrelsens och verkstéllande direktérens forvaltning, 6évriga
arbetsuppgifter som det ankommer pa bolagets revisorer att utféra samt
raddgivning eller annat bitrdde som féranleds av iakttagelser vid sddan
granskning eller genomférande av sddana 6vriga arbetsuppgifter. Allt
annat ar ovriga uppdrag.

NOT 7 Operationell leasing

Operationella leasingavtal omfattar inventarier, datautrustning, lokaler
med mera. Arets kostnad fér operationella leasingavtal uppgar till KSEK
14 472 (14 283). Nedan framgar framtida minimilease avgifter fér ej upp-
sagningsbara avtal férdelat pa férfallotidpunkt.

KONCERNEN MODERBOLAGET
KSEK 2013-12-31 2012-12-31 2013-12-31 2012-12-31
Forfaller till betalning inom 1 ar 16 440 14 383 12 647 12 838
Forfaller till betalning senare
an 1 armeninom b ar 52 769 4 547 49 808 2 956
Summa 69 209 18 930 62 355 15794
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Om Connecta

Legal arsredovisning

Bolagsstyrningsrapport

Connectas avtal avseende lokaler innehéaller indexklausuler som innebar
att hyran 4r féremal for arlig prisjustering enligt KPI. Avtalen avseende
datautrustning innehdller utbytesoptioner som innebar att Connecta har
moijlighet att byta ut viss del av hyresobjekten angivna i hyresavtalet. Ok-
ningen av minimileaseavgifter som férfaller till betalning senare &n ett ar
men inom fem ar beror pa att hyreskontraktet féor moderbolaget ar nyteck-
nat och 16per fran 1 april 2014 till och med 30 mars 2019.

NOT 8 Medeltal anstallda

2013 2012
Antal Varav Antal Varav
anstallda kvinnor anstallda kvinnor
Moderbolag b33 31% 600 29%
Dotterbolag 219 16% 190 16%
Koncernen totalt 752 27% 790 26%

Foérdelning ledande befattningar per balansdagen

KONCERNEN MODERBOLAGET
2013-12-31 2012-12-31 2013-12-31 2012-12-31

Kvinnor:

Styrelseledaméter 2 2 2 2
Andra personer i foretagets

ledning inkl VD 3 4 3 4
Mén:

Styrelseledaméter 3 3 3 3

Andra personer i foretagets
ledning inkl VD 9 1 9 1

NOT 9 Loner, ersattningar och sociala

kostnader
KONCERNEN MODERBOLAGET
KSEK 2013 2012 2013 2012
Loner och erséattningar 398 560 424 324 334580 370 277
Sociala kostnader 171 266 187 612 150 880 171 246
— varav pensionskostnader” 42 352 45 368 37 610 41 206

“Kostnad for avgiftsbestamda pensioner.

Léner och ersattningar férdelade mellan styrelseledaméter och
VD samt 6vriga anstédllda

KONCERNEN TOTALT MODERBOLAGET
KSEK 2013 2012 2013 2012
Styrelse och VD 4619 5985 4619 5985
(varav tantiem o.d) 0) 0) 0) 0)
Ovriga anstallda 393 941 418339 329961 364 291
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Principer

Till styrelsens ordférande och leda-
moter utgar arvode enligt drsstam-
mans beslut, vilket féreslas utga till
400 tusen kronor till styrelsens
ordférande och 200 tusen kronor
vardera till 6vriga styrelseledamo-
ter samt 40 tusen kronor i utskotts-
arvode till ersattningsutskottet.
Ersattning till verkstédllande direk-
toren och andra ledande befatt-
ningshavare utgérs av grundlon,
rorlig ersattning, 6vriga férmaner
och pensioner samt en tilldelning
om 25 000 st teckningsoptioner.
Med andra ledande befattnings-
havare avses de 11 personer som
tillsammans med verkstéllande
direktoren utgor ledningsgruppen.
For ledningsgruppens sammansatt-

Ersattningar och évriga férmaner

Om Connecta

ning, se Bolagsstyrningsrapporten
2013.

Riktlinjerna om 16n och annan er-
sattning till VD och andra personer
i bolagets ledning ar i enlighet med
16nemodellen som galler for alla
medarbetare dar 16nemodellen be-
star av tva delar: en grundlén som
ar beroende av medarbetarens roll
och ansvar och en rorlig del som
styrs av medarbetarens prestatio-
ner. Den verkstédllande direktoren
som tilltradde i april 2013 har under
aret erhallit ett garanterat utfall pa
den rdrliga 16nen.

Den rorliga ersattningen for 2014
for VD och 6vriga i ledningsgrup-
pen kommer att baseras fortsatt pa
en lénemodell som bestar av tva
delar: en grundlén som ar beroende

Bolagsstyrningsrapport

Legal arsredovisning

av medarbetarens roll och ansvar
och en rorlig del som styrs av
medarbetarens prestationer. Lone-
modellen syftar till att ge medarbe-
tarna ett langsiktigt incitament att
vaxa och ta nya roller och ansvar
samtidigt som kortsiktiga prestatio-
ner ocksa premieras. Det finns en
uppsattning prestationskomponen-
ter som satts samman och kopplas
till individuella mal. Gemensamt
for alla ar att de ar tydligt kopplade
till bolagets framgang och omfattar
till exempel fakturering, férsaljning,
kvalitet eller utfall jamfoért med
uppsatta mal. Fér ledande befatt-
ningshavare laggs dven betydande
vikt pa kvalitativa och kvantitativa
mal kopplade till bolagets langsikti-
ga strategiska arbete.

2013 Grundlén/ Rorlig Ovriga Pensions-

KSEK styrelsearvoden ersattning ersattningar kostnad Summa
Styrelsens ordférande 420 420
Ovriga styrelseledamdter 820 820
Tf VD Christer Hellstrom 1083 172 1265
VD, Leif Lindqvist 1171 1125 289 2585
Andra ledande befattningshavare 11 089 4 830 187 1830 17 936
Summa 14 583 5955 187 2 291 23016
2012 Grundlén/ Rérlig Ovriga Pensions-

KSEK styrelsearvoden ersattning ersattningar kostnad Summa
Styrelsens ordférande 420 420
Ovriga styrelseledaméter 1020 1020
Verkstéllande direktoren” 3160 909 75 583 4727
Tillforordnad verkstallande direktor 401 0 0 69 470
Andra ledande befattningshavare 10 021 4977 232 2089 17 320
Summa 15023 5886 307 2741 23 957

*Avgangsvederlag ingar med 1 5678 KSEK i grundlon, 384 KSEK i rérlig 16n samt 206 KSEK i pensionskostnad.
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Pensioner

Koncernen har endast avgiftsbe-
stamda pensionsplaner. Pensions-
kostnad avser den kostnad som
paverkat arets resultat.

Pensionspremien for verkstallan-
de direktéren far maximalt uppga
till 27 procent av den pensionsgrun-
dande 16nen, och darefter det max-
imala belopp som ger bolaget full
avdragsratt. Med pensionsgrun-
dande 16n avses grundlén inklusive
semesterersittning. Pensionsaldern
for andra ledande befattnings-
havare ar mellan 60 och 65 ar.
Pensionspremien for andra ledande
befattningshavare ar individuellt
avtalade och far maximalt uppga
till 20-25 procent av den pensions-
grundande l6nen.

Om Connecta

Avgangsvederlag

Vid uppségning fran bolagets

sida ar verkstédllande direktdren
berattigad till, utéver 16n under
sex manaders uppsigningstid,
avgangsvederlag motsvarande tolv
manadsléner samt pensionsférma-
ner for den fasta delen av inkom-

sten under motsvarande tidsperiod.

Fran avgangsvederlaget ska annan
inkomst avrdknas under sex mana-
der. Vid uppségning fran verkstal-
lande direktérens sida utgar inget
avgangsvederlag.

For andra ledande befattningsha-
vare galler en uppsdgningstid om
3-6 manader. Avtal om avgangs-
vederlag saknas fér andra ledande
befattningshavare.

Bolagsstyrningsrapport

Legal arsredovisning

Berednings- och
beslutsprocess

Ersattningar till verkstéallande
direktoren for verksamhetsaret
2013 har beslutats av styrelsen.
Ersattningar till 6évriga ledande
befattningshavare har beslutats av
verkstallande direktdren efter sam-
rad med ersattningskommittén.

NOT 10 Avskrivningar av materiella och
immateriella anlaggningstillgangar

KONCERNEN MODERBOLAGET
KSEK 2013 2012 2013 2012
Avskrivningar évervarde kundkontrakt - 622 - -
Avskrivningar 6vriga immateriella
tillgangar 1358 527 851 519
Avskrivningar inventarier 1898 3623 1234 1279
Summa 3256 4772 2085 1798
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NOT 11 Finansiella intakter och kostnader

KONCERNEN MODERBOLAGET
KSEK 2013-12-31 2012-12-31 2013-12-31 2012-12-31
Rénteintakter bank 209 289 55 180
Rénteintakter skattefordran 91 61 90 61
Valutakursdifferens 44 - 44 2
Rénteintakter kundfordringar 330 820 330 795
Ovriga finansiella intakter 40 254 - -
Ovriga ranteintakter koncern - - 1074 875
Summa finansiella intédkter 714 1424 1593 1913
Réntekostnader bank -179 -169 -177 -169
Rantekostnader skatteskuld -83 -161 -68 -123
Réntekostnader leasingskuld - -302 - -
Réntekostnader korta skulder - -80 - -59
Rantekostnader leverantérsskulder -129 -163 -103 -131
Factoringkostnad -314 -208 -314 -208
Ovriga finansiella kostnader <794 -219 -364 -220
Valutakursdifferens -24 14 -10 20
Summa finansiella kostnader -1523 -1268 -1 036 -890

NOT 12 Obeskattade reserver och boksluts-

dispositioner

KONCERNEN MODERBOLAGET
KSEK 2013-12-31 2012-12-31 2013-12-31 2012-12-31
Periodiseringsfond - - 14 000 14 000
Summa - - 14 000 14000

o

NOT 13 Arets skatt

KONCERNEN MODERBOLAGET
KSEK 2013 2012 2013 2012
Aktuell skatt -7 795 -13 068 -6 334 -11 246
Uppskjuten skatt 254 -2 957 0 0
Redovisad skatt -7 541 -16 015 -6 334 -11 246
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En avstamning mellan skattekostnaden avseende resultat fére skatt

berdknad enligt gallande inkomstskattesats och koncernens respektive
moderbolagets effektiva skattekostnad fér 2013 och 2012 ser ut pa féljande

satt:
KONCERNEN MODERBOLAGET
2013 2012 2013 2012
Redovisat resultat fore skatt 21718 55 888 24 553 39 732
Skatt enligt géllande skattesats -4778 -14 699 -5 402 -10 449
Skatteeffekt av:
Ej redovisad uppskjuten skatt pa
underskott i dotterbolag -1 3569 -1 628 -
Avvikande skattesatser i utlandska
dotterbolag -472 514 -
Andrad skattesats fran 26,3% till 22% -295 -
Icke skattepliktiga intakter 20 1246 20 -
Ej avdragsgilla kostnader -952 -1144 -952 -1100
Skillnad mellan bokféringsmassiga
och skattemassiga avskrivningar - 312
Justering féregéende ars skatt -10 -9
Redovisad skatt -7 541 -16 015 -6 334 -11 246

I november 2012 beslét riksdagen att reducera svenska skattesatsen fran
26,3% till 22%. Den lagre skattesatsen galler for rakenskapsar som bérjar
den 1 januari 2013 eller senare. Vid berdkning av uppskjuten skjuten skatt
pé temporara skillnader den 31 december 2012 har den reducerade skatte-

satsen pa 22% anvants pa bolag i Sverige.

NOT 14 Resultat per aktie

Resultat per aktie fére utspédning

Resultat per aktie fére utspadning berdknas genom att det resultat som ar

hanforligt till moderféretagets aktiedgare divideras med ett vagt genom-

snittligt antal utestdende stamaktier under perioden.

2013 2012
Resultat som ar hanférligt till moderbolagets aktieagare (KSEK) 14 118 39 390
Vagt genomsnittligt antal utestaende stamaktier 10 387 10 387
Resultat per aktie fore utspadning (kronor per aktie) 1,36 3,79
Resultat per aktie efter utspédning

2013 2012
Resultat som ar hanférligt till moderbolagets aktiedgare (KSEK) 14 118 39 390
Vagt genomsnittligt antal utestaende stamaktier 10 387 10 387
Resultat per aktie efter utspadning (kronor per aktie) 1,36 3,79

Det foreligger ingen utspadningseffekt da teckningsoptionerna &r "out of

the money”.
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NOT 15 Goodwill

KONCERNEN
KSEK 2013-12-31 2012-12-31
Ingéende anskaffningsvarden 56 290 56 290
Goodwill uppkommen under aret - -
Bokfdrt virde vid arets slut 56 290 56 290

Goodwill férdelas pa koncernens kassagenererande enheter identifierade
pa rérelsegren.

2013-12-31 2012-12-31

Connecta 46 600 46 600
Techta 2 292 2 292
Tarento 7 398 7 398
Summa 56 290 56 290

Enligt IAS 36 ska en immateriell tillgang med obestambar nyttjandeperi-
od provas arligen fér nedskrivningsbehov vid samma tidpunkt. IAS 36 och
RedU7 stipulerar att en nedskrivningsprévning framst bor dokumenteras
genom i) jamforbarande vardering eller ii) kassaflédesvardering. Connecta
har valt att anvénda externa varderingar fér goodwill kopplat till férvar-
ven av Techta och Tarento. Foér samtlig goodwill kopplat till Connecta

AB har dels en kassaflédesvardering upprattats samt har en jamfoérande
vardering kopplat till borsvarde tillampats.

Connecta

Vid berakning av huruvida det foéreligger behov f6r nedskrivning av good-
will har modellen diskonterat kassafldde anvants. Som utgangspunkt har
2013 &rs omsattning (652 MKr) och EBIT (24 MKkr) anvants. For dren 2015-
2019 har en tillvaxt pa 3% och ii) en tillviaxt pd 2% vid berdkning av slutvar-
det. For input i modellen har en kapitalkostnad (WACC) av 10,0% anvéants.
Borsvardet pa Connecta Group uppgar till ca 380 Mkr (2014-01-24).

Techta/Tarento

Under fjarde kvartalet gjordes en extern vardering av bolagen Techta och
Tarento vilket i bagge fallen betingar ett riktvarde som 6verstiger det
bokférda vardet pa bokférd goodwill.

Baserat pa de antaganden som presenteras ovan éverstiger nyttjande-
vardet redovisat goodwillvarde fér samtliga enheter. En rimlig féréandring
av ndgon av dessa antaganden skulle inte féranleda nagot nedskrivnings-
behov.
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NOT 16 Ovriga immateriella tillgdngar

KONCERNEN MODERBOLAGET
KSEK 2013-12-31 2012-12-31 2013-12-31 2012-12-31
Ingéende anskaffningsvarden 15 142 9717 11 348 5984
Inkép 12120 5718 12 011 5 657
Forséljning -293 -293
Utgaende anskaffningsvarden 27 262 15 142 23 359 11 348
Ing&ende avskrivningar enligt plan -7 392 -6 638 -5 416 -5 190
Forséljningar 204 204
Arets avskrivning enligt plan -1 358 -1 058 -851 -430
Utgaende avskrivningar -8 750 -7 392 -6 267 -5 416
Bokfort varde vid arets slut 18 512 7750 17 092 5932

Arets inkép avser framfor allt inkép av licenser och utveckling av affars-
system.

NOT 17 Materiella anlaggningstillgangar

KONCERNEN MODERBOLAGET

KSEK 2013-12-31 2012-12-31 2013-12-31 2012-12-31
Inventarier

Ingédende anskaffningsvéarden 23 861 22 964 11 746 11 261
Inkdp 725 4549 485
Forsaljningar/utrangeringar -10 050 -3 642 -
Utgaende anskaffningsvarden 14 535 23 861 11 746 11 746
Ingéende avskrivningar enligt plan -12 015 -9 844 -8 142 -7 029
Forsaljningar/utrangeringar 3135 14562 0
Arets avskrivning enligt plan -1 898 -3 623 -1 234 -1 113
Utgaende avskrivningar -10 777 -12 015 -9 375 -8 142
Bokfort varde vid arets slut 3758 11 845 2371 3 604
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Varav inventarier som innehas under finansiell leasing.

KONCERNEN
KSEK 2013-12-31 2012-12-31
Ingéende anskaffningsvarden 10 050 10 476
Inkép 3216
Forsaljningar/utrangeringar -10 050 -3 641
Utgaende anskaffningsviarden 0 10 050
Ingéende avskrivningar enligt plan -3 135 -2 699
Forsaljningar/utrangeringar 3135 1452
Arets avskrivning enligt plan -1 988
Utgaende avskrivningar 0 -3 135
Bokfort varde vid arets slut 0 6914
Totalt utgaende planenligt restvirde 0 6914
Totala kostnader for finansiell leasing 0 -2 290

Under 2013 avyttrades leasingbilar som tidigare redovisades i koncernen
som materiella anlaggningstillgdngar.

NOT 18 Redovisat varde for respektive
kategori av finansiella instrument

KONCERNEN MODERBOLAGET
KSEK 2013-12-31 2012-12-31 2013-12-31 2012-12-31
Tillgangar
Lanefordringar och kundfordringar 165 838 194 684 186495 207 090
Skulder
Ovriga finansiella skulder 17 971 22 262 31981 30 256
Skulder till kreditinstitut 28 631 14 894 28 631 23727

NOT 19 Verkligt varde for finansiella
instrument

Inga finansiella tillgdngar eller skulder redovisas till ett vadrde som vasent-
ligt avviker fran verkligt varde pa grund av korta léptider.

Finansiella tillgangar och skulder tillhor niva 2 i verkligt varde hierarkin
enligt IFRS 13.

En berdkning av verkligt varde baserat pa diskonterade framtida kassa-
fléden, dar en diskonteringsranta som speglar motpartens kreditrisk utgor
den mest visentliga indatan, bedéms inte ge nagon vasentlig skillnad
jamfért med redovisat varde fér finansiella tillgangar och finansiella skul-
der som ingér i niva 2.

For samtliga finansiella tillgdngar och skulder anses darfor det redovisa-
de vardet vara en god approximation av det verkliga vardet.

88



Connecta Arsredovisning 2013

Om Connecta Bolagsstyrningsrapport

Legal arsredovisning

NOT 20 Kundfordringar

KONCERNEN MODERBOLAGET

KSEK 2013-12-31 2012-12-31 2013-12-31 2012-12-31
Kundfordringar, brutto 168 294 195 227 160 214 175 271
Ackumulerad reserv for

osakra fordringar, 1 januari -604 -316 -404 -316
Ackumulerad reserv for

osékra fordringar, 31 december -3328 -604 -670 -404
Summa 164 966 194 623 149 544 174 867

NOT 21 Loptidsanalys 6ver ej nedskrivna

kundfordringar
KONCERNEN MODERBOLAGET
KSEK 2013-12-31 2012-12-31 2013-12-31 2012-12-31
Ej forfallna 117 681 120 827 117 418 113 315
1-30 dagar 38 411 67 247 28 749 60 517
31-90 dagar 4241 2917 1462 497
91-180 dagar 638 3632 89 538
Over 181 dagar 3995 - 1826 -
Summa forfallna 47 285 73796 32126 61 552
Summa kundfordringar 164 966 194 623 149 544 174 867

Bolagets bedémning &r att betalning kommer att erhallas fér kundfodring-
ar som &r forfallna men inte skrivits ned, dd kundernas betalningshistorik
ar god.

NOT 22 Forutbetalda kostnader och
upplupna intakter

KONCERNEN MODERBOLAGET
KSEK 2013-12-31 2012-12-31 2013-12-31 2012-12-31
Upparbetad e] fakturerad intakt 25 512 9230 14 571 8614
Forutbetalda hyror 4823 5970 4823 5545
Forutbetalda forsakringar 452 3404 30 2 987
Férutbetalda [6ner 5482 12 429 5482 12 246
Ovriga poster 2085 1967 5146 2023
Summa 38 354 33000 30 052 31415
NOT 23 Likvida medel
KONCERNEN MODERBOLAGET
KSEK 2013-12-31 2012-12-31 2013-12-31 2012-12-31
Kassa och bank 10 237 0 2716 0
Summa 10 237 0 2716 0
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NOT 24 Aktiekapitalets férandring

Registreringsdatum Aktiebelopp i Antal aktier, Nominellt
hos Bolagsverket ~ Transaktion SEK, férandring Totalt forandring Totalt SEK/aktie
2001-05-03 Bolaget grundas 100 000 100 000 1000 1000 100,00
2004-01-15 Split 1:200 - 100 000 199 000 200 000 0,50
2004-01-15 Nyemission 400 000 500 000 800 000 1 000 000 0,50
2004-02-04 Apportemission 3062 17760 3562 17750 6 124 355 7 124 355 0,50
2004-04-13 Apportemission 1631500 5 193 678 3263 000 10 387 355 0,50

Aktiekapitalet var 2013-12-31 fordelat pa 10 387 355 B-aktier med en rést per aktie och ett nominellt virde om
0,5 kronor per aktie. Det fdrekommer inga restriktioner vad avser utdelning eller andra typer av aterbetalning av

kapital.

NOT 25 Upplysningskrav for forvaltning av kapital

Kapital avser eget kapital. Kon-
cernens mal for férvaltning av
kapitalet ar att trygga koncernens
fortlevnad och handlingsfrihet
samt att tillse att &garna aven fort-
sattningsvis erhaller avkastning pa
sina placerade medel. Det langsik-
tiga malet for koncernens soliditet
ar 35 procent. For att bibehalla och

anpassa kapitalstrukturen kan kon-
cernen dela ut medel, 6ka det egna
kapitalet genom utgivande av nya
aktier eller kapitaltillskottet eller
minska eller 6ka skulderna.

Enligt Connectas utdelnings-
policy ska utdelningsbara medel,
hanforliga till drets resultat, delas

NOT 26 Optionsprogram

ut till aktiedgarna sa lange behov
av operativ likviditet och verksam-
hetsbeframjande investeringar
tacks. Av not 24 och férédndringen
av koncernens eget kapital framgar
uppdelningen av eget kapital pa
dess komponenter samt férdndring-
en under perioden.

Antal tecknings-  Antal aktier som varje

Antal aktier som

optioner option ger ratt till kan tecknas Teckningskurs
Teckningsoptionsprogram 2011/2016 104 000 1 104 000 12,9
Teckningsoptionsprogram 2012/2017 104 000 1 104 000 81,6
Teckningsoptionsprogram 2013/2018 104 000 1 104 000 50,3

Teckningsoptionsprogram
2011/2016

Vid arsstamman den 6 april 2011
bemyndigades styrelsens att anta
ett langsiktigt incitamentsprogram
for anstallda, innefattande emis-
sion av hogst 104 000 teckningsop-
tioner. Programmet genomférdes
under juni 2011. En teckningsop-
tion berattigar innehavaren att
under tiden fran och med 8 juni
2014 till och med den 8 juni 2016
teckna en (1) ny aktie i bolaget, till
en teckningskurs uppgaende till
112,90 kronor.

Ratt att teckna teckningsoptioner-
na tillkom vissa nyckelpersoner
i koncernen. Teckning av teck-
ningsoptionerna skulle ske senast
den 8 juni 2011 och betalning se-
nast den 15 juni 2011. Programmet
fulltecknades. Anstallda har férvar-
vat teckningsoptioner till ett totalt
varde av 688 ksek, detta varde har
paverkat koncernens och moderbo-
lagets eget kapital under 2011.
Anstallda erbjods att teckna teck-
ningsoptioner till marknadsmaéssigt
pris. Priset f6r teckningsoptioner
faststalldes vid tidpunkten for teck-

ningsperiodens ingang med tillAmp-
ning av vedertagen varderingsmo-
dell (Black & Scholes). Berakningen
av priset utférdes av oberoende
expert. Féljande parametrar har an-
vants: aktiekurs, 16senkurs, atersta-
ende 16ptid, volatilitet, riskfri ranta
och framtida utdelningar.

Teckningsoptionsprogram
2012/2017

Vid arsstdmman den 4 april 2012
antogs styrelsens férslag om ett
langsiktigt incitamentsprogram
till utvalda anstallda genom
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emission av teckningsoptioner.
Teckning skedde i juni 2012. Varje
teckningsoption ger ratt att under
perioden 8 juni 2015 till 8 juni 2017
teckna en (1) ny aktie i bolaget, till
en teckningskurs motsvarande 120
procent av aktiens genomsnittliga
sista betalkurs p4 NASDAQ OMX
Stockholm under perioden 11 - 24
april 2012.

Vid full teckning och fullt utnytt-
jande av samtliga teckningsop-
tioner (104 000 st) uppgar utspad-
ningseffekten till cirka en procent.

Med beaktande av utestdende
teckningsoptioner enligt tidigare
teckningsoptionsprogram uppgar
den sammanlagda utspéddnings-
effekten till cirka 2 procent av det
totala antalet aktier och rdster i
bolaget.

Ratt att teckna teckningsoptio-
nerna tillkom vissa nyckelpersoner
i koncernen. Teckning av teck-
ningsoptionerna skulle ske senast
den 8 juni 2012. Programmet full-
tecknades. Anstallda har férvarvat
teckningsoptioner till ett totalt
varde av 308 ksek, detta varde har
paverkat koncernens och moderbo-
lagets eget kapital under 2012.

Om Connecta

Anstallda erbjéds att teckna teck-
ningsoptioner till marknadsmassigt
pris. Priset for teckningsoptioner
faststalldes vid tidpunkten for teck-
ningsperiodens ingdng med tillamp-
ning av vedertagen varderingsmo-
dell (Black & Scholes). Berakningen
av priset utférdes av oberoende
expert. Féljande parametrar har an-
vants: aktiekurs, 16senkurs, atersté-
ende 16ptid, volatilitet, riskfri ranta
och framtida utdelningar.

Teckningsoptionsprogram
2013/2018
Vid arsstdmman den 10 april 2013
antogs styrelsens forslag om ett
langsiktigt incitamentsprogram
till utvalda anstallda genom
emission av teckningsoptioner.
Teckning skedde i juni 2013. Varje
teckningsoption ger ratt att under
perioden 8 juni 2016 till 8 juni 2018
teckna en (1) ny aktie i bolaget, till
en teckningskurs motsvarande 120
procent av aktiens genomsnittliga
sista betalkurs pd NASDAQ OMX
Stockholm under perioden 15-26
april 2013.

Vid full teckning och fullt utnytt-
jande av samtliga teckningsop-

Bolagsstyrningsrapport

Legal arsredovisning

tioner (104 000 st) uppgar utspad-
ningseffekten till cirka en procent.

Med beaktande av utestdende
teckningsoptioner enligt tidigare
teckningsoptionsprogram uppgar
den sammanlagda utspéddnings-
effekten till cirka 3 procent av det
totala antalet aktier och rdster i
bolaget.

Ratt att teckna teckningsoptio-
nerna tillkom vissa nyckelpersoner
i koncernen. Teckning av teck-
ningsoptionerna skulle ske senast
den 10 juni 2013. Programmet
fulltecknades. Anstallda har férvar-
vat teckningsoptioner till ett totalt
varde av 207 ksek, detta varde har
paverkat koncernens och moderbo-
lagets eget kapital under 2013.

Anstallda erbjods att teckna teck-
ningsoptioner till marknadsmaéssigt
pris. Priset f6r teckningsoptioner
faststalldes vid tidpunkten for teck-
ningsperiodens ingang med tillamp-
ning av vedertagen varderingsmo-
dell (Black & Scholes). Berakningen
av priset utférdes av oberoende
expert. Féljande parametrar har an-
vants: aktiekurs, l6senkurs, atersta-
ende 16ptid, volatilitet, riskfri ranta
och framtida utdelningar.

NOT 27 Ovriga skulder

KONCERNEN MODERBOLAGET
KSEK 2013-12-31 2012-12-31 2013-12-31 2012-12-31
Personalens kallskatt 9 567 10 711 7 442 9 411
Leasingskulder - 1771 - -
Moms 14 526 11 057 9806 13 769
Ovriga poster 1286 796 473 691
Summa 25 379 24 335 17721 23 861
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NOT 28 Upplupna kostnader och
forutbetalda intakter

KONCERNEN MODERBOLAGET

KSEK 2013-12-31 2012-12-31 2013-12-31 2012-12-31
Upplupna personalkostnader inkl

sociala avgifter 79 605 84 096 69 942 76 507
Projektkostnader underkonsulter 5273 4402 5608 4287
Ovriga upplupna kostnader och

forutbetalda intakter 14 480 17 377 11 967 16 835
Summa 99 358 105 875 87 517 97 629

NOT 29 Transaktioner med narstdende samt
stallda sakerheter och ansvars-
forbindelser

Det foreligger inga vasentliga avtalsrelationer eller transaktioner mellan
Connecta AB och dess narstdende. Ersattningar och villkor i anstall-
ningsavtal for ledande befattningshavare och enskilda styrelseledamoter
framgar i not 9. Connecta AB har inte lAmnat garantier eller borgens-
forbindelser till eller till férman fér styrelseledaméterna eller ledande
befattningshavare. Ingen av styrelseledaméterna eller de ledande be-
fattningshavarna har under innevarande radkenskapsar eller féregdende
rakenskapsar haft ndgon direkt eller indirekt delaktighet i affarstransak-
tioner med bolaget, som &r eller var ovanlig till sin karaktar eller avseende
pa villkoren och som i ndgot avseende kvarstar oreglerad eller oavslutad.

Connecta AB stéller sig som garant fér ett banklan i Swedbank fér
inkop av bostad till en anstéalld konsult i Tarento AB:s indiska dotterbolag
Tarento Technologies Private Ltd. som &r pd uppdrag i Sverige. Lanet ar
maximerat till 2 miljoner kronor.

Connecta AB har per 2013-12-31 pantsatt kundfordringar hos SEB om 78
Mkr. Pantsatta kundfordringar per 2012-12-31 uppgick till 99 MKkr.

Ink6p och férsaljning av konsulttjdnster mellan moderbolag och dotter-
bolag samt mellan dotterbolagen har skett pa marknadsmaéssiga villkor
och har eliminerats i koncernen.

NOT 30 Poster som €j ingar i kassaflodet

KONCERNEN MODERBOLAGET
KSEK 2013 2012 2013 2012
Avskrivningar och nedskrivningar 3 2566 4419 2 085 1293
Ej utbetald rérlig lon 14 951 - 14 951 -
Ovriga ej likviditetspaverkande poster -87 -1 071 0 -
Summa 18 120 3348 17 036 1293
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NOT 31 Koncernens andelar i dotterbolag

Under 2013 har 1% av Titan IT AB salts och dgarandelen uppgar till 88% vid arsskiftet.

Connectas koncernstruktur ser ut enligt foljande:

Antal Kapital-

Foretagets namn Org.nr Séte andelar andel %
Adcore 556624-3209 Stockholm 1000 100
Connecta Partner Investment AB 556669-0789 Stockholm 1000 100
Techta AB 556742-2919 Stockholm 780 78
Titan IT AB 556895-0314 Stockholm 440 88
Tarento AB 556762-8101 Stockholm 780 78
Qb Best On and Off Shore Sweden AB 556756-0114 Stockholm 1000 100
Qube SIA 40003819948 Riga 100 100
Tarento Technology Private Limited U72200KA0210PTC055176 Bangalore 9300 93

Kapitalandel 6verensstammer med réstrattsandel. Resterande andelar ags av nyckelpersoner inom respektive

bolag och i Connecta AB.

NOT 32 Moderbolagets andelar i dotterbolag

KSEK 2013-12-31 2012-12-31
Ingédende anskaffningsvarde 12 640 12 640
Inkép - -
Forséljning - -
Utgaende anskaffningsvarden 12 640 12 640
Ingéende nedskrivningar -10 940 -10 940
Arets nedskrivningar - -
Utgaende nedskrivningar -10 940 -10 940
Utgaende bokfort varde 1700 1700

Antal Kapital- Bokfortvarde Bokfort varde
Foretagets namn Org.nr Sate andelar andel % 2013 2012
Adcore AB 556624-3209 Stockholm 1000 100% 100 100
Connecta Partner Investment AB 556669-0789 Stockholm 1000 100% 1600 1600

Kapitalandel 6verenstammer med rostrattsandel.
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NOT 33 Utdelning per aktie

AR 2013
Styrelsen foreslog arsstdémman 2013 en utdelning om 2,50 + 1,29 kronor
per aktie, att utdelas vid tva tidpunkter, tillhopa 3,79 kronor per aktie. Den
andra omgangen av utdelningen féreslogs vara villkorad av att styrelsen i
samband med den andra kvartalsrapporten 2013 bedémde att utdelningen
var forsvarlig. Den forsta delen av utdelningen som faststélldes pa ars-
stamman den 10 april 2013 uppgick till 25 968 388 kronor och betalades ut
i april 2013. P4 ordinarie styrelseméte den 15 augusti 2013 beslét styrelsen
att den andra delen av arsstimman 2013 beslutad utdelning inte skulle
genomforas.

Vid arsstamman den 9 april 2014 kommer styrelsen att féresld en utdel-
ning om 0,70 kronor per aktie.

AR 2012

Styrelsen féreslog arsstamman 2012 en utdelning om 5,90 kr per aktie.
Utdelningen som faststélldes pa drsstdmman den 4 april 2012 uppgick till
61 285 935 kr. Utdelningen betalades ut i april 2012.

Not 34 Definitioner

Avkastning p& genomsnittligt eget kapital

Arets resultat i férhallande till genomsnittligt eget kapital. Genomsnittligt
eget kapital berdknas som eget kapital vid arets bérjan samt eget kapital
vid varje kvartalsutgang plus eget kapital vid arets slut dividerat med fem.

Avkastning pa genomsnittligt sysselsatt kapital
Resultat efter finansiella poster plus finansiella kostnader, i férhallande till
genomsnittligt sysselsatt kapital.

Debiteringsgrad
Debiterad tid dividerat med normalarbetstid (aktiva konsulter) minskat
med uttagen semester.

Eget kapital per aktie
Eget kapital i moderbolaget i férhallande till antal utestdende aktier.

Likvida medel per aktie
Likvida medel i férhallande till antal utestdende aktier.

Medeltal anstallda
Genomsnitt av antal medarbetare under aret.

Omséttning per konsult i tjanst
Omsattning exklusive underkonsulter dividerat med genomsnittligt antal
konsulter i tjanst.
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Omséattning per medarbetare i tjanst
Omséattning exklusive underkonsulter dividerat med genomsnittligt antal
medarbetare i tjanst.

Personalomséattning
Antal personer som har slutat, exklusive av bolaget initierade avgangar,
i férhallande till genomsnittligt antal medarbetare under aret.

Resultat per aktie
Arets resultat hanférligt till innehavare av andelar i moderbolag i férhal-
lande till genomsnittligt antal aktier.

Resultat per aktie efter utspadning
Arets resultat hanforligt till innehavare av andelar i moderbolag i férhallan-
de till genomsnittligt antal aktier justerat fér eventuell utspadningseffekt.

Rorelsemarginal
Rorelseresultat i féorhallande till rérelsens intakter.

Skuldséattningsgrad
Rantebiarande skulder och avsattningar i férhallande till eget kapital.

Soliditet
Eget kapital i férhallande till balansomslutning.

Sysselsatt kapital

Totalt kapital med avdrag for icke rantebarande skulder och 6vriga avsatt-
ningar. Genomsnittligt sysselsatt kapital berdknas som sysselsatt kapital
vid arets bérjan samt sysselsatt kapital vid varje kvartalsutgang plus
sysselsatt kapital vid arets slut dividerat med fem.

Vinstmarginal
Arets resultat i férhallande till rérelsens intékter.
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Revisionsberattelse

Till arsstdmman i Connecta AB (publ)
Organisationsnummer 556610-5705

Rapport om arsredovisningen och
koncernredovisningen

Vi har utfért en revision av arsredovisningen och koncernredovisningen for
Connecta AB (publ) for rékenskapséaret 2013-01-01 — 2013-12-31. Bolagets
arsredovisning och koncernredovisning ingdar i den tryckta versionen av detta
dokument pa sidorna 52-95.

Styrelsens och verkstdllande direktdrens ansvar for
arsredovisningen och koncernredovisningen

Det &r styrelsen och verkstallande direktéren som har ansvaret for att
upprétta en arsredovisning som ger en rattvisande bild enligt arsredovisnings-
lagen och en koncernredovisning som ger en rattvisande bild enligt
International Financial Reporting Standards, sdsom de antagits av EU, och
arsredovisningslagen och for den interna kontroll som styrelsen och
verkstallande direktoren beddomer ar nédvandig for att uppratta en
arsredovisning och koncernredovisning som inte innehéller vasentliga
felaktigheter, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller pa fel.

Revisorns ansvar

Vart ansvar ar att uttala oss om arsredovisningen och koncernredovisningen
pa grundval av var revision. Vi har utfort revisionen enligt International
Standards on Auditing och god revisionssed i Sverige. Dessa standarder
kraver att vi foljer yrkesetiska krav samt planerar och utfor revisionen for att
uppna rimlig sékerhet att arsredovisningen och koncernredovisningen inte
innehaller véasentliga felaktigheter.

En revision innefattar att genom olika atgarder inhamta revisionsbevis om
belopp och annan information i arsredovisningen och koncernredovisningen.
Revisorn véljer vilka dtgarder som ska utforas, bland annat genom att bedéma
riskerna for vasentliga felaktigheter i arsredovisningen och koncern-
redovisningen, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller pa fel. Vid denna
riskbeddmning beaktar revisorn de delar av den interna kontrollen som ar
relevanta for hur bolaget upprattar arsredovisningen och koncernredovis-
ningen for att ge en rattvisande bild i syfte att utforma granskningsatgéarder
som ar &ndamalsenliga med hansyn till omstédndigheterna, men inte i syfte att
gora ett uttalande om effektiviteten i bolagets interna kontroll. En revision
innefattar ocksd en utvardering av &ndamalsenligheten i de redovisnings-
principer som har anvants och av rimligheten i styrelsens och verkstallande
direktorens uppskattningar i redovisningen, liksom en utvardering av den
o6vergripande presentationen i drsredovisningen och koncernredovisningen.
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Vi anser att de revisionsbevis vi har inhamtat ar tillrackliga och
andamalsenliga som grund for vara uttalanden.

Uttalanden

Enligt var uppfattning har arsredovisningen upprattats i enlighet med
arsredovisningslagen och ger en i alla vasentliga avseenden rattvisande bild
av moderbolagets finansiella stallning per den 31 december 2013 och av dess
finansiella resultat och kassafloden for aret enligt arsredovisningslagen.
Koncernredovisningen har upprattats i enlighet med arsredovisningslagen
och ger en i alla vasentliga avseenden rattvisande bild av koncernens
finansiella stallning per den 31 december 2013 och av dess finansiella resultat
och kassafloden for aret enligt International Financial Reporting Standards,
sdsom de antagits av EU, och &rsredovisningslagen. Férvaltningsberattelsen
ar forenlig med arsredovisningens och koncernredovisningens 6vriga delar.

Vi tillstyrker darfor att arsstdmman faststéller resultatrakningen och
balansrakningen for moderbolaget och koncernen.

Rapport om andra krav enligt lagar och
andra forfattningar

Ut6ver var revision av arsredovisningen och koncernredovisningen har vi
aven utfort en revision av forslaget till dispositioner betraffande bolagets vinst
eller forlust samt styrelsens och verkstéllande direktorens forvaltning for
Connecta AB (publ) for rdkenskapsaret 2013-01-01 - 2013-12-31.

Styrelsens och verkstdllande direktdérens ansvar

Det ar styrelsen som har ansvaret for forslaget till dispositioner betraffande
bolagets vinst eller forlust, och det ar styrelsen och verkstallande direktdoren
som har ansvaret for foérvaltningen enligt aktiebolagslagen.

Revisorns ansvar

Vart ansvar ar att med rimlig sdkerhet uttala oss om forslaget till dispositioner
betraffande bolagets vinst eller forlust och om férvaltningen pa grundval av
var revision. Vi har utfort revisionen enligt god revisionssed i Sverige.

Som underlag for vart uttalande om styrelsens forslag till dispositioner
betraffande bolagets vinst eller forlust har vi granskat styrelsens motiverade
yttrande samt ett urval av underlagen for detta for att kunna bedéma om
forslaget ar forenligt med aktiebolagslagen.

Som underlag for vart uttalande om ansvarsfrihet har vi utéver var revision
av arsredovisningen och koncernredovisningen granskat vasentliga beslut,
atgarder och forhallanden i bolaget for att kunna bedéma om nagon
styrelseledamot eller verkstallande direktoren ar ersattningsskyldig mot
bolaget. Vi har &ven granskat om nagon styrelseledamot eller verkstallande
direktoren pa annat satt har handlat i strid med aktiebolagslagen,
arsredovisningslagen eller bolagsordningen.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhdmtat ar tillrackliga och andamals-
enliga som grund for vara uttalanden.
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Uttalanden

Vi tillstyrker att arsstdmman disponerar vinsten enligt forslaget i forvaltnings-
beréttelsen och beviljar styrelsens ledamoter och verkstallande direktoren
ansvarsfrihet for rdkenskapsaret.

Stockholm den 17 mars 2014
Deloitte AB

Erik Olin
Auktoriserad revisor

98



Connecta Arsredovisning 2013

Forvaltningsberattelse

Om Connecta i .
Bolagsstyrningsrapport @ firsesrar il ospamer e

Adresser

CONNECTA AB

Besodksadress: Master Samuelsgatan 60
Box 3216, SE-103 64 Stockholm

Tel +46 8 635 80 00

Fax +46 8 635 80 02

Djaknegatan 16, SE-211 35 Malmo
Tel +46 40 602 73 00
Fax +46 40 602 73 01

Information om Connecta

www.connectagroup.com

IR-ansvarig

Cecilia Ketels

ir@connecta.se
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