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Tva minuter om DIBS

DIBS erbjuder Nordens bredaste utbud av enkla
och sékra betalningslosningar pa nétet. Vi gor det
enkelt att ta betalt for éver 15 000 kunder. Hittills
har vi genomfort 6ver en miljard transaktioner
och ifjol hanterade vi betalningar for mer an 100
miljarder kronor.

DIBS later konsumenter betala som de sjilva vill. Vi
erbjuder 6ver 40 betalsitt och var betalningslosning
anpassar sig automatiskt till alla skirmstorlekar som
datorer, surfplattor och mobiler.

Mobila betalningar har slagit pa bred front. Manga
tar med sig sina betalningsvanor fran datorn till
mobilen med var 16sning. Eftersom mobilen anviands
for mer an e-handel 6ppnas nya moéjligheter for
vara betalningstjanster for exempelvis kollektivtra-
fik, parkering och tjanster for finansiella aktorer.

DIBS driver utvecklingen genom att férenkla
betalningar, lansera nya betalsitt, utveckla nya
tjdnster och 6ka vér geografiska rackvidd. Nu
lanserar vi DIBS Account som kommer att
underlitta for e-handlaren och samtidigt bidra till
att forstarka DIBS konkurrenskraft.

DIBS grundades 1998 och ir listat pa NASDAQ
OMX First North i Stockholm. Vi ar 100 med-
arbetare i Stockholm, Képenhamn, Oslo och
Goteborg.

NETTOOMSATTNING
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RORELSERESULTAT FORE AVSKRIVNINGAR

VIKTIGA HANDELSER UNDER ARET

* Utveckling samt introduktion av den nya tjansten DIBS
Account.

*Framgangsrik satsning pa stérre och mer transaktionsintensiva
kunder.

*Kraftig forbattring i den danska verksamheten vilken uppvisade
en tillvaxt pa 24 procent i lokal valuta sista kvartalet.

DRIVKRAFTER 2013

* Den totala e-handelsvolymen, som gick genom bolagets
system, vdxte 7 procent till 100,8 miljarder kronor (94,3).

* Antalet kunder vid arets slut var 15 068 (14 801).

* De dterkommande intdkterna var 93 procent av totalen.

FINANSIELL UTVECKLING 2013

* Nettoomsattning dkade till 159,5 Mkr (155,1).

* Tillvdxt i lokal valuta med 6 procent i Sverige, 24 procent i
Danmark och 7 procent i Norge.

* EBITDA-marginalen dkade till 23 procent (19).

* Resultatet efter skatt dkade till 19,8 Mkr (14,8).

* Resultatet efter skatt per aktie dkade till 2,07 kr (1,54).

STARKFINANSIELL POSITION

* Kassan var 45,5 Mkr (56,6) vid arets slut.

* | maj 2013 betalades 28,8 Mkr i utdelning (2 kr ordinarie och
| kr extra utdelning per aktie)

* Styrelsen féreslar en utdelning pa 2 kr per aktie fér raken-
skapsaret 2013, totalt 19,2 Mkn.

FINANSIELLA MAL

Styrelsens finansiella langsiktiga mal dr att omsattningstillvaxten i
lokal valuta ska dverstiga 10 procent per ar och att den genom-
snittliga EBITDA-marginalen ska &verstiga 25 procent. Bolaget
férvantar sig att den positiva utvecklingen under senare delen
av 2013 ska vara uthallig ocksa under 2014.

BUTIKERNAS E-HANDELSVOLYM
I MILJARDER KR




Vd har ordet

DIBS inledde 2013 svagt men vande utvecklingen och presterade battre ju langre

in pa dret vi kom. Vi har arbetat intensivt med att forstdrka vdrt erbjudande,

vilket gav resultat under senare delen av 2013. Infér 2014 serjag flera spannande

tillvaxtomraden.

MOBILA BETALNINGAR

Bara under 2013 bérjade 1,7 miljoner nya konsumenter att
handla med mobilen i Norden. Konsumenterna har tagit med sig
sina betalningsvanor fran datorn till mobilen och antalet trans-
aktioner via smarta mobiltelefoner 6kar starkt.

Det nya konsumentbeteendet, dvs att betala via mobilen, dr
positivt for DIBS. Alltfler av vara kunder anvander var 16sning
via mobilen, en 1&sning som anpassar sig automatiskt for allt fran
smarta mobiler, surfplattor till datorer. Var betalningslésning &r
ocksa helt anpassad till konsumenten, vilken sjdlv kan vélja hur
han/hon vill handla och betala.

DIGITALABETALNINGAR MER AN BARA E-HANDEL

Vi har linge varit marknadsledande inom e-handel med kunder
fran alla branscher, storlekar, utvecklingsfaser samt fran manga
lander. Under 2013 har vi aktivt arbetat med att bredda
marknaden och har vunnit kunder utanfor traditionell e-handel
sasom lokaltrafik, parkeringstjdanster och mobila tjanster for
finansiella aktérer. Detta skapar inte bara en breddad intdktsbas
utan ocksa ett breddat tjansteutbud.

ATERKOMMANDE BETALNINGAR
En mycket populdr funktion dr var tjanst for aterkommande
betalningar. Vi lagrar konsumentens kortdata for att férenkla
framtida kép. Detta slog igenom for betalningar av abonnemang
som film och musik, men anvéands nu av allt fler som vill h&ja
kundlojaliteten.

Denna typ av betalningar vaxer och utgjorde 2013 cirka 27
procent av vara totala transaktioner och vi tror pa fortsatt stark
efterfragan.

DIBS ACCOUNT LANSERAS

Under 2013 har vi arbetat med att utveckla en helt ny tjanst for
vara kunder, DIBS Account. Med denna tjanst kan vi erbjuda
kunder kort- och fakturabetalningar utan att kunder beho-

ver sluta separata avtal med kort- eller fakturabolag. Detta
underldttar vasentligt fér vara kunder och gér deras hantering
av betalningslosningar enkla och smidiga. For DIBS betyder DIBS
Account ett breddat tjdnsteerbjudande och ddrmed 6kad po-
tential for hog tillvaxt i omsattning och resultat. DIBS Account
kommer lanseras stegvis under 2014.

GOD FINANSIELL STALLNING

DIBS fortsatter att generera ett starkt kassaflode och vi har
en stabil ekonomisk stéllning. Vid periodens slut hade vi 45,5
Mkr (56,6) i kassan och soliditeten uppgick till 77 procent (80).
Styrelsen foreslar att utdelningen ska vara 2 kr per aktie for
2013, totalt 19,2 Mkr.

Styrelsen har justerat det finansiella malet fér omsattningstill-
vaxten till att overstiga |0 procent per ar. Det tidigare malet var
att den arliga omsattningstillvaxten skulle vara minst 20 procent.
Styrelsens resultatmal och utdelningspolicy dr oférandrade.

FRAMTIDSUTSIKTER

DIBS utveckling de senaste aren dr jag inte dr n&jd med, varken
som VD eller aktiedgare.

Nu har vi sett ett trendbrott under hosten 2013 och jag ser
goda foérutsdttningar for att denna positiva utveckling ska vara
uthallig ocksa under 2014.

Jag tackar vara aktiedgare for deras tro pa oss och jag tackar
alla medarbetare, kunder och partners for ett gott samarbete
under 2013. Jag ser fram emot att vi tillsammans fortsdtter driva
utvecklingen av digitala betalningar!

Stockholm mars 2014
Eric Wallin
Verkstdllande direktor

Nu breddar vi var intaktsbas
genom att vinna kunder

utanfor traditionell e-handel,
sager Eric Wallin, VD pa DIBS.




Vision och strateg

AFFARSIDE
DIBS ska erbjuda Nordens bredaste utbud av enkla och sékra
betalningsldsningar pa ndtet.

VISION
DIBS ska gora det enkelt att ta betalt pa nitet.

KARNVARDEN

DIBS kdrnvdrden utgdr grunden for hur vi bedriver var verk-
samhet och hur vi upptrader. Kdrnvdrdena dr gemensamma for
alla anstallda oavsett roll och niva. Vi anvander dem i kontak-
terna med varandra, vara kunder och vara partners.

* Vi gor det ENKELT

* Vi dr PALITLIGA

« Vi ir OPPNA

* Vi gor det TILLSAMMANS

STRATEGI

Transaktionssystemet dr kdrnan i DIBS erbjudande. Kring detta
bygger bolaget upp ett allt rikare utbud av tjdnster som ger
mervdrde for kunderna.

FINANSIELLA MAL

DIBS 6vergripande finansiella mal &r att genom uthallig tillvaxt
och god I6nsamhet skapa langsiktiga varden for bolagets aktie-
dgare.

TILLVAXTMAL
Styrelsens langsiktiga tillvixtmal dr att omsdttningstillvaxten
berdknad i lokal valuta ska &verstiga 10 procent per ar.

RESULTATMAL
Styrelsens resultatmal dr att den genomsnittliga EBITDA-
marginalen ska &verstiga 25 procent.

FORVANTAN 2014
Under 2014 kommer DIBS fortsétta att vdxa inom marknaden
for digitala betalningar.

Tillvaxtmojligheterna bedéms vara starkast inom mobila
betalningsldsningar och for aterkommande transaktioner med
lagrade kortuppgifter. Det dr ocksa goda tillvaxtmajligheter
i den danska verksamheten med transaktionsintensiva stor-
kunder. Pa lang sikt beddms DIBS Account ge god tillvdxt och
hogre marginaler.

KAPITALSTRUKTUR

Styrelsens mal dr att ha en adekvat nettokassa och hog soliditet
sd lange bolaget befinner sig i en fas av tillvaxt samt hég investe-
ringstakt avseende utveckling av nya produkter.

UTDELNINGSPOLICY
Styrelsens utdelningspolicy dr att arligen dela ut minst mot-
svarande 60 procent av arets nettovinst efter skatt.

Affarsmodellen

DIBS affarsmodell bygger pa engangsintakter i form av startavgifter och

aterkommande intdkter i form av abonnemangs- och transaktionsavgifter.

Modellen ar skalbar och drar fordel av att antalet kunder &kar och att befintliga

kunder vaxer. Under 2014 rullas den nya tjansten DIBS Account ut, vilket ger

nya mojligheter till intjaning.

STARTINTAKTER FOR NYA KUNDER

Nar DIBS far en ny kund utgar en startavgift for bastjansterna
och fér eventuella tilldggstjanster. Ett infléde av nya kunder dkar
startintdkterna. Under 2013 fick vi 2 500 nya kunder brutto.

ATERKOMMANDE INTAKTER
DIBS har en mycket stor andel aterkommande intékter. Dessa
Okade till 147,8 Mkr (141,0) under 2013 vilket motsvarar 93
procent av de totala intikterna. Aterkommande intikter ékar
genom att nya kunder ansluts, befintliga kunder okar trans-
aktionsvolymer samt tilliggstjanster.

Det finns tva typer av aterkommande intdkter; abonnemangs-
och transaktionsintdkter.

Abonnemangsintikter
Abonnemangsintdkterna utgdrs av en fast avgift som kunder
betalar for tjansten. Under 2013 utgjorde abonnemangsintak-
terna 54 procent av de aterkommande intdkterna.
Abonnemangsintdkterna okar i takt med att nya kunder
ansluts samt genom forsiljning av tilldggstjanster. Tillvdxten i
abonnemangsintédkter paverkas inte av variationer i den dagliga
e-handeln.

Transaktionsintikter

Transaktionsintdkterna dr rorliga och bygger pa en avgift per
genomford transaktion. 2013 utgjorde transaktionsintdkterna
46 procent av de dterkommande intdkterna.

Transaktionsintdkterna 6kar med stigande volymer fran exis-
terande kunder och genom nya kunder.

DIBS ACCOUNT
DIBS Account dr en ny tjdnst som underldttar fér e-handlaren.
Med tjdnsten erbjuder DIBS kort- och fakturabetalningar utan
att kunden behodver teckna separata avtal med kort- eller
fakturabolag. Det ger nya mojligheter att kapitalisera pa bolagets
transaktionsvolymer.

DIBS Account rullas ut stegvis under 2014 och bedéms ge
goda mdjligheter fér dkad tillvaxt och hdgre vinstmarginaler.

KOSTNADER

DIBS rorliga kostnader bestdr av framst forsdljning. De fasta
kostnaderna dr i huvudsak personal, administration, lokal, drift
och teknikplattformar etc.

DIBS FORSALJNING

DIBS erbjuder instegstjdnster fér mindre féretag, men ocksa
omfattande och avancerade tjanster till storforetag med verk-
samhet i manga lander.

DIBS siljer betalningslésningar genom egna sljare, via nétet
och genom partners. Partnerforetagen erbjuder till exempel
fardiga webbutiker, skrdddarsydda e-handelssystem eller stod
vid internationalisering av e-butiker. Gemensamt for alla DIBS
Partners dr att de har ingdende kunskaper om DIBS betalnings-
|6sning.

ATERKOMMANDE INTAKTERS ANDEL

INTAKTER PER INTAKTSSLAG AV TOTALA INTAKTER INTAKTER
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Strategl & erbjudande

DIBS erbjuder Nordens bredaste utbud av enkla och sékra be-
talningslosningar pa ndtet. Vi har |5 ars erfarenhet, som vi gdrna
delar med oss av.

ALLABETALSATT

DIBS erbjuder sdkra och enkla betalningsldsningar pa natet. Nu
har vi dver 40 olika betalsdtt som bank- och kreditkort, Inter-
netbank och faktura med flera. Vi ligger hela tiden till nya for
att konsumenten ska kunna betala som hon eller han vill.

ALLADIGITALA KANALER

DIBS kunder driver férséljning i alla digitala kanaler. Darfor
anpassar sig betalningsldsningen automatiskt for olika
skarmstorlekar for datorer, smarta mobiler och surfplattor. Vi
erbjuder ocksa e-handlarna att ladda ner en 16sning fér att ta
betalt inne i appar.

E-HANDELSBETALNINGAR

DIBS har 6ver 15 000 kunder inom konsumentprodukter, resor,
finansiella tjdnster, offentlig verksamhet med flera. Genom mo-
bila betalningar far vi nya kunder utanfor traditionell e-handel
som till exempel parkering, kollektivtrafik och betalningar for
finansiella aktorer.

RATTBETALNINGSLOSNING

DIBS kunder finns i manga olika branscher, storlekar och faser.
Darfor erbjuder DIBS instegstjanster f6r mindre féretag, men
ocksa avancerade tjanster till storkunder. Om behoven okar kan
kunden enkelt ldgga till fler betalsétt, nya marknader eller fler
tjdnster.

UNDERLATTA FORE-HANDLAREN

DIBS bidrar till att géra det sdkert, enkelt och 16nsamt att driva
e-handel. Under 2014 rullar vi ut DIBS Account som ytterligare
underlattar for e-handlarna. Med DIBS Account kan
e-handlaren ta betalt med kort och faktura utan under-
leverantorer.

INTE MISSA NAGRA SAL)TILLFALLEN

En viktig ambition for e-butiker &r att sdkerstilla att manga
bestkare viljer att genomfora ett kop eller férbattra uttryckt
pa engelska; ""conversion rate”. DIBS betalfénster och tjdnster ar
alla utformade for att driva forséljning.

SKAPA LOJALA KONSUMENTER

DIBS system for aterkommande betalningar anvands av allt fler
e-butiker. Konsumenterna har fértroende for DIBS och lagrar
sin kortinformation for att underldtta ndsta kop. Det bidrar till
aterkommande kop och skapar mer lojala kundrelationer.

VAXA INTERNATIONELLT

DIBS erbjuder ett stort urval internationella betalsitt och finns
representerat i 20 lander i norra Europa. Manga kunder driver
forsdljning i flera lander, vilket underldttas av att alla tjdnster ar
baserade pa samma plattform. DIBS féljer ofta sina kunder till
nya marknader.

BETALNINGSEXPERT

DIBS dr Nordens ledande betalningsexpert med 15 érs
erfarenhet. Sedan 2007 sammanstéller bolaget varje ar DIBS
E-handelsindex som analyserar e-handeln i nio lander. Kunska-
pen utvecklas och delas tillsammans med 15 000 kunder i alla
branscher.

EN GEMENSAMBETALNINGSLOSNING

DIBS kérna ar teknologiplattformen som under 2013 hanterade
betalningar for éver |00 miljarder kronor. Vi erbjuder manga
tjidnster och stor flexibilitet i samma transaktionssystem. Det
gor det enkelt fér e-handlare att vdxa och ldgga till nya tjdnster.

HOSTAD LOSNING

DIBS betalningsldsning &r enkel att implementera, anvdnda och
uppdatera till nya sékerhetskrav. Vi ansvarar fér drift (hosting),
sdkerhetscertifiering, service, underhall och vidareutveckling av
betalningsldsningen. For e-butiken betyder en hostad I6sning att
den 4r skalbar och kostnadseffektiv.

ENKEL INTEGRATION

DIBS har ett omfattande ndtverk av partners som erbjuder e-
butiker, skrdddarsydda e-handelssystem eller stod till e-butiker.
De har ingdende kunskaper om var betalningsldsning vilket
forenklar integrationen i kundens butik.

SAKRA SYSTEM

Payment Card Industry-certifiering dr ett omfattande program
av VISA, Mastercard med fler for att 6ka sikerheten hos alla
som lagrar, processar eller éverfér kortdata. DIBS har varit PCI-
certifierat sen 2005 och erholl senast sitt PCl DSS-certifikat i
maj 2013.

DIBS satsar ocksa pa sdkra betalldsningar med 3D-Secure.
Denna teknologi dr utvecklad av VISA och Mastercard och
syftar till att identifiera kortinnehavaren vid kép pa nétet. Den
bygger pa en personlig kod vid kop som vid bankomatuttag.

DIBS egenutvecklade system Defender ar ett kraftfullt redskap
for att minska risken for bedrédgerier. Genom ett ndtverk av
samverkande variabler analyseras betalningar innan k&pen god-
kdnns. Analysen byggs upp av ett regelverk som anpassas efter
kundens behov.

Kunder

DIBS MOBILABETALLOSNING GORDET ENKELT FOR EASYPARKS KUNDER
EasyPark forenklar parkering med en app fér mobil betalning. Appen erbjuder flera
smarta funktioner som exempelvis att kunna betala sin parkering i forvdg, fa alla par-
keringskostnader redovisade pa en faktura samt vaxla mellan olika bilar och betalkort.
Appen gor det enklare att betala for parkering i hela Norden, Tyskland och Italien.

— EasyPark dr i en expansiv tillvaxtfas och ser kraftigt kande volymer fér app-
betalningar av parkeringar. Marknaden &r i sin linda och vi driver utvecklingen genom
att lansera nya tjdnster som boendeparkering och nya ldnder. Vi valde DIBS betalnings-
|6sning for att géra det enkelt for konsumenten i hela processen, sdager Johan Birgers-
son, VD for EasyPark.

EasyPark Mobilparkering dr en mobiltjanst fér alla bilister som vill férenkla sin
parkeringsvardag. Appen dr en av Nordens mest anvdnda fér mobila betalningar och
bolaget férvantar sig kraftig tillvdxt under den ndrmaste tiden.

DIBS HJALPER ZOUND INDUSTRIES ATT VAXA GLOBALT

Zound Industries tillverkar och saljer hérlurar av mérkena Urbanears, Coloud,
Marshall och Molami. P& tre ar har bolaget dkat férsdljningen med 10 000 procent
till dver 320 miljoner kronor. Féretaget blev 2013 utsedda till Arets supergasell av
Dagens Industri.

—Vi har varit kunder hos DIBS sedan 2009. Det var enkelt och smidigt att komma
igdng med DIBS [8sning - nu séljer vi i 95 lander. Nér vi har fragor eller behéver hjdlp
har vi en egen kontaktperson pa DIBS som snabbt hjélper oss. Det har varit véldigt
vardefullt sdger Fredrik Olovsson, E-commerce Manager pa Zound Industries.

Den hoga tillvaxttakten har varit ett mal i sig och &r vélplanerad. Idag har Zound
Industries kontor i Sverige, Kina och USA. Malsdttningen dr att ha tio procent av den
globala marknaden om tre ar.

DIBS GORDET MOJLIGT FORHALLON ATT SLOPA MANADSFAKTURAN
Hallon dr en nystartad mobiloperatdr som dgs av 3 och anvdnder sig av 3:s pris-
belénta 3G-nit, organisationen &dr dock helt sjélvstandig med egna system, betal-
ningsfunktioner och kundservice.

—Tack vare DIBS fick vi mojlighet att slopa manadsfakturan. Betalningen dras
automatiskt fran kundens kort med hjélp av DIBS 16sning for att lagra kortnummer.
Det har fungerat perfekt och vara kunder kan betala enkelt varje manad, sager Niklas
Wilhelmsson, VD pa Hallon.

Hallon vill géra det enkelt for sina kunder och har darfér tagit bort bindningstid,
uppsdgningstid, fakturor och kreditkontroller — sadana saker som irriterar enligt kund-
undersdkningar. Nu erbjuder Hallon abonnemang och kontantkort till fast pris till alla
som vill férenkla sin vardag.

DIBS HJALPER SL TA BETALT PA NATET

SL, som styrs av Stockholms Idns landstings trafikndmnd ansvarar for kollektivtrafiken i
Stockholm. 700 000 personer reser dagligen med den tunnelbana, buss och pendeltag
i Stockholm.

— DIBS betalningslosning gor det enkelt for vdra resendrer att betala pa var webb-
plats. Vi stéller mycket hdga krav pa vara leverantorer ndr det giller upptid och sdker-
het och DIBS uppfyllde alla vara krav, sdger Marika Lundvall, Affarsférvaltare Digitala
Kanaler hos Storstockholms Lokaltrafik.

Med hjdlp av DIBS betalningslosning tar SL betalt med kort pa sin hemsida och gor
det ddrmed enklare for sina kunder att képa periodbiljetter och fylla pa reskassa via
internet. Med DIBS kan dessutom resendren lagra sina kortuppgifter sa att paféljande
kop kan ske utan att ange kortuppgifterna pa nytt.
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Marknad 1 omvandling

GENOMBROTT FORMOBILA BETALNINGAR

Under 2013 hade betalningar i mobilen sitt stora genombrott.
Fler @n 4,5 miljoner ménniskor i Norden handlade med mobilen
en 6kning med |,7 miljoner (varav Sverige dkade med 733 000,
Danmark 423 000 och Norge 336 000). Detta dr en 6kning
med 61 procent sedan aret innan. Tillsammans utférde de 43
miljoner k&p.

Det nya képbeteendet fick forst faste bland yngre manniskor
och i storstdder, men har nu spridit sig till flera kundgrupper. |
Sverige har 26 procent av konsumenterna e-handlat med smarta
mobiler eller surfplattor, andelen &r 30 procent i Danmark och
27 procent i Norge.

Konsumenter som prévat att handla med mobilen har gjort
det till ett naturligt inslag i sina vanor. | snitt gjorde de nordiska
konsumenterna 4,8 kép under de senaste sex manaderna
(4,4 i Sverige, 4,8 i Danmark och 5,4 i Norge.)

Mobilen utvecklas snabbt som férsiljningskanal och natbuti-
kerna anstranger sig for att erbjuda konsumenterna shopping
var och ndr de vill. Konsumenterna stéller hoéga krav och hela
4| procent har avbrutit padgadende kop for att sajten inte dr
mobilanpassad.

Vissa butiker anvdander mobilen som en brygga mellan e-
handel och traditionell handel. Genom mobilen ndr e-handeln
in i den traditionella butiken och skapar nya majligheter mellan
on- och offline-handel. Butikerna prévar olika kombinationer,
som till exempel e-handel med merférsiljning via mobilen eller
digital forsdljning inne i traditionella butiker och showrooms.
Vissa tar fram erbjudanden som sarskilt vander sig till konsu-
menter i rorelse, kanske stodd av geo-marknadsforing utifran
kundens position.

Konsumenterna anvdnder mobilerna fér e-handel men ocksa
for att betala f6r andra typer av tjdnster. Det &ppnar upp nya
marknadssegment som betalning i appar for kollektivtrafik
eller parkering och mobila tjanster fér finansiella aktérer. Det
breddar marknaden fran e-handel till att omfatta alla digitala
betalningsldsningar.

E-HANDEL OCH NYA KUNDGRUPPER

E-handel d@r idag en sjdlvklar forsdljningskanal inom ndstan alla
branscher. Potentialen for fortsatt tillvdxt dr stor eftersom ge-
nomsnittskonsumenten bara gor lite mer dn ett kép per manad
via ndtet och e-handeln dnnu star f6r en liten del av hushallens
disponibla inkomst.

Konsumenterna e-handlar for att férenkla vardagen. Driv-
krafterna dr till exempel att spara tid (69 procent), inte vara
bunden vid 6ppettider (57 procent) och for att jdmféra priser
(59 procent). Méjligheten att finna ldgre priser (57 procent) ar
mindre viktig dn forut.

Tillvaxten i Norden forvdntas fortsdtta eftersom hela 83
procent av konsumenterna avser behalla eller dka sin e-handel
ndsta ar. | Sverige férvantar sig 30 procent av konsumen-
terna att dka sin e-handel, motsvarande siffra dr 29 procent i

Danmark och 28 procent i Norge.

E-handeln far ocksa dkad betydelse for handel mellan féretag
(sé kallad B2B) och direkt mellan slutanvdndare (sa kallad peer
to peer). Grunderna for tillvdxten dndras ddrmed fran att
tidigare, till stor del, vara ren konsumtion till att nu ocksa inne-
fatta andra onlinetjdnster. Dessutom tillkommer nya
anvandningsomraden genom mobilen. Fortfarande dr det manga
butiker och organisationer som saknar e-handelslésning.

BETALA PANATET

I alla linder vill konsumenter betala pd det sdtt som de upplever
enklast (52 procent) och sédkrast (45 procent) men vad detta
innebdr varierar. Det innebdr att konsumenter i olika linder

har mycket olika betalningsvanor.

Danmark dr utan tvekan det land dér kort dr vanligast. Hela
89 procent foredrar kort, tack vare Dankortets unika position.
Manga svenskar foéredrar att betala med kort (38 procent), men
faktura (29 procent) och direktbankéverforing (23 procent)
ar ocksa populdra. Flest norrman foredrar att betala med kort
(57 procent), medan direktbank&verféring, mikrobetalning och
faktura féredras av |13 procent.

Nastan 40 procent av Nordens konsumenter undviker
e-handlare som saknar "rétt” betalningsalternativ. For att inte
missa forsdljningstillfallen dr det viktigt att erbjuda de betalnings-
sdtt som malgrupperna uppskattar.

BETALAIMOBILEN

Precis som pd ndtet skiljer sig betalningsvanorna i mobilen at
mellan olika linder. | Danmark féredrar hela 75 procent kort,
medan 46 procent av svenskarna och 58 procent av norrmdnnen
fordrarkort. | Sverige vill manga betala med faktura i mobilen (25
procent), medan farre vill deti Norge (7 procent) och ndstan inga
i Danmark (I procent).

Direktoverféring med internetbank d&r mindre populdrt dan pa
ndtet, men fordras dnda av 10 procent av svenskarna, 4 procent av
danskarna och 6 procent av norrmannen. For att inte ga miste om
kunder bér e-handlare erbjuda manga olika betalsdtt.

MARKNADEN FORDIGITALA BETALNINGSLOSNINGAR
E-handeln fortsdtter vdxa och mobila betalningar har sitt
genombrott. Volymerna dkar och nya anvandningsomraden
tillkommer vilket ger goda férutsattningar for langsiktig tillvaxt i
marknaden for digitala betalningstjanster.

Samtidigt dkar komplexiteten. Utvecklingen gar fort och
paverkas av konsumenternas efterfragan pa nya och sdkra satt
att betala, nya lagkray, teknisk utveckling och naturligtvis nya
kanaler som surfplattor.

Fler och mer lokalt anpassade 16sningar och nya betalsatt
vaxer standigt fram. Nu gar utvecklingen snabbast inom mobila
betalningar, men mycket hdander ocksad inom nya sitt att ta
betalt med krediter; delbetalningar, faktura, internetbank, auto-
mater med mera.

Att e-handeln blir alltmer integrerad med andra forsaljnings-

kanaler paverkar ocksa marknaden for betalningslésningar.
Manga kunder séker en leverantdr som kan erbjuda ett stort
antal betalsdtt for alla férsdljningskanaler och manga linder.
Gérna med samma teknikplattform och administrationsverktyg.

Vissa aktorer prévar olika 16sningar for att anvanda mobilen
for betalningar ocksa i traditionella butiker. Detta kan baseras
pa tekniken NFC (Near Field Communication) som gor det
mojligt for mobiler att kommunicera med varandra och genom
vissa tjdnster dverfora pengar. Ytterligare ett omrade med stort
intresse dr l6sningar for att géra det enklare for privatpersoner
att med mobiler &verfoéra pengar mellan varandra eller finan-
siella aktorer.

Kraven pa teknikutveckling 6kar. Dessutom &kar kostnaderna
for dem som ska uppna kraven for certifiering. Detta innebér
att barridren for nya aktérer hojs. Konkurrensférdelarna
stdrks for bolag med tillgang till resurser och mojligheter till
skalférdelar.

KONKURRENS

Utvecklingen ger upphouv till branschglidning och konsolidering
av aktérerna inom vdrdekedjan, till exempel plattformsleve-
rantorer, betaltjanstféretag (typ DIBS), mobiloperatérer och
finansiella aktorer.

De nordiska marknaderna kannetecknas av stor konkurrens.
| manga fall kompletteras DIBS erbjudande med tjanster fran
andra leverantorer, i andra fall konkurrerar DIBS med samma
bolag. Bland konkurrenterna kan ndmnas nordiska bolag som
Klarna, Nets, Svea WebPay, PayEx, ePay och Quickpay och
internationella bolag som Globalcollect, Skrill och PayPal.

STATISTIKOME-HANDEL

Statistiken i detta kapitel kommer fran undersdkningen "Svensk
E-handel” som DIBS genomférde under det tredje kvartalet
2013 i samarbete med forskningsinstitutet YouGov. Rapporten
finns pa www.dibs.se.



Bolagsstyrning

INLEDNING

DIBS Payment Services AB &r ett svenskt publikt aktiebolag
som lyder under svensk lag. Bolagets styrning utgar fran svensk
lagstiftning, frdimst den svenska aktiebolagslagen, avtalet med
marknadsplatsen First North, samt andra relevanta regler och
riktlinjer. DIBS &r ett institut for elektroniska pengar vilket ocksa
stéller vissa krav pa bolagsstyrning.

Eftersom DIBS inte 4r noterat pa reglerad marknadsplats
omfattas bolaget inte av den svenska koden for bolagsstyrning.
DIBS arbete med bolagsstyrning dr dock i stora delar inspirerad
av koden.

ANSVARSFORDELNING

Enligt den svenska aktiebolagslagen och bland annat lagen om
elektroniska betaltjanster dr styrelsen skyldig att se till att bolaget
har tillfredsstéllande interna kontroller och hdlla sig informerad
om bolagets interna kontrollsystem. Ansvaret fér ledning och
kontroll férdelas mellan aktiedgarna pa stdimman, styrelsen och
verkstéllande direktoren, i enlighet med svensk aktiebolagslag,
andra lagar och férordningar, gillande regler for First North,
bolagsordningen och styrelsens interna styrinstrument.

AKTIEAGARNA

DIBS hade | 363 aktiedgare den 31 december 2013. De tio
storsta dgarnas totala innehav var cirka 63 procent av aktie-
kapitalet. Zimbrine Holding dger cirka 19 procent av aktierna.

BOLAGSSTAMMA
Bolagsstamman dr det hogsta beslutande organet i DIBS
Payment Services AB. Vid arsstimman som halls inom sex
manader efter rdkenskapsarets utgang framldggs arsredovisning
och revisionsberéttelse, faststdlls resultatrdakning och balansrak-
ning, beslutas om dispositioner betriffande vinst eller férlust,
ansvarsfrihet dt styrelseledaméterna och verkstéllande direk-
toren, arvoden at styrelse och revisorer, val av styrelse samt,
i forekommande fall, registrerat revisionsbolag eller revisor
samt eventuell revisorssuppleant. Dessutom behandlas andra
drenden som ankommer pa stdmman enligt aktiebolagslagen
eller bolagsordningen. Samtliga aktiedgare som &r registrerade i
aktieboken pa en viss avstdmningsdag och som anmalt
deltagande i tid har rdtt att delta i stdmman och rosta for det
totala innehavet av aktier. Aktiedgare kan foretrddas av ombud.
Aktiedgare vars aktier dr férvaltarregistrerade maste, for att
kunna utdva rostratt pa bolagsstdimman, tillfélligt omregistrera
sina aktier i eget namn, enligt vad som foljer av kallelsen till
bolagsstdmman.

ARSSTAMMAN 2012

Arsstimman dgde rum den 6 maj 2013. Stimman beslutade,

i enighet med styrelsens respektive valberedningens forslag,
bland annat féljande:

* Till styrelseledamé&ter omvaldes Christoffer Haggblom, Cecilia

Lager, Staffan Persson, Peter Sjunnesson och Thord Wilkne.
* Staffan Persson omvaldes till ordférande i styrelsen.
* Styrelseledam&terna och verkstillande direktoren beviljades
ansvarsfrihet for verksamhetsaret 2012.
» Stdmman faststéllde resultatrdkning och balansrakning.
» Utdelning for verksamhetsaret 2012 faststdlldes till en
ordinarie utdelning om 2 kronor per aktie samt en extra utdel-
ning om | krona per aktie. Resterande vinstmedel balanserades
i ny rakning.

VALBEREDNING
Valberedning for DIBS Payment Services AB har utsetts enligt
de principer arsstdmman beslutade den 6 maj 2013.

De tre till rostetalet storsta dgarna (med hdnsyn tagen till 4gar-
grupperingar) utgjordes per den 30 september 2013 av Zimbrine
Holding BV, Nordea Placeringsfond Smébolagsfond Norden och
Fidelity Nordic Fund. Fidelity Nordic Fund avstod sin rétt att
utse representant i valberedningen. Istéllet tillfragades den fjarde
storsta dgaren, Swedbank Robur Smabolagsfond Sverige.

VALBEREDNINGENS LEDAMOTER:

* Monika Lundstrém, valberedningens ordférande, utsedd av
Zimbrine Holding BV.

* Jan Sérlvik, utsedd av Nordea Placeringsfond Smabolagsfond,
Norden.

* Marianne Flink, utsedd av Swedbank Robur Fonder AB Sverige.

* Staffan Persson, styrelsens ordférande.

Valberedningen ska ldmna forslag till ordférande och évriga
ledaméter i styrelsen samt arvode och annan ersattning for
styrelseuppdrag till var och en av styrelseledaméterna. Val-
beredningen ska ocksa lamna forslag till val och arvodering av
revisor, ordférande vid arsstdmma samt principer for utseende
av valberedning infér ndsta arsstdmma.

STYRELSENS SAMMANSATTNING

DIBS Payment Services ABs styrelse ska enligt bolagsordningen
besta av tre till atta ledamoter med hogst atta suppleanter valda
av bolagsstdmman for tiden intill slutet av ndsta arsstdmma.
Styrelsen bestar av fem ledamoter.

STYRELSENS ARBETE

Styrelsen &vervakar verkstéllande direktdrens arbete genom
uppfoljning av verksamheten. Styrelsen ansvarar for att bolagets
organisation, ledning och riktlinjer dr andamalsenliga och att det
finns en god intern kontroll. Enligt aktiebolagslagen ansvarar sty-
relsen f6r bolagsstyrning och intern kontroll. Dessutom ansvarar
styrelsen for utveckling och uppféljning av strategier; beslut om
forvdrv och avyttringar, stérre investeringar, samt ersdttning till
verkstéllande direktdren. Styrelsen har faststéllt en arbetsord-
ning som reglerar styrelsens arbete och dess inbdrdes arbets-
fordelning. Under 2013 hélls tolv styrelsem&ten. Styrelsen har

dgnat sdrskild uppmarksamhet &t strategiska satsningarna inom
forsiljning och teknologi samt finansiella fragor.
Nérvaron vid styrelsemé&ten 2013 framgar enligt nedan.

Obero- Nirvaro

Namn Funktion Invald ende 2013

Staffan Persson Ordférande 2012 Nej  12avl2
Cecilia Lager Ledamot 2012 Ja 12 av 12
Christoffer Haggblom Ledamot 2010 Ja 12 av 12
Peter Sjunnesson Ledamot 2011 Ja 12 av 12
Thord Wilkne Ledamot 2011 Ja [lav 12

Se sid 56 for ytterligare information om styrelsen.

ORDFORANDE

Styrelsens ordférande leder styrelsens arbete och féretrader
bolaget i dgarfragor. Ordférande ansvarar for att ledaméterna
|6pande far den information som dr nédvandig for att uppratt-
halla hég kvalitet i styrelsens arbete.

REVISIONS- OCH ERSATTNINGSUTSKOTT

Styrelsen har provat fragan om inrdttandet av revisions- och
ersdttningsutskott och beslutat att inte inrdtta sadana. Istéllet
fullgor styrelsen i sin helhet dessa uppgifter. Detta fungerar vél i
bolagets relativt sett lilla styrelse och innebér dessutom att hela
styrelsen har full insyn i och tar aktivt del i dessa uppgifter.

REVISORER

Enligt bolagsordningen ska bolaget ha en till tva revisorer med
hogst tva suppleanter eller ett till tva registrerade revisionsbo-
lag. P& drsstimman den 27 maj 2010 omvaldes Ernst & Young
som revisorer, med Per Hedstrém som huvudansvarig for tiden
intill slutet av den arsstimma som infaller det fjarde rdkenskaps-
aret efter revisorsvalet. Ernst & Young har varit bolagets revisor
sedan 14 maj 2002.

ERSATTNING TILLSTYRELSEN

Styrelsens arvode uppgar till 300 000 kronor till styrelse-
ordféranden och till 150 000 kronor till var och en av de dvriga
styrelseledam&terna som inte dr anstéllda i bolaget. | arvodet
ingar ersdttning for utskottsarbete. Det totala arvodet ar

900 000 kronor. Arvodet till revisorerna utgar enligt godkand
rakning.

INFORMATION OCH KOMMUNIKATION
DIBS strévar efter att ha kontinuerlig, korrekt och 6ppen dialog
med alla dess intressenter. Bolaget foljer géllande regler vid First
North och VD &r talesperson i finansiella fragor. Kurs-
paverkande information kommuniceras via pressmeddelande.
Varje ordinarie styrelsemd&te inkluderar finansiell rapportering
om féretagets ekonomiska stéllning. Bolagets revisor rappor-
terar arligen vid tva tillfdllen sina iakttagelser fran granskningen.

VERKSTALLANDE DIREKTOREN

Verkstdllande direktoren leder verksamheten inom styrelsens
ramar, men &r inte sjdlv ledamot i styrelsen. Verkstéllande
direktoren férbereder informations- och beslutsunderlag infér
styrelsemdten, dr foredragande samt avger motiverade férslag
till beslut. Verkstdllande direktdren ger styrelsen I6pande infor-
mation om bolagets verksamhet. Den verkstéllande direktéren
ska vidta de atgdrder som dr nédvandiga for att bokféringen
och forvaltningen ska skotas pa ett betryggande sdtt.

BOLAGSLEDNING

Bolagsledningen bestar av DIBS verkstéllande direktor,
marknadsdirektdr, finanschef, produktsutvecklingschef och
teknikchef. For en ndrmare presentation av ledande befattnings-
havare se sid 55.

CERTIFIED ADVISER

Alla bolag vars aktier handlas pa First North har en Certified

Adviser som dvervakar att bolaget lever upp till First Norths

regelverk for informationsgivning till marknaden och investerare.
DIBS upptogs till handel pa First North den 18 juni 2007.

Erik Penser Bankaktiebolag var Certified Adviser fram till och

med den sista mars 2013. Fran den | april 2013 &r Redeye ny

Certified Adviser.

MYNDIGHETSTILLSYN

DIBS verksamhet star under myndighetstillsyn och ar i stor
utstrackning reglerad av féreskrifter, lagar och branschéver-
enskommelser. Bolaget har interna regelverk och rutiner for
att folja dessa regler. Detta dr ocksa féremal for regelbundna
kontroller och granskningar fran bland annat styrelsen.

RISK-OCH COMPLIANCE-AKTIVITETER

Eftersom DIBS &r ett institut for elektroniska pengar stills vissa
krav pa bolagets risk och compliance-verksamhet. Bolaget har
en intern compliance-funktion och samarbetar avseende risk-
kontroll med zeb/rolfes.schierenbeck.associates AB (tidigare
Crescore Risk & Compliance Partner) for att sdkerstélla att
bolagets rutiner och kontroller uppfyller reglerna.

INTERNA KONTROLLAKTIVITETER

DIBS har etablerat rutiner och implementerat processer for

att identifiera och hantera de risker som &r férknippade med
bolagets affdrsverksamhet. Dessa inkluderar rutiner fér av-
stdmningar och attester. Bolaget genomfér kontinuerligt interna
kontroller som till exempel I6pande kassaflédes- och resultat-
analys samt analys av nyckeltal. Den interna kontrollen bedéms
vara god och dndamalsenlig fér en organisation av DIBS storlek
och risker.



Aktien

Notering: NASDAQ OMX, First North, Stockholm
Kortnamn: DIBS

Sektor: Industrial Goods & Services

Certified Adviser: Redeye AB sedan | april 2013

Kvotvidrde per aktie: 0,25 kronor

ISIN-kod: SEO001038092

Aktiekapital: 2 395 000 kronor fordelat pa 9 580 000 aktier

AKTIEKAPITAL

Aktiekapitalet i DIBS uppgar till 2 395 000 kronor férdelat pa
9 580 000 aktier. Aktiens kvotvarde dr 0,25 kronor. Varje aktie
berdttigar till en rost vid drsstdmman. Samtliga aktier har lika
ratt till andel i bolagets tillgangar och vinst.

AKTIERELATERADE INCITAMENTSPROGRAM

Ett incitamentsprogram 2012/2015 gav medarbetare i bolaget
mojligheten att kdpa teckningsoptioner till ett marknadsmdssigt
pris. De anstéllda betalade 0,98 kr per teckningsoption som ger
ratt att teckna en aktie for 80,49 kr under perioden 15 juni till
30 juni 2015. Totalt férvdrvades 95 000 teckningsoptioner vilket

STORSTA AKTIEAGARE

motsvarar 93,1 tkr. De anstélldas betalning for optionerna har
paverkat ovrigt tillskjutet kapital i koncernen. Optionerna har
inte paverkat resultat per aktie efter utspadning under perioden
da |6senpriset pa 80,49 kr &verstigit genomsnittlig aktiekurs
under perioden.

AKTIEAGARE

Antalet aktiedgare i DIBS uppgick per den 31 december 2013 till
| 363 enligt Euroclear Sweden AB. De tio storsta dgarnas totala
innehav var cirka 64 procent av aktiekapitalet. VD, medlemmar
i ledningsgruppen och styrelseledaméter dger 22 procent av
aktierna.

UTDELNING

En ordinarie utdelning om 2 kronor per aktie samt en extra
utdelning om | kr (totalt 3kr) utbetalades under andra kvartalet
2013. Styrelsens utdelningspolicy ar att arligen dela ut minst
motsvarande 60 procent av drets nettovinst efter skatt. For
verksamhetsaret 2013 féreslar styrelsen en ordinarie utdelning
om 2 kronor per aktie.

Namn Antal aktier Kapital och roster (%)
Staffan Persson (inkl familj och bolag) | 884 094 19,7 %
Fidelity Nordic Fund 958 000 10 %
Nordea Placeringsfond Smébolagsfond, Norden 934891 9,8%
Swedbank Robur Smabolagsfond Sverige 712036 74 %
Handelsbanken Fonder AB RE JPMEL 312529 32%
Svea Ekonomi AB 300000 3,1%
Berinor B.V. 299 336 3.1 %
Ingo Invest AB 271080 2,8%
FCP Objectif Investissement, Microcaps 261 000 2,7%
Varenne AB 189 000 2,0%
Ovriga 3500226 36,5%
TOTALT 9580 000 100%

DIBS KURSUTVECKLING

Stangningskurs den 30 december 2013 var 50,00 kr (45,50) vilket gav ett bérsvirde om 479,0 (435,9) Mkr.

Riskfaktorer

DIBS verksamhet, resultat och finansiella stillning paverkas av
ett antal risker. | detta avsnitt diskuteras ett antal risker som
inte dr redovisade i prioritetsordning och inte heller gér ansprak
pa att vara heltickande. Riskkategorierna utgar fran Basel II-
regelverket.

PELARE I-RISKER

Marknadsrisker

VALUTAKURSRISK

Genom att bedriva verksamhet i flera linder dr DIBS exponerat
for fluktuationer i ett antal valutor. Det kan ddarmed inte uteslu-
tas att valutakursférandringar kan komma att paverka bolaget.

Operativarisker

EXTERNA BEDRAGERIER

DIBS édr certifierade av VISA/MasterCard. Denna sd kallade
PCl-certifiering innehdller ett flertal krav pa savél den interna
som den externa |T-sdkerheten. PCl-certifieringen dr dock
ingen garanti for att det inte skulle kunna ske sékerhets-
overtradelser i DIBS system och processer.

AVBROTT/STORNINGAR | VERKSAMHETEN

DIBS erbjuder betalningslosningar som ar affarskritiska for
kunderna. En driftstérning i DIBS system skulle kunna fa skadliga
konsekvenser fér kunderna vilket i sin tur kan skada DIBS.
Infrastrukturen dr skapad for att DIBS vid var tid kan leva upp
till den serviceniva som avtalats med kunderna. Detta dr dock
ingen garanti for att en driftstérning inte skulle kunna uppsta.
Dé delar av hardvaran dr lokaliserad hos externa leverantérer
(sd kallade co-location centers) dr DIBS exponerat mot deras
eventuella stérningar.

UTFORANDE LEVERANS OCH PROCESSER

DIBS férmaga att attrahera och behalla kompetenta med-
arbetare dr av betydelse for fortsatta framgangar. Bolagets resul-
tat dr beroende av medarbetarnas kompetens och insatser. Om
nyckelpersoner lamnar bolaget kan det ha negativa konsekvenser.

PELARE II-RISKER

Strategiska risker

DIBS framgang &r till stor del beroende av bolagets formaga

att leda och anpassa sig efter teknologiutvecklingen vilken drivs
av nya tekniska I6sningar, marknadsbehov samt ékade krav pa
sdkerhet fran kortinlsare och kortorganisationer. Med hdnsyn
till detta maste bolaget snabbt och kostnadseffektivt anpassa sig
till teknologiutvecklingen.

DIBS tillvaxt har delvis genererats genom férvérv av bolag,
och sa kommer sannolikt att ske dven i framtiden. Foljaktligen dr
DIBS framtida utveckling till viss del beroende av tillgangen pa,
samt DIBS férmaga att identifiera, potentiella forvarvskandidater.

Som leverantér av betalningsldsningar har DIBS ingatt
samarbeten med ett flertal tekniska och finansiella aktrer
déribland banker och kortinlésare. Bolagets verksamhet ar

beroende av goda samarbeten med dessa. | det fall en god
samarbetsrelation inte kan uppréatthallas skulle det kunna fa
negativa foljder.

Koncentrationsrisker

DIBS &r inte beroende av nagon enskild kund eftersom ingen
kund star for mer dn 2 procent av bolagets omséattning. Ett
franfall av ett flertal stérre kunder skulle dock kunna ha negativ
inverkan.

Affirsrisker/Konjunkturrisker

Marknadsldget kan férdandras vilket kan innebdra att de forvén-
tade forsaljningsvolymerna inte uppnas med negativ konsekvens
for bolagets verksamhet, resultat och finansiella stéllning.

Marknaden for internetbaserade betalningslsningar
férdndras kontinuerligt som resultat av exempelvis 6kad kon-
solidering. Okade konkurrens kan komma frén internationella
konkurrenter, fran nya eller befintliga leverantérer av betalnings-
|8sningar alternativt fran banker och kortinlésare om de ger sig
in pa denna marknad.

Den globala konjunkturen paverkar investeringsviljan hos
DIBS nuvarande och potentiella kunder. En svag konjunktur kan
komma att medféra ldgre marknadstillvaxt for digital handel
med negativ effekt for bolaget.

Politiska risker

DIBS bedriver verksamhet i flera olika lander. Férandringar

av lagar och andra regleringar avseende exempelvis utldndskt
dgande, statligt deltagande, skatter, royalties, tullar eller vaxel-
kurser kan paverka bolagets resultat- och finansiella stéllning.
Vidare kan bolaget paverkas av andra politiska och ekonomiska
osdkerhetsfaktorer.

DIBS bedriver verksamhet i ett flertal linder vars skattelag-
stiftning kan dndras &ver tiden. Till foljd av detta kan det inte
uteslutas att férdndringar i skattelagstiftningen kan komma att
paverka DIBS resultat och finansiella stéllning. DIBS har
skattemdssiga underskottsavdrag. Uppskjutna skattefordringar
pa dessa underskott har redovisats i den man de har bedémts
sannolikt att de medfor ldgre skatteutbetalningar i framtiden.

AKTIEMARKNADSRISK

Investerare bor beakta att en investering i aktier ar férknip-

pad med risk och att det inte finns nagra garantier for att
aktiekursen kommer att utvecklas positivt. Aktiekursens beror
pa en rad faktorer som bolaget inte kan paverka. Aven om DIBS
utvecklas positivt finns det ddrfor en risk att en investerare vid
avyttringstillfillet drabbas av kapitalfériust.

Risker forenade med listning vid First North

Bolagets aktier handlas pa First North som &r en alternativ
marknadsplats som drivs av NASDAQ OMX Stockholm AB.
Bolag vars aktier handlas pa First North dr inte skyldiga att
folja samma regler som bdrsnoterade bolag, utan ett mindre



omfattande regelverk anpassat till féretrddesvis mindre bolag
och tillvixtbolag. En placering i ett bolag vars aktier handlas pa
First North kan darfér vara mer riskfylld 4n en placering i ett
bérsnoterat bolag.

Alla bolag vars aktier handlas pa First North har en Certified
Adviser som 6vervakar att bolaget lever upp till First Norths
regelverk fér informationsgivning till marknaden och investe-
rare. Penser bankaktiebolag dr Certified Adviser fram till och
med den sista mars 2013. Fran den | april 2013 4r Redeye ny
Certified Adviser.

Aktiekursen kan variera avsevart pa grund av allminna
marknadsfluktuationer eller andra faktorer. Om handeln i aktien
inte dr aktiv och likvid kan det innebéra svarigheter for aktied-
garna att sélja sina aktier.

Agare med betydande inflytande

Ett mindre antal aktiedgare dger en vésentlig del av samtliga
utestaende aktier. Dessa aktiedgare har mojlighet att utéva
ett vasentligt inflytande pa drenden som kréver godkdnnande
av aktiedgarna. Denna koncentration kan vara till nackdel for
aktiedgare som har andra intressen dn majoritetsdgarna.

FOrvaltningsberattelse

Styrelsen och verkstillande direktoren f6r DIBS Payment
Services AB (publ), org.nr. 556500-5021 avger hdarmed
arsredovisning for rakenskapsaret 2013.

ALLMANT OM VERKSAMHETEN

DIBS 4r Nordens ledande leverantdr av betaltjanster pa ndtet
och har mer @n 15 000 kunder. DIBS har 100 medarbetare i
Stockholm, Géteborg, Oslo och K&penhamn. Bolaget grundades
1998 och dr sedan juni 2007 listat pa First North.

KONCERNSTRUKTUR

Koncernen bestar av moderféretaget DIBS Payment Services
AB, som tillhandahaller koncerngemensamma lednings-
funktioner och bedriver rérelseverksamhet, samt de hel-
dgda dotterféretagen i Sverige, Danmark, Norge och Finland
("DIBS").

AFFARSIDE

DIBS ska erbjuda sdkra och enkla betalningsldsningar pa ndtet.
Affarsmodellen bygger pd att erbjuda en standardiserad
betalningslésning ddr intdkter baseras pa aterkommande
intdkter i form av abonnemangs- och transaktionsavgifter.

UTVECKLING 2013

DIBS har under flera ar uppvisat god tillvaxt och I6nsamhet och
kraftigt positivt kassaflode. Under 2013 6kade netto-
omsdttningen till 159,5 Mkr (155,1) och resultatet efter skatt
Skade till 19,8 Mkr (14,8).

FINANSIELL STALLNING
Kassaflodet fran den I6pande verksamheten var 32,7 (33,8) Mkr
for aret. Kassan uppgick till 45,5 (56,6) Mkr och soliditeten till
77 procent (80 procent) vid periodens utgang. Av koncernens
investeringar pa 18,8 (11,7) Mkr avser 2,0 (3,1) Mkr inkép av
hard- och mjukvara samt 16,8 (8,6) Mkr aktiverade utvecklings-
kostnader. De 6kade utvecklingskostnaderna beror framst pa
den nya produktplattformen inklusive DIBS Account.
Koncernens eget kapital var vid arets slut 94,0 (104,4) Mkr.
Under dret gjordes en ordinarie utdelning om 2 kr per aktie
samt en extra utdelning om | kr per aktie till ett totalt vdrde av
28,7 Mkr.

VASENTLIGA HANDELSER UNDER 2013

Under 2013 6kade de totala transaktionsvolymerna med 7
procent och dversteg for forsta gangen 100 miljarder kronor. |
oktober sattes rekord med &ver 1,5 miljoner transaktioner un-
der ett dygn. Samma manad naddes ocksa milstolpen en miljard
transaktioner sedan starten.

Under 2013 attraherade bolaget éver 2 500 nya kunder
brutto, inklusive flera transaktionsintensiva kunder. Kundintaget
sker genom egen forséljning och via partners.

| slutet av dret startade DIBS att successivt introducera den
nya tjdnsten DIBS Account som underldttar for e-handlaren.
Med tjansten kan e-handlaren ta betalt med kort- och faktura-

betalningar utan underleverantérer.

UTVECKLING AV ERBJUDANDE

DIBS arbetar kontinuerligt med att utveckla sitt erbjudande av
betalningsldsningar som kopplar samman képare och séljare
med alla betalsétt for alla kanaler. Under 2013 utvecklades nya
tjdnster som till exempel DIBS Account.

MEDARBETARE
DIBS konkurrenskraft dr beroende av férmagan att rekrytera,
behdlla och utveckla kvalificerade medarbetare. Bolaget arbetar
aktivt med kdrnvdrdena enkelhet, palitlighet, Sppenhet och sam-
arbete for att utveckla ledarskapet och engagera medarbetarna.
Vid utgangen av aret uppgick antalet heltidsmedarbetare till 97
(100) varav 51 (57) medarbetare pa silj, support och marknad,
30 (29) medarbetare pa drift- och teknikutveckling samt 16 (14)
medarbetare inom ledning, administration och ekonomi.

FORSKNING OCHUTVECKLING

DIBS bedriver ingen forskning. Kostnaderna for utveckling av
produkter och teknisk plattform, som med h&g sannolikhet kom-
mer att ge framtida ekonomiska fordelar, aktiveras. Utvecklings-
kostnader utéver dessa dr inte vdsentliga i verksamheten.

MODERBOLAGET

Moderbolaget tillhandahaller koncerngemensamma lednings-
funktioner och bedriver rérelseverksamhet. Under aret uppgick
moderbolagets nettoomséttning till 76,8 ( 72,8) Mkr. Rorelse-
resultatet uppgick till 12,2 (13,1) Mkr. | rérelseresultatet 2012
ingick ett resultat om 2,0 Mkr avseende avyttring av aktier i
Payson AB.

RISKER OCH OSAKERHETSFAKTORER

Externa risker som dataintrang hanteras genom en omfattande
arlig sdkerhetsrevision pa uppdrag av Visa och Mastercard, en sa
kallad PCI DSS-certifiering. Bolaget har kontinuerligt varit
certifierat sen 2005 och erholl senast PCI DSS-certifikat i maj
2013.

Interna verksamhetsrisker som till exempel dataavbrott och
ett alltfér hogt beroende av nyckelpersoner med specialist-
kompetens beddms vara rimliga.

DIBS 6vergripande risk i verksamheten dr lag. DIBS har en
stor del aterkommande intékter och ingen enskild kund motsva-
rar mer dn 2 procent av intdkterna. Se dven riskavsnitt pa sid 15
och not 16 for information om risker och riskhantering.

VALUTAEXPONERING OCH VALUTAPOLICY

Bolaget dr inte utsatt f6r nagra vésentliga valutarisker, utéver
valutarisken kopplat till driftsaktiviteter i de utlindska dotter-
bolagen, samt vid omrikning av resultat- och balansrdkningar till
svenska kronor. Bolaget anvdnder inga finansiella derivatinstru-
ment fér att minimera riskexponeringen.



MYNDIGHETSTILLSTAND

DIBS Payment Services AB har Finansinspektionens tillstand att
agera som sa kallat institut for elektroniska pengar som &dven far
utféra betaltjanster enligt lagen (2010:751) om betaltjdnster.

AKTIERELATERADE INCITAMENTSPROGRAM
Incitamentsprogram 2012/2015 gav medarbetare i bolaget
mojligheten att kdpa teckningsoptioner till ett marknadsmdssigt
pris. De anstéllda betalade 0,98 kr per teckningsoption som ger
ratt att teckna en aktie for 80,49 kr under perioden 15 juni till
30 juni 2015. Totalt férvdrvades 95 000 teckningsoptioner vilket
motsvarar 93,1 tkr. De anstélldas betalning for optionerna har
paverkat 6vrigt tillskjutet kapital i koncernen. Optionerna har
inte paverkat resultat per aktie efter utspadning under perioden
da 16senpriset pa 80,49 kr dverstigit genomsnittlig aktiekurs
under perioden.

INFORMATION OM ICKE-FINANSIELLA
RESULTATINDIKATIONER

Affdrsmodellen bygger pa att intdkterna okar bade med nya
kunder och att befintliga kunder &kar sin forséljning. For nar-
varande dr 93 procent av de totala intdkterna aterkommande
intdkter. De aterkommande intdkterna bestar av abonnemangs-
och transaktionsintdkter.

MILJOINFORMATION

DIBS verksamhet har marginell paverkan pa den yttre miljon.
Bolaget efterstravar emellertid att i storsta mojliga man fort-
|6pande vdlja miljdvanliga alternativ vid inkdp och sd langt som
mojligt atervinna kontors- och férbrukningsmaterial.

MARKNADEN FORBETALNINGSLOSNINGAR

E-handelns tillvaxt skapar forutsattningar for fortsatt tillvaxt for
marknaden for betalningsldsningar. Genom mobilen breddas
anvandningsomradet av digitala betalningstjanster till bland
annat kollektivtrafik, parkering och betalningar for finansiella
aktorer. Andra drivkrafter dr nya anvandningsomraden, nya
lagkrav och teknikutveckling.

Utvecklingen gar mot fler och mer lokalt anpassade 16sningar
snarare an mot globala standardiserade betalsdtt. Barridren for
nya aktorer blir hdgre och kostnaderna for certifiering dkar.
Konkurrensférdelarna stdrks for bolag med resurser och
mojligheter till skalférdelar.

FINANSIELLA MAL

Styrelsens finansiella langsiktiga mal dr att omsattnings-
tillvaxten i lokal valuta ska &verstiga 10 procent per ar och

att den genomsnittliga EBITDA-marginalen ska &verstiga 25
procent. Utdelningspolicyn innebdr att bolaget arligen ska dela
ut minst motsvarande 60 procent av arets nettovinst efter skatt.
Malen beddms vara realistiskt med utgangspunkt i den
langsiktigt underliggande marknadstillvixten och bolagets starka
marknadsposition.

FORVANTNINGAR PA VERKSAMHETSARET 2014
Under 2014 ser bolaget goda tillvixtmajligheter i flera omraden,
till exempel mobila betalningsldsningar, aterkommande transak-
tioner ddr DIBS lagrar kortuppgifter, den danska verksamheten
med transaktionsintensiva storkunder och nya kundgrupper.
Dessutom dr beddmningen att DIBS Account ger goda
tillvixtmajligheter och férbéttrade vinstmarginaler langsiktigt.
Bolaget férvéntar sig att den positiva utvecklingen under senare
delen av 2013 ska fortsdtta ocksd under 2014.

HANDELSER EFTER RAKENSKAPSARETS UTGANG
| januari 2014 skrevs avtal med Storstockholms Lokaltrafik (SL)
om betalningsldsning fér férsdljning av biljetter och pafylining av
reskassan via internet. DIBS har ocksd introducerat faktura som
nytt betalsatt pa DIBS Account.

Styrelsen justerade det finansiella malet fér omséttningstill-
vaxt som ska &verstiga |10 procent per ar. Styrelsen foreslog
ocksa att utdelningen f6r 2013 ska vara 2 kr per aktie.

ORDINARIE ARSSTAMMA

Arsstaimman 4ger rum onsdag den 8 maj 2014 klockan 14.00
Redeye AB:s lokaler pa Master Samuelsgatan 42, |0tr (4:e
Hotorgsskrapan). Kallelse sker genom annonsering i Post- och
Inrikes Tidningar samt i Svenska Dagbladet.

FORSLAG TILL DISPOSITION BETRAFFANDE

BOLAGETS VINST

Styrelsen foreslar att till férfogande stdende vinstmedel,

10 140 238 kr och &verkursfond om 30 733 000 kr disponeras
enligt féljande:

Utdelning* 19 160 000
Balanseras i ny rdakning 21 713238
Summa 40 873 238

*motsvarande 2 kr per aktie férdelat pa 9 580 000 aktier. Utdelningen féreslas
tas fran balanserade vinstmedel 10 140 238kr och fran 6verkursfond 9 019 762kr.

Koncernens och moderbolagets resultat och stéllning i &vrigt
framgar av efterféljande resultat och balansréakningar, kassaflo-
desanalyser och notupplysningar.

Styrelsen vill passa pa att tacka alla medarbetare, kunder,
partners och dgare for ytterligare ett handelserikt och fram-
gangsrikt ar.

KOMMANDE RAPPORTTILLFALLEN

* Kvartalsrapport for forsta kvartalet publiceras 30 april 2014.

* Deldrsrapport for forsta halvaret publiceras 24 juli 2014.

* Kvartalsrapport for tredje kvartalet publiceras 24 oktober 2014.

* Bokslutskommuniké for rakenskapsaret publiceras 12 februari
2015.

FEMARSOVERSIKT KONCERN 2013 2012 2011 2010 2009
Antal utestdende aktier (st) 9 580000 9 580 000 9 580000 9572000 9 484 000
Nettoomsdttning (Mkr) 159,5 155,1 150,6 144,8 1279
Rorelseresultat fore avskrivningar 36,8 29,8 352 47,1 42,7
EBITDA marginal 23 19 23 33 33
Rérelseresultat 26,5 20,8 29 42,3 39,2
Resultat per aktie 2,07 1,54 2,26 343 3,04
Antal anstdllda vid periodens slut 97 100 99 86 60
Balansomslutning 122,7 [29,7 130,7 130,7 109,3
FEMARSOVERSIKT MODERBOLAG 2013 2012 2011 2010 2009
Antal utestdende aktier (st) 9 580000 9 580 000 9 580000 9572000 9 484 000
Nettoomsdttning (Mkr) 76,8 72,8 644 56,1 47,8
Rorelseresultat fore avskrivningar 12,4 13,6 16,7 24,1 18,9
EBITDA marginal 16 19 26 43 40
Rérelseresultat 12,1 13,1 16,2 237 18,6
Resultat per aktie 2,35 0,96 1,25 1,8l 1,50
Antal anstdllda vid periodens slut 25 22 17 15 16
Balansomslutning 779 68,2 712 80,3 69,8




RESULTATRAKNING —

KONCERNEN

(Belopp i tkr) Not 2013 2012
Rorelsens intikter

Forséljning av tjdnster 159 500 155019
Forsaljning av varor - 100
Nettoomsittning 4 159 500 155119
Ovriga rorelseintakter 5 110 2438
Summa 159610 157 557
Rorelsens kostnader

Ovriga externa kostnader 7 -47 050 -43016
Personalkostnader 8 -80 112 -87524
Aktiveringar av personalkostnader 4440 3554
Avskrivningar- materiella och immateriella anldggningstiligdngar 13,15 - 10269 -8988
Ovriga rorelsekostnader 6 - 106 -818
Summa rérelsens kostnader - 133097 - 136792
Rorelseresultat 26513 20765
Resultat fran finansiella poster

Rénteintakter och liknande resultatposter I 039 | 583
Réntekostnader och liknande resultatposter -1 846 - 1062
Summa resultat fran finansiella poster 9 - 805 521
Resultat fore skatt 25708 21 286
Skatt pa arets resultat 10 -589 -6501
Arets resultat 19816 14785
Resultat per aktie fére utspadning Il 2,07 1,54
Resultat per aktie efter utspadning Il 2,07 1,54
(Belopp i tkr) 2013 2012
Arets resultat

Hanforligt till moderforetagets aktiedgare 19816 14785
Hanforligt till innehav utan bestdimmande inflytande - -
Summa 19816 14 785
(Belopp i tkr) 2013 2012
Avrets resultat 19816 14785
Ovrigt totalresultat

Poster som kommer att omklassificeras till resultatet

Omrékningsdifferenser vid omrékning av utldndska dotterforetag -1 505 - 1509
Ovrigt totalresultat, netto efter skatt -1 505 -1 509
Arets totalresultat 18311 13276
Hanforligt till moderféretagets aktiedgare 18311 13276
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BALANSRAKNING — KONCERNEN

(Belopp i tkr) Not 2013-12-31 2012-12-31
TILLGANGAR

Anlaggningstillgangar

Goodwill 12 15709 17 331
Ovriga immateriella tillgangar 13 33476 23 150
Materiella anldggningstillgangar 15 4176 5891
Ovriga finansiella tillgingar 16.1 | 374 2 000
Uppskjuten skattefordran 10 - 2474
Summa anldggningstillgangar 54735 50 846
Omsittningstillgdngar

Kundfordringar 16.3 5876 6 047
Ovriga kortfristiga fordringar 164 3380 5021
Forutbetalda kostnader och upplupna intdkter 16.5 13220 I'1180
Summa kortfristiga fordringar 22 476 22 248
Kassa och Bank 16.2 45 489 56 590
Summa omsittningstillgangar 67 965 78 838
SUMMA TILLGANGAR 122 700 129 684
EGET KAPITAL OCH SKULDER

Eget kapital

Aktiekapital 2395 2395
Ovrigt tillskjutet kapital 31264 31 264
Ovriga reserver -7929 - 6424
Balanserade vinstmedel 68 233 77 158
Summa eget kapital 17 93 963 104 393
Langfristiga skulder

Uppskjutna skatteskulder 10 3702 2 808
Summa langfristiga skulder 3702 2 808
Kortfristiga skulder

Leverantorsskulder 3007 2435
Ovriga kortfristiga skulder 169 3627 3615
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter 16.10 18 401 16433
Summa kortfristiga skulder 25035 22 483
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 122 700 129 684

Stillda sékerheter och eventualforpliktelser specifieras i noterna 16.6 och 19.
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KASSAFLODESANALYS — KONCERNEN

(Belopp i tkr) Not 2013 2012
Lopande verksamhet
Resultat fore skatt* 25708 21286
Icke kassaflodespaverkande poster som ingar i resultat fore skatt 21 10 268 6897
Betalda inkomstskatter -3280 -3318
Nettokassaflode fran den I6pande verksamheten foére forandringar i rorelsekapital 32 696 24 865
Kassaflode fran fordndring i rérelsekapital

Okning (-)/Minskning av varulager - 174

Okning (-)/Minskning av rérelsefordringar 4811 2814

Okning (+)/Minskning av rorelseskulder I 369 5942
Nettokassafléde fran den |6pande verksamheten 38876 33796
Kassaflode fran investeringsverksamhet
Investeringar i materiella anldggningstillgangar I5 -2148 -3073
Investeringar i immateriella anldggningstillgangar 13 - 16731 - 8648
Kontant likvid fran férséljning av aktieinnehav 16.1 - | 358
Kassaflode fran investeringsverksamheten - 18879 - 10 364
Kassaflode fran finansieringsverksamhet
Utdelning till moderbolagets aktiedgare -28740 - 19 160
Teckningsoptionspremie - 93
Kassaflode fran finansieringsverksamheten - 28740 - 19 067
Arets kassaflode - 8 744 4365
Kassa och banktillgodohavanden i bérjan av aret 56 590 52 409
Kursdifferens i kassa och banktillgodohavanden -2357 - 185
Kassa och banktillgodohavanden vid arets slut 45 489 56 590

*De rdntor som betalats under perioden uppgar till 752 (320) tkr.
De rédntor som erhallits under perioden uppgar till 595 (730) tkr.
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EGET KAPITAL — KONCERNEN

2012 Hanforligt till moderbolagets aktiedgare

Aktie- Ovrigt till- Balanserade
Belopp i tkr Not kapital skjutet kapital Reserver vinstmedel Summa
Ingdende balans per | januari, 2012 2395 31171 -4915 81 533 10 184
Periodens resultat - - - 14785 14785
Ovrigt totalresuttat 17 - - - 1509 - - 1510
Utdelning - - - - 19 160 - 19 160
Teckningsoptionspremie - 93 - - 93
Utgdende balans per 3| december, 2012 2395 31 264 -6424 77 158 104 393
2013 Hanforligt till moderbolagets aktiedgare

Aktie- Ovrigt till- Balanserade
Belopp i tkr Not kapital skjutet kapital Reserver vinstmedel Summa
Ingdende balans per | januari, 2013 2395 31 264 - 6424 77 158 104 393
Periodens resultat - - - 19816 19816
Ovrigt totalresultat |7 - - -1 505 - -1 505
Utdelning - - - -28740 -28740
Utgaende balans per 31 december, 2013 2395 31 264 -7929 68 233 93 963
Reserver avser omrdkningsdifferenser.

23



NOTER — KONCERNEN

Not | Foretagsinformation

Denna koncernredovisning omfattar det svenska moder-
foretaget DIBS Payment Services AB, organisationsnum-

mer 556500-502| och dess heldgda dotterféretag i Sverige,
Danmark, Norge och Finland. DIBS Payment Services AB dr en
oberoende leverantdr av betaltjdnster f6r handel via internet.
Huvudkontorets postadress dr Kungsbroplan 2, 101 23 Stock-

Not |.]

holm. Moderféretaget har ocksa sitt séte i Sverige. De finansiella
rapporterna avser DIBS Payment Services AB och har godkénts
av styrelsen vid styrelsesammantradet den 20 mars 2014 och
kommer att laggas fram for antagande vid arsstdmma den 8 maj
2014.

Grundlaggande redovisningsprinciper

TILLAMPADE REGELVERK

Koncernredovisning for DIBS Payment Services AB koncernen
har uppréttats i enlighet med International Financial Reporting
Standards (IFRS), och tolkningar som utfardats av International
Financial Reporting Interpretations Committee (IFRIC) sdsom
de faststdllts av Europeiska unionen (EU). Vidare har
arsredovisningslagen och RFR | "Kompletterande redovisnings-
regler for koncerner” tillampats.

RAPPORTERINGSVALUTA

Koncernens rapporteringsvaluta dr svenska kronor, vilket ar
moderféretagets funktionella valuta. Om inget annat anges
redovisas alla siffror i tusental svenska kronor.

GRUNDER FOR UPPRATTANDET AV REDOVISNINGEN
Koncernredovisningen har uppréttats utifran antagandet om
fortlevnad (going concern) och baseras pa historiska
anskaffningsvarden.

GRUNDER FOR KONSOLIDERING

Koncernredovisningen omfattar moderféretaget och dess dot-
terféretag. De finansiella rapporterna for moderféretaget och
dotterféretagen som ingar i koncernredovisningen avser samma
period och dr upprédttade enligt samma redovisningsprinciper.
Alla koncerninterna poster elimineras i sin helhet och ingar
foljaktligen inte i koncernredovisningen.

Dotterforetag

Med dotterforetag avses foretag dir moderforetaget inne-
har mer @n 50 procent av aktierna eller pa nagot annat satt
innehar ett bestammande inflytande. Dotterféretag inkluderas
i koncernredovisningen fran och med den dag koncernen har
kontroll dver dem till och med den dag bestimmande
inflytande inte ldngre utévas.

24

Intresseféretag

Ett intresseféretag dr ett foretag dir koncernen har ett
betydande inflytande och som inte dr ett dotterforetag eller ett
joint venture. Intresseféretagsandelar redovisas i enlighet med
kapitalandelsmetoden. Det finns fér ndrvarande inga intresse-
féretag i koncernen.

Innehav utan bestaimmande inflytande

Innehav utan bestimmande inflytande 4r den del av resultatet
och nettotillgingarna i ej heldgda dotterforetag som tillkom-
mer andra dgare dn moderforetagets aktiedgare. Minoritetens
andel av resultatet ingdr i redovisat resultat for koncernen och
andelen av nettotillgdngarna ingdr i koncernens egna kapital. Det
finns for ndrvarande inga innehav utan bestdimmande inflytande
i koncernen.

Omrikning av utlindska dotterféretags bokslut

De utldndska dotterféretagen omraknas till svenska kronor
eftersom det dr koncernens redovisningsvaluta och dven DIBS
Payment Services ABs funktionella valuta. Resultatrdkningarna
omréknas till genomsnittlig kurs och balansrakningen omréknas
till balansdagens kurs. Omrékningsdifferenser redovisas i dvrigt
totalresultat. Om ett dotterforetag avyttras aterférs de acku-
mulerade omrakningsdifferenserna till resultatrdkningen.

De kurser som anvinds for valutaomrikning visas i tabellen nedan:

Balansdagens kurs Balansdagens kurs

Valuta

2013-12-31 2012-12-31
100 DKK 119,86 115,52
100 NOK 105,80 116,72
100 EUR 894,30 861,66

Bruttoredovisning

Bruttoredovisning tillampas genomgaende avseende redovisning
av tillgangar och skulder férutom i de fall dér bade en fordran
och en skuld existerar gentemot samma motpart och dessa pa
legala grunder dr kvittningsbara och avsikten dr att gora detta.
Bruttoredovisning tilldmpas ocksa avseende intdkter och kostna-
der om inget annat anges.

Klassificering av tillgdngar och skulder

Anldggningstillgangar, langfristiga skulder och avsattningar
forvdntas atervinnas eller forfalla till betalning senare dn tolv
manader efter balansdagen. Omsittningstillgangar och kortfris-
tiga skulder forvédntas dtervinnas eller férfalla till betalning inom
mindre dn tolv manader efter balansdagen.

Not .2 Andrade redovisningsprinciper fér koncernen

Férutom nedan angivna redovisningsprinciper och upplysningar
overensstdmmer tillimpade redovisningsprinciper med dem
som tilldmpades i koncernredovisningen 2012. Nya och dndrade
standarder fran IASB samt uttalanden fran IFRIC vilka &r till-
lampliga for 2013 har inte haft ndgon vdsentlig paverkan pa de
finansiella rapporterna fér DIBS koncernen.

IFRS 13 Virdering till verkligt varde
IFRS 13 ska tillimpas for rakenskapsar som boérjar den | januari
2013 eller senare.

IFRS 13 beskriver inte nér ett verkligt varde ska anvandas
utan hur det ska faststdllas ndr ett sddant ska eller far anvdndas
i enlighet med respektive IFRS-standard. | enlighet med IFRS
definieras ett verkligt varde som:

"Det pris som vid vdrderingstidpunkten skulle erhallas vid
forsdljining av en tillgang eller betalas vid dverlatelse av en skuld
genom en ordnad transaktion mellan marknadsaktérer ('exit
price’).

DIBS paverkas frimst genom &kade upplysningar omkring
verkligt varde.

IAS | Utformning av finansiella rapporter — dndring:
presentation av &vrigt totalresultat
Andring i IAS | ska tillimpas for rdkenskapsar som bérjar den |
juli 2012 eller senare.

Foérandringen innebdr att grupperingen av transaktioner som

redovisas i Ovrigt totalresultat férandras. Poster som ska aterforas
till resultatet ska redovisas separat skiljt fran de poster som inte
ska aterforas till resultatet. Forslaget dndrar inte pa det faktiska
innehallet i dvrigt totalresultat utan enbart uppstéliningsformen.
Andringen ska tillimpas retroaktivt i enlighet med IAS 8.

IAS 36 Nedskrivningar — andring

Andringen i 1AS 36 "Upplysningar om dtervinningsvirde for icke-
finansiella tillgdngar” ska tilldmpas for rdakenskapsar som borjar
den | januari 2014 eller senare.

Andringen i IAS 36 innebir att kravet att upplysa om ater-
vinningsvardet for samtliga kassagenererande enheter till vilka
goodwill allokerats, som inférdes i samband med inférandet
av IFRS 13 Vardering till verkligt varde, tas bort. Istéllet infors
ytterligare upplysningskrav om verkligt varde ndr atervinnings-
vdrdet pd en nedskriven tillgdng baseras pa verkligt virde minus
forsdljningskostnader. Vidare harmoniseras upplysningskraven da
atervinningsvdrdet berdknas utifran verkligt varde minus forsalj-
ningskostnader och utifran nyttjandevarde. Slutligen bér noteras
att ett nytt upplysningskrav inférs om att upplysa om atervin-
ningsvardet for tillgangen (kassagenererande enheten) som
antingen har skrivits ner under dret alternativt ddr en tidigare
nedskrivning har dterforts under aret.

Andringen ska tillimpas retroaktivt i enlighet med IAS 8. DIBS
har valt att fortidstillimpa denna dndring.
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Not .3 Inférandet av nya redovisningsprinciper

Nedan presenteras nya standarder, tolkningar och dndringar som
ska tillampas for rakenskapsaret 2014 eller senare. Koncernen har
inte tillimpat nagon av dessa i fortid. Bolaget har valt att enbart
kommentera standarder och tolkningar som bedéms vara eller
kunna bli relevanta fér koncernen och dess verksamhet.

IFRS 9 FINANCIAL INSTRUMENTS:
IASB har under aret bestamt sig for att tills vidare inte fast-
stilla ett datum for forsta tillimpning tills samtliga delprojekt
ar slutforda.
Denna standard &r en del i en fullstandig omarbetning av den
nuvarande standarden |AS 39. Standarden innebdr en minsk-
ning av antalet varderingskategorier for finansiella tillgangar
och infér huvudkategorierna redovisning till anskaffningsvarde
(upplupet anskaffningsvdrde) respektive verkligt varde via poster
i drets resultat. For vissa investeringar i eget kapitalinstrument
finns mojligheten att redovisa till verkligt virde i rapport éver
finansiell stéllning med vardeférandringen redovisad direkt i
Ovrigt totalresultat, ddr ingen dverforing sker till rets resultat
vid avyttring. Standarden kommer att kompletteras med regler
om nedskrivningar.

| avvaktan pa att alla delar av standarden blir fardiga har
koncernen ej utvdrderat effekterna av den nya standarden.
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IFRS 12 UPPLYSNINGAR OM ANDELAR | ANDRA
FORETAG

IFRS 12 ska tillimpas retroaktivt i enlighet med IAS 8 for
rakenskapsar som borjar den | januari 2014 eller senare
Denna standard innefattar krav pa att féretag som dger andelar
i dotterforetag, intresseféretag och gemensamma arrangemang
samt strukturerade enheter skall upplysa om dessa. Syftet med
upplysningarna dr att ge anvdndarna av de finansiella rappor-
terna en mojlighet att frsta innehavens eventuella effekt pa

de finansiella rapporterna samt eventuella risker som foreligger
med de aktuella innehaven.

IFRS 12 innebdr att Bolaget kommer att ldmna mer upplys-
ningar avseende bedémningar och uppskattningar som gjorts i
samband med beslut om konsolidering samt avseende dotter-
bolag med betydande andel icke bestimmande inflytande. DIBS
har for ndrvarande inga intressebolag, gemensamma verksamhe-
ter eller strukturerade enheter.

Not 2 Sammanfattning av viktiga redovisningsprinciper

2.1 INTAKTER

Koncernens intdkter genereras fran forséljning av betaltjanster.
Intdkter innefattar det verkliga vdrdet av sélda tjanster exklusive
mervardesskatt, och rabatter samt efter eliminering av intern
forsaljning.

Intdkter fran standardiserade betalningslésningar utgdrs hu-
vudsakligen av abonnemangsavgifter samt transaktionsbaserade
intdkter. Intdktsredovisning sker i takt med att tjdnsterna utfors.
Abonnemangsavgifter periodiseras och intdktsfors linjart dver
abonnemangsperioden. Transaktionsavgifter intdktsfors den
manad transaktionerna uppkommer.

Intdkter fran évriga mindre omfattande typer av tjanste-
och varuférséljning samt ranteintdkter och utdelningsintdkter
redovisas ndr det dr sannolikt att koncernen kommer att fa de
ekonomiska férdelar som ar forknippade med transaktionen
samt att inkomsten kan berdknas pa ett tillforlitligt sétt.

2.2 REDOVISNING AV VALUTAKURSEFFEKTER
Transaktioner i utlandsk valuta redovisas till transaktionsdagens
kurs. Valutakursdifferenser redovisas i resultatrakningen.

2.3 FORDRINGAR OCH SKULDER | UTLANDSK VALUTA
Fordringar och skulder som redovisas i utlindsk valuta har om-
raknats till balansdagens kurs. Kursvinster och kursforluster som
avser fordringar och skulder i rérelsen redovisas i rorelseresulta-
tet. Ovriga kursdifferenser redovisas i finansnettot.

2.4 IMMATERIELLA TILLGANGAR

En immateriell tillgang &r en identifierbar icke-monetar tillgang
som saknar fysisk substans. Immateriella tillgangar som iden-
tifieras och vdrderas separat fran goodwill vid rérelseférvary
kan vara marknadsforings-, kundrelaterade-, kontrakts- och/
eller teknikrelaterade tillgangar. Typiska marknadsférings- och
kundrelaterade tillgangar dr varumarken och kundrelationer.
Kundrelationer harrér fran férvantad kundlojalitet och det
kassaflode som férvédntas uppsta under respektive tillgangs
aterstdende nyttjandeperiod. Anskaffningsvéardet for denna typ
av immateriella tillgdngar utgdrs av verkligt varde vid férvarvs-
tidpunkten. | de fall tillgdngar férvarvas separat utgdrs anskaff-
ningsvardet av avtalat pris reducerat med eventuella utgifter
som dr direkt hdnférbara till att fardigstilla tillgangen for dess
avsedda anvandning.

Utvecklingsutgifter redovisas som immateriell tillgdng enbart
om det &r tillrdckligt troligt att utvecklingsprojektet kommer att
generera en ekonomisk fordel i framtiden, och om tillgangens
anskaffningsvdrde kan faststéllas tillférlitligt. Anskaffningsvardet
for aktiverade utvecklingsutgifter inkluderar enbart utgifter di-
rekt hanforliga till utvecklingsprojektet. Dessa utgifter ar fraimst
|6nekostnader till egen personal samt inhyrda konsulter som
arbetar med utvecklingsprojektet. Ovriga utvecklingskostnader

redovisas som kostnad under den period de uppkommer.

Separat forvdrvade immateriella tillgdngar redovisas till an-
skaffningsvdrde med avdrag for ackumulerade avskrivningar och
nedskrivningar.

Samtliga immateriella tillgangar skrivs av linjart dver sina
beddmda nyttjandeperioder som omprévas vid varje boksluts-
tillfalle. Avskrivningen pabdrjas ndr tillgangen ar tillgdnglig for att
tas i bruk.

Foljande avskrivningstider tillimpas i arsbokslutet
Aktiverade utvecklingsutgifter 3-5
Kundrelaterade tillgdngar 5-7
Se not 3.

Qo Qo
S

2.5 RORELSEFORVARV SAMT GOODWILL

Rérelseférvdry redovisas enligt forvarvsmetoden. Vid ett
rorelseférvdry identifieras féretagets tillgangar (inklusive tidi-
gare, ej redovisade immateriella tillgangar) och skulder (inklusive
eventualférpliktelser men exklusive framtida omstrukturerings-
kostnader) varderade till sina respektive verkliga varden.

| de fall koncernen betalar mer dn verkligt varde for identifie-
rade nettotillgangar redovisas koncernmassig goodwill. Lopande
varderas goodwill till anskaffningsvdrde minus ackumulerade
nedskrivningar. Eftersom det inte ar mgjligt att pa individuell ba-
sis testa goodwill fér nedskrivning fordelas den till en eller flera
kassagenererande enheter beroende pa hur goodwillposten
6vervakas i den interna styrningen av koncernen.

Om del av en kassagenererande enhet sdljs inkluderas dess
andel av redovisad goodwill i underlaget ndr eventuell vinst eller
forlust berdknas for avyttringen. Storleken av goodwill som
avyttras utgdrs av de avyttrade verksamheternas relativa andel
av kassagenererande enhet.

Goodwill skrivs inte av utan testas minst arligen fér nedskriv-
ning. Se not 12 och 14.

2.6 MATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR

Materiella anldggningstillgangar &r fysiska tillgangar som anvédnds
i koncernens verksamhet och har en férvdntad nyttjandeperiod
dverstigande tre ar. Materiella anldggningstillgangar vdrderas till
sina respektive anskaffningsvarden och skrivs av linjdrt under
sin uppskattade nyttjandeperiod. Nar materiella anldggningstill-
gangar redovisas tas hansyn till tillgangens eventuella restvdrden
ndr det avskrivningsbara beloppet faststdlls. Eventuella ned-
skrivningar kan behdva goras utdver avskrivningar for det fall en
stérre nedgdng i vardet skett. Avskrivningen inleds ndr tillgangen
ar fardig att tas i bruk.

Koncernen tilldmpar komponentavskrivning vilket innebar att
varje del av en materiell anldggningstillgdng med ett anskaff-
ningsvarde som dr betydande i férhallande till tillgdngens sam-
manlagda anskaffningsvdrde, skrivs av separat.
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Materiella anlaggningstillgangar tas bort fran balansrakningen
ndr den avyttras eller om den inte kan férvantas tillféra nagra
ekonomiska fordelar i framtiden antingen genom att den nyttjas
eller att den sdljs. Vinst och férlust berdknas som skillnaden
mellan forsaljningssumman och tillgdngens redovisade varde.
Vinst eller forlust redovisas i resultatrdkningen den redovis-
ningsperiod da tillgangen avyttrats, sasom &vrig kostnad eller
Ovrig intakt.

Tillgdngarnas restvarde, nyttjandeperiod och avskrivnings-
metod granskas i slutet av varje rdkenskapsar och justeras om sa
behovs framatriktat i slutet av varje redovisningsperiod.

Se not I5.

Avskrivning berdknas enligt foljande
Forbattringsutgifter i hyrda lokaler 5ar
Inventarier och datorer 3-54dr

2.7 NEDSKRIVNING

Om det finns interna eller externa indikatorer pa att en tillgang
har minskat i varde skall tillgangen prévas f6r nedskrivningsbe-
hov. For tillgangar med obestdmbar nyttjandeperiod (goodwill)
utférs en sadan nedskrivningsprovning minst arligen, vare sig det
finns tecken pa nedskrivningsbehov eller inte.

En tillgang eller en grupp av tillgangar (kassagenererande
enheter) skall skrivas ned om atervinningsvardet ar lagre dn det
redovisade virdet. Atervinningsvardet 4r det hégre av nyttjan-
devdrdet och nettofdrséljningsvdrdet. Nyttjandevérdet berdknas
som nuvdrdet av de férvdntade framtida kassaflédena till slutet
av nyttjandeperioden, som en tillgang eller en kassagenere-
rande enhet forvantas ge upphov till. Nedskrivningar redovisas i
resultatrdkningen.

For alla tillgangar férutom goodwill faststélls vid varje rap-
portperiods slut om det finns indikationer pa att en tidigare
nedskrivning helt eller delvis inte lingre d&r motiverad. Om de
antaganden som Iag till grund for bestdmningen av tillgangens
atervinningsvarde fordndrats, 6kas tillgdngens redovisade varde
till tervinningsvirdet. Aterféringen sker inte till ett virde
overstigande vad foretaget skulle ha redovisat, efter avskriv-
ningar, om nedskrivning inte hade skett. Aterféringen redovisas i
resultatrdkningen savida inte tillgdngen redovisas till omvérderat
vérde i enlighet med annan standard.

Goodwill férdelas till olika kassagenererande enheter. Om
fordelningen av goodwill inte kan slutforas fére slutet av det ar
da foretagsforvarvet genomforts ska den férsta fordelningen
slutgiltigt faststéllas fore slutet av rdkenskapsaret efter det ar da
forvdrvet genomfordes. Belopp som avser ej fordelad goodwill
anges i dessa fall, liksom skdlet till att det inte har férdelats.
Nedskrivning av goodwill aterférs ej. Se not 14.

2.8 FINANSIELLA INSTRUMENT

Finansiella instrument &r varje form av avtal som ger upphouv till
en finansiell tillgang i ett foretag och en finansiell skuld eller ett
egetkapitalinstrument i ett annat féretag.
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Finansiella tillgangar

Finansiella tillgdngar delas in i fyra kategorier:

* Finansiella tillgangar varderade till verkligt varde via resultat-
rakningen.

* Lanefordringar och kundfordringar varderade till upplupet
anskaffningsvdrde enligt effektivrantemetoden.

* Finansiella tillgangar som innehas till férfall varderade till upp-
lupet anskaffningsvdrde enligt effektivrantemetoden.

* Finansiella tillgdngar som kan siljas varderade till verkligt
vdrde med vdrdeférandringar redovisade i dvrigt totalresultat.

Ledningen klassificerar initialt finansiella instrument utifran
nagon av ovanstaende fyra kategorier och gjorda klassificeringar
utvédrderas regelbundet. DIBS koncernen innehar finansiella till-
gangar tillhdrande tva av ovanstaende kategorier, lanefordringar
och kundfordringar. Det finns inga finansiella tillgdngar varde-
rade till verkligt vdrde via resultatrdkningen eller tillgangar som
innehas till férfall i koncernen under 2013 eller 2012.

Alla inkdp och férsaljningar av finansiella tillgangar redovisas
pa transaktionsdagen, vilket utgdrs av den dag da koncernen
atar sig att kopa eller sélja tillgangen. Sadana kop och forsdljning-
ar kraver normalt sett leverans inom den period som genom
reglering eller sedvédnja pa marknaden faststélls.

Lanefordringar och kundfordringar

Lanefordringar och kundfordringar ar finansiella tillgangar med
fasta eller faststéllbara betalningar som inte dr noterade pa en
aktiv marknad.

Lanefordringar varderas inledningsvis till verkligt varde och ar
féremal for en regelbunden och systematisk analys med avse-
ende pa att faststélla det belopp varmed fordran kommer att in-
flyta. Om en lanefordran antas vara osdker gérs en reservering
for skillnaden mellan det redovisade vdrdet och det férviantade
kassaflddet. Eventuella ranteintdkter avseende lanefordringar
inkluderas i de finansiella intdkterna.

Kundfordringar faststills inledningsvis till verkligt varde. En
reservering gors for osdkra fordringar nar det foreligger objek-
tiva bevis for att tillgdngens fulla vdrde inte kommer att erhdllas.
Forluster hanforliga till osdkra fordringar redovisas i resultatrak-
ningen under &vriga rérelsekostnader.

DIBS koncernens kassa och banktillgodohavanden, kundford-
ringar, samt vissa ovriga kortfristiga fordringar redovisas i denna
kategori. Se not 6.

Finansiella skulder

Koncernens finansiella skulder delas in i tva kategorier:

¢ Finansiella skulder vdrderade till verkligt vdrde via resultat
rékningen. DIBS koncernen har inga finansiella skulder i denna
kategori.

* Finansiella skulder som vérderats till upplupet anskaffnings-
vérde. Skulder redovisas inledningsvis till verkligt varde, med
avdrag for uppkomna transaktionskostnader. | efterféljande
perioder varderas dessa skulder till upplupet anskaffnings-

vérde i enlighet till effektivrantemetoden. Leverantdrsskulder,
samt vissa Ovriga kortfristiga skulder och upplupna kostnader
ingdr i denna kategori. Se not 16.

Nedskrivning av finansiella tillgangar

DIBS koncernen beddmer vid varje bokslutstillflle om det
finns objektiva omstandigheter som tyder pd att en finansiell
tillgdng behodver skrivas ned. En eventuell nedskrivning redovisas
i resultatrdakningen.

2.9 VARULAGER

Varulager redovisas till det ldgre av anskaffningskostnad och
nettoférséljningsvarde, ddr anskaffningsvardet berdknas med till-
ldmpning av FIFO-metoden ("férst in, férst ut”) eller;, alternativt,
vdgd genomsnittlig kostnad, om denna dr en god approximation
av FIFO.

2.10 AVSATTNINGAR

Avsittningar redovisas ndr koncernen har en aktuell forpliktelse,
legal eller informell, till f6ljd av tidigare hdndelser och da det ar
sannolikt att en utbetalning kommer att kravas for att fullgéra
forpliktelsen och att dess varde gar att mata tillforlitligt. | de fall
da foretaget forvantar sig att en gjord avsattning ska ersattas av
utomstaende, exempelvis inom ramen for ett forsakringsavtal,
redovisas denna férvdntade ersittning som en separat tillgang,
men forst ndr det dr sa gott som sdkert att ersdttningen kom-
mer att erhallas.

Om tidsvérdet dr védsentligt ska den framtida betalningen nu-
vdrdeberidknas. Berdkningen ska goras med hjdlp av en diskonte-
ringsrdnta som speglar kortsiktiga marknadsforvantningar med
hansyn tagen till specifika risker kopplade till dtagandet. Okning
av atagandet pad grund av tidsvdrdet redovisas som en rdnte-
kostnad. Koncernen har inga avsdttningar per bokslutsdagen.

2.11 ERSATTNINGAR TILL ANSTALLDA

Kortfristiga ersattningar till anstéllda

Kortfristiga ersdttningar till anstéllda sasom 16n, sociala avgifter,
semesterersdttning och bonus kostnadsférs den period nér de
anstéllda utfor tjdnsterna.

Ersittningar vid uppsagning

Ersdttningar vid uppsdgning utgar ndr en anstdllds anstéllning
sagts upp fére normal pensionstidpunkt eller da en anstalld
accepterar frivillig avgang fran anstéllning i utbyte mot sadana
ersattningar. DIBS redovisar avgangsvederlag ndr koncernen har
en befintlig legal eller informell férpliktelse ndr det &r mer san-
nolikt att ett utflode av resurser krévs for att reglera ataganden
dn att sa inte sker och beloppet har berdknats pa ett tillforlitligt
sdtt. Se not 8 angdende vasentliga villkor for avtal med ledande
befattningshavare.

Pensioner

Koncernen har enbart avgiftsbestdmda pensionsplaner. Det
innebdr att DIBS betalar fasta avgifter till en separat juridisk
enhet. Koncernen har ddrefter inte nagon réttslig eller informell
forpliktelse att betala ytterligare avgifter om denna juridiska
enhet inte har tillrdckliga tillgdngar for att betala alla ersattningar
till anstéllda som hdnger samman med de anstélldas tjanstgdring
under innevarande eller tidigare perioder. Koncernens bidrag till
avgiftsbestimda pensionsplaner kostnadsférs under det ar som
de 4r hanforliga till. Se not 8.

Aktierelaterade ersattningar

Under 2012 och 2011 har inga aktierelaterade ersittningar
férekommit. For aktierelaterade ersittningar under 2013 se not
18.

2.12 LEASINGAVTAL

Finansiella leasingavtal, dar DIBS koncernen i allt vdsentligt dver-
tar alla risker och férdelar knutna till dgarskapet av det leasade
féremalet redovisas i balansrakningen till den leasade egendo-
mens verkliga varde eller, om vérdet &r ldgre, till nuvardet av
minimileasingbetalningarna. Leasingbetalningar férdelas mellan
finansieringskostnader och amortering av skulden. Redovisade
finansiellt leasade tillgdngar skrivs av 6ver den foérvantade nytt-
jandeperioden.

Leasingavtal dér leasegivaren i huvudsak behaller alla risker
och fordelar med dganderdtten klassificeras som operatio-
nella. Leasingavgifter som DIBS koncernen betalar i egenskap
av leasetagare kostnadsfors linjart i resultatrdakningen under
leasingperioden.

2.13 INKOMSTSKATT

Aktuell inkomstskatt

Kortfristiga skattefordringar och skatteskulder for nuvarande

period och tidigare perioder faststélls till det belopp som for-

vantas aterfas fran eller betalas till respektive skattemyndighet.

De skattesatser och skattelagar som tilldmpas fér att berdkna

beloppet dr de som dr antagna eller aviserade pa balansdagen.
Aktuell inkomstskatt hanforlig till poster som redovisas i eget

kapital och i 6vrigt totalresultat redovisas i eget kapital och i

Ovrigt totalresultat och inte i resultatrdkningen.

Uppskjuten inkomstskatt

Uppskjuten skatt redovisas pa balansdagen i enlighet med ba-

lansrdkningsmetoden fér tempordara skillnader mellan tillgangars

och skulders skattemdssiga och redovisningsmdssiga varden.
Uppskjutna skatteskulder redovisas for alla beskattningsbara

tempordra differenser

— utom i de fall ddr den uppskjutna inkomstskatteskulden upp-
star som en effekt av att goodwill skrivs av eller ndr en tillgang
eller skuld redovisas som en del i en transaktion som inte ar
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ett foretagsforvary och som, vid transaktionstillfllet, varken
paverkar den redovisade vinsten eller beskattningsbar vinst
eller forlust, och
— avseende avdragsgilla tempordara differenser hanforliga till
investeringar i dotterféretag, férutom i de fall ddr tidsramarna
for upphdvande av den tempordra differensen kan kontrol-
leras och det &r troligt att den tempordra differensen inte
kommer att vdndas under den ndrmaste framtiden.
Uppskjutna skattefordringar redovisas for alla avdragbara tem-
pordra differenser, ddribland underskottsavdrag i den man det
dr troligt att en beskattningsbar vinst kommer att vara tillgdnglig
mot vilken de avdragsgilla temporira differenserna kan anvands.
Vérderingen av uppskjutna skattefordringar skall bedémas pa
varje balansdag och justeras i den man det inte lingre dr troligt
att tillrdcklig med vinst kommer att genereras, sa att hela eller
en del av den uppskjutna skattefordran kan utnyttjas.
Uppskjutna skattefordringar och skatteskulder faststalls till de
skattesatser som géller for den period da tillgangen realiseras
eller skulden betalas, utifrdn skattesatser (och lagstiftning) som
dr antagna eller aviserade pa balansdagen.
Uppskjutna skattefordringar och uppskjutna skatteskulder
kvittas om det finns en legal rétt att kvitta kortfristiga skat-
tefordringar mot kortfristiga skatteskulder och den uppskjutna

skatten dr hanforlig till samma enhet i koncernen och samma
skattemyndighet. Se not 10.

2.14 REDOVISNING AV KASSAFLODE

Likvida medel utgors av tillgénglig kassa, banktillgodohavanden
till férfogande hos banken och andra likvida investeringar med
en ursprunglig férfallodag pa mindre dn tre manader. In- och ut-
betalningar redovisas i kassaflédesanalysen. Kassafléde fran den
|6pande verksamheten redovisas i enlighet med den indirekta
metoden.

2.15 HANDELSER EFTER BALANSDAGEN

Héandelser efter balansdagen, och som bekréaftar de villkor som
gdllde vid balansdagen, beaktas vid vardering av tillgdngar och
skulder.

2.16 RORELSESEGMENT

Rérelsesegment rapporteras pa ett sdtt som Gverensstimmer
med den interna rapportering som ldmnas till den hogste verk-
stdllande beslutsfattaren. Den hogste verkstéllande beslutsfat-
taren dr den funktion som ansvarar for tilldelning av resurser
och bedémning av rérelsesegmentens resultat. | koncernen har
denna funktion identifierats som moderféretagets VD. DIBS har
for ndrvarande enbart ett rorelsesegment. Se not 4.

Not 3 Betydelsefulla redovisningsbeddmningar, uppskattningar

och antaganden

Nar styrelsen och verkstdllande direktéren uppréttar finan-
siella rapporter i enlighet med tillimpade redovisningsprinciper
maste vissa uppskattningar och antaganden gbras som paver-
kar det redovisade vérdet av tillgangar, skulder, intdkter och
kostnader. De omraden dar uppskattningar och antaganden ar
av stor betydelse fér koncernen och som kan komma att pa-
verka resultat- och balansrdkning om de dndras beskrivs nedan:

Prévning av nedskrivningsbehov fér goodwill
Koncernledningen genomfér varje ar en nedskrivningsprov-
ning fér goodwill i enlighet med de redovisningsprinciper som
redogjorts for ovan. Ett antal uppskattningar avseende bland
annat férvantad resultatutveckling, tillvixttakt samt diskonte-
ringsrdnta maste anvdndas i denna prévning. Fér mer detalje-
rad information angdende nedskrivningsprévning av goodwill,
se not |12 och 4.

Uppskjutna skattefordringar

Uppskjutna skattefordringar avseende skattemdssiga under-
skott redovisas enbart da det ar sannolikt att de kan nyttjas
mot framtida vinster. | hdndelse att faktiskt utfall skiljer sig
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fran gjorda uppskattningar eller om koncernledningen justerar
dessa uppskattningar i framtiden kan vdrdet av uppskjutna
skattefordringar komma att dndras. Potentiellt kan dven fram-
tida dgarférandringar begransa nyttjandet av tidigare skattemas-
siga underskott mot framtida skattepliktiga vinster. Se not 10.

Avsittningar for osékra fordringar

Kundfordringar redovisas inledningsuvis till verkligt vdrde och
dérefter till det forvdntade realiserbara vardet. En uppskattning
for osdkra fordringar som grundas pa en utvadrdering av alla
utestdende belopp genomférs vid respektive bokslutstidpunkt.
Se not 16.3.

Bedomningar vid tillimpning av redovisningsprinciper

Nar féretagsledningen tillimpar koncernens redovisningsprin-
cipen, gor den olika bedémningar, forutom saddana som inne-
fattar uppskattningan, som kan ge en betydande inverkan pa de
belopp som koncernen redovisar i de finansiella rapporterna.
Vid uppréttandet av detta bokslut beddmer féretagsledning
och styrelse att ndgra vdsentliga gransdragningsfragor vid till-
ldmpning av redovisningsprinciper inte forelegat.

Not 4

Fordelning av nettoomsattning med mera

DIBS koncernens verksamhet styrs och rapporteras i det enda
segmentet, Betaltjanster for handel via internet. Den interna
rapporteringen inom DIBS ar utformad i enlighet med detta
och alla detaljerade analyser sker utifran denna indelning, dven
om vissa typer av analyser dven gdrs i andra dimensioner sasom
fordelning per intéktsslag och per produktgrupp/tjanstegrupp och
finansiell information per land. Dessa dimensioner utgdr dock inte
rorelsesegment eftersom det finns en samordnad utveckling samt
att produkterna och tjdnsterna dr inordnade under gemensamma
ansvarsomraden.

Information om nettointdkternas férdelning pa geografiska
marknader och annan féretagsévergripande information framgar
enligt nedan pa basis av var kunden har sitt séte.

Geografisk férdelning av

nettoomsittning 2013 2012
Sverige 74 931 71 001
Danmark 47 315 49 473
Norge 25 401 26 537
Ovriga Il 853 8 108
Summa 159 500 155119

Allt sker genom en sdker anslutning och ett sikert system som
uppfyller alla internationella sdkerhetskrav. De vanligaste betalsdt-
ten ar kortbetalning, direktbetalning (betalning via internetbank)
och faktura. Dessa erbjuds av de olika betalningsférmedlare som
betalvixeln ar uppkopplad till. Exempel pa betalningsférmedlare &r
banker, kortinlésare och fakturabolag.

DIBS erbjuder sina kunder olika produkter inom betaltjanster
for handel via internet: DIBS Internet, DIBS Post och telefon.

Information om st6rre kunder

Koncernens tio storsta kunder star f6r 9 (14)% av koncenens
externa intdkter. Ingen enskild kund star for mer dn 2% av
koncernens externa intdkter.

Information om anldggningstillgangar som inte ar finansiella
instrument eller skattefordringar

Anldggningstillgangar i koncernen bestar av inventarier och datorer;
forbattringsutgifter i annans fastighet samt immateriella tillgangar
inklusive kundrelationer och goodwill. Tillgangarna fordelas i de
olika linderna enligt nedan.

Information om anléaggningstillgangar

som inte dr finansiella instrument 2013 2012

Information om produkter och tjinster eller skattefordringar
For att kunna erbjuda sina kunder olika betalningsformer pa Sverige 7617 | 300
Internet, maste ett féretag ha en betalningsldsning fran en betal- Danmark 29 365 26280
vaxel. DIBS &r en betalvdxel. En betalvédxel ar ett foretag som ar Norge 16 380 18792
uppkopplat till manga olika betalsatt och betalningsformedilare. Summa 53 362 46 372
Not5>  Ovriga rorelseintakter

2013 2012
Valutakursvinster 10 15
Forsaljning Payson - 2091
Ovrigt - 233
Summa 110 2438
Not 6  Ovriga rorelsekostnader

2013 2012
Utrangering av anldggningstillgangar - 584
Valutakursforluster 106 133
Ovrigt - 10l
Summa 106 818
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Not 7 Ovriga externa kostnader

2013 2012
Driftkostnader 21 168 17995
Lokalkostnader 5249 5587
Sélj- och marknadsforingskostnader 3829 8 934
Externa tjanster 16414 8 807
Ovriga externa kostnader 390 | 396
Summa 47 050 42719
Revisionsarvoden
Revisionsuppdraget 974 I 140
Revisionsverksamhet utéver revisionsuppdraget 197 75
Skatteradgivning 228 62
Ovriga tjinster 460 718
Summa 1 859 1 995

Ovan redovisas arvoden och ersattningar till revisorer som kostnadsforts under aret. Ersattning for konsultationer redovisas i de fall samma revisions-
byrd innehar revisionsuppdraget i det enskilda bolaget. Med revisionsuppdrag avses den lagstadgade revisionen av drsredovisningen samt styrelsens och
verkstéllande direktorens forvaltning. Med revisionsverksamhet utéver revisionsuppdrag avses granskning av forvaltning eller ekonomisk information som
ska utforas enligt forfattning, bolagsordning, stadgar eller avtal som inte innefattas av revisionsuppdraget och som ska utmynna i en rapport, ett intyg eller
nagon annan handling som 4r avsedd dven for andra dn uppdragsgivaren. Skatteradgivning r konsultation i skatterittsliga fragestallningar. Ovriga tjdnster 4r

radgivning som inte gar att hanfora till nagon av de andra kategorierna. EY &r revisorer i samtliga koncernféretag.
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Not 8  Loner och ersattningar till anstallda

2013 2012
Antal Varav Antal Varav
Genomsnittligt antal anstillda per land anstdllda man anstillda man
Sverige 25 54% 22 55%
Danmark 62 81% 68 79%
Norge 10 60% 10 60%
Totalt koncernen 97 72% 100 72%
2013-01-01 —2013-12-31 2012-01-01 —2012-12-31
Loner Loner
och andra Sociala (varav och andra Sociala (varav
Loner och andra ersittningar ersdttningar kostnader pension) ersdttningar kostnader pension)
Moderféretaget 18 031 7150 (1861 13026 580l (1'790)
Dotterforetag 49 933 4998 (2 920) 55219 5138 (3030)
Totalt koncernen 67 965 12 147 (4 781) 68 245 10 939 (4 820)
2013-01-01 — 2013-12-31 2012-01-01 — 2012-12-31
Loéner och andra ersattningar Styrelse och varav ) Styrelse och varav )
per land och per styrelse, vd verkstillande bonus Ovriga  verkstillande bonus Ovriga
och 6vriga anstillda direktor etc. anstdllda direktor etc. anstillda
Totalt inom koncernen 2327 - 65 638 2237 - 66 008
Kénsférdelning for styrelsen och andra ledande befattningshavare 2013 2012
Férdelning av mdn och kvinnor inom styrelsen
Kvinnor I I
Mén 4 4
Férdelning av mdn och kvinnor, ledande befattningshavare
Kvinnor 2 2
Mén 4 4

ERSATTNINGAR TILL LEDANDE BEFATTNINGSHAVARE

Ersdttning till styrelsen

Moderbolagets styrelse bestar av en ordférande samt fyra ledaméter; i styrelsen ingar en kvinna. Till styrelsens ordférande och ledaméter utgar arvode
enligt bolagsstimmans beslut férdelat pa 300 000 kr till ordférande och 150 000 kr var till vriga ledaméter: Om styrelsen utover vanligt styrelsearbete
arbetar for bolaget betalar bolaget konsultarvode. Nagot avtal om pensioner och avgangsvederlag foreligger inte for ordférande och ledaméter.

Ersdttning till verkstillande direktoren

TillVD utgar ersittning i form av grundlon, pension, bonus och &vriga formaner:VD ar berdttigad till fast arslén om | 374 000 (I 320 000) kronor och
en pensionspremieavsattning med 22 procent av arslénen.VD har en 6msesidig uppséagningstid om tre manader och vid uppsagning har VD rétt till nio
manaders avgangsvederlag berdknat pa den fasta arslénen.

Ersattning till vriga ledande befattningshavare

Ersattning till dvriga ledande befattningshavare utéverVD i bolaget utgérs av grundlon, pension och 6vriga formaner. Grundlénerna varierar mellan
975000 och 1080 000 kronor per ar, samt en pensionspremieavsittning mellan 7 och 20 procent av arslonen. Uppsagningstiderna for dvriga ledande
befattningshavare varierar mellan tre till sex manader fran bolagets sida och mellan tre till sex manaders uppséagningstid vid uppsdgning fran nagon av de
ledande befattningshavarnas sida.

33



Ersdttningar till ledande befattningshavare

Ersattningar och 6vriga formaner avseende styrelse, verkstéllande direktér och 6vriga ledande befattningshavare redovisas i tabell nedan.

| tabellen redovisas ersittningar och &vriga formaner som avser 2013 oavsett utbetalningstidpunkt.

Grundlén/ (")vriga Pensions- (")vriga
2013 Arvode Bonus forméner kostnad  ersittningar Totalt
Styrelsens ordférande, Staffan Persson (jan—dec) 300 000 - - - - 300 000
Ledamot, Christoffer Haggblom (jan—dec) 150 000 - - - - 150 000
Ledamot, Peter Sjunnesson (jan-dec) 150 000 - - - - 150 000
Ledamot, Thord Wilkne (jan—dec) 150 000 . - - - 150 000
Ledamot, Cecilia Lager (jan—dec) 150 000 - - - - 150 000
Verkstdllande direktor | 427 000 - 59 169 277 326 - | 763 495
Ovriga ledande befattningshavare (5 personer) 4202 869 522 085 16768 691 599 - 5433320
Totalt 6 529 869 522 085 75 937 968 925 - 8015738

Fram till arsstimman den 6 maj 2013 bestod styrelsen av Staffan Persson, Christoffer Haggblom, Peter Sjunnesson, Thord Wilkne och Cecilia Lager:
Vid arsstdmman omvaldes Staffan Persson, Christoffer Haggblom, Peter Sjunnesson, Thord Wilkne och Cecilia Lager. Staffan Persson omvaldes till styrel-
sens ordférande. Ovriga ledande befattningshavare ovan inkluderar 16n och avgingsvederlag for ytterligare | person som inte lingre 4r anstalld i foretaget.

Grundlon/ Ovriga Pensions- Ovriga
2012 Arvode Bonus formaner kostnad  ersittningar Totalt
Styrelsens ordférande, Staffan Persson (jun—dec) 175 000 - - - - 175 000
Styrelsens ordférande Katarina Bonde (jan-maj) 125 000 - - - - 125 000
Ledamot Christoffer Haggblom (jan—dec) 150 000 150 000
Ledamot, Peter Sjunnesson (jan—dec) 150 000 - - - - 150 000
Ledamot Thord Wilkne (jan-dec) 150 000 - - - - 150 000
Ledamot Cecilia Lager (jun—dec) 87500 - - - - 87 500
Ledamot Sven Mattsson (jan—maj) 62 500 - - - - 62 500
Verkstidllande direktor | 337 056 - 59 496 277 200 - | 673752
Ovriga ledande befattningshavare (5 personer) 6328 035 242 253 26 460 554799 - 7 151 547
Totalt 8565 091 242 253 85 956 831 999 - 9725299

Fram till drsstimman 9 maj 2012 bestod styrelsen av Katarina Bonde, Christoffer Haggblom, Peter Sjunnesson, Thord Wilkne och Sven Mattsson. Vid
arsstémman omvaldes Christoffer Haggblom, Peter Sjunnesson och Thord Wilkne. Staffan Persson och Cecilia Lager nyvaldes. Staffan Persson valdes till
styrelsens ordférande. Ovriga ledande befattningshavare ovan inkluderar 16n och avgangsvederlag for ytterligare 4 personer som inte lingre 4r anstillda i

bolaget.

Not 9

Finansiella intakter och kostnader

2013 2012
Finansiella intikter
Rénteintakter fran lanefordringar och kundfordringar 595 730
Ovriga finansiella intikter 444 853
Totala finansiella intakter 1039 | 583
Finansiella kostnader
Ovriga finansiella kostnader | 846 | 062
Totala finansiella kostnader | 846 | 062
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Not |0  Skatter

De huvudsakliga komponenterna avseende skattekostnader ir féljande: 2013 2012
Koncernresultatrikning
Aktuell skatt pa arets vinst 2979 329
Justeringar avseende tidigare ar - 455 350
Forandring av uppskjuten skatt pa tempordara skillnader 3368 5772
Skattekostnader som redovisats i resultatrdkningen 5892 6 501
Inkomstskatteeffekter som ar hanférliga till komponenter i Ovrigt totalresultat, se not 18.
Avstimning av effektiv skattesats 2013 2012
Resultat fore skatt 25708 21 286
Skattekostnader i enlighet med den lokala skattesatsen i respektive land 6 365 568l
Omvérdering av uppskjuten skatt pa grund av dndrad skattesats -308 287
Ej skattepliktiga intakter - 10 -
Ej avdragsgilla kostnader 300 238
Under aret utnyttjade underskottsavdrag som tidigare inte redovisats som en tillgang - -
Resultat av férandrade inkomstskattesatser och skattelagstiftning - -55
Justering avseende tidigare ar - 455 350
Total skattekostnad 5892 6 501
Uppskjuten Uppskjuten Uppskjuten Uppskjuten
skattefordran skatteskuld skattefordran skatteskuld
Uppskjutna inkomstskatter ar hanforliga till foljande: 2013-12-31 2013-12-31 2012-12-31 2012-12-31
Immateriella tillgangar 4 357 - 2778
Materiella anldggningstillgangar - 284 - 73
Kundfordringer - - - 134
Uppskjuten skatt hanforlig till skatteméssiga underskott 371 - 2474 419
Ovrigt - - - -328
Redovisas enligt féljande i balansrakningen:
Uppskjutna skattefordringar 371 2474
Uppskjutna skatteskulder 4073 2 808
Uppskjutna skatter netto 3702 334

Koncernens uppskjutna skatteskulder &r relaterade till skattemassiga underskott i Danmark. Den uppskjutna skatten nettoredovisas da uppskjuten
skattefordran samt uppskjuten skatteskuld finns i samma land. Uppskjuten skatteskuld redovisas dé bolagen har generarat skattepliktiga underskott.
Beloppen pa redovisade skatteskulder bedéms pa nytt vid varje bokslutstillfalle. Uppskjutna skattefordringar hanforliga till skattemdssiga underskott har

obegransad livslangd.
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Not Il Resultat per aktie

Resultat per aktie fore utspadning har berdknats genom att resultat hanforligt till innehavare av stamaktier i moderforetaget dividerats med ett vagt
genomsnittligt antal utestdende stamaktier under perioden. Resultat per aktie efter utspadning berdknas genom att resultat hanforligt till innehavare av
stamaktier i moderforetaget dividerats med ett vdgt genomsnittligt antal utestdende stamaktier under perioden, plus det berdknade genomsnittet av de
stamaktier som skulle ha emitterats vid en konvertering om samtliga potentiella stamaktier hade konverterats till stamaktier. Eftersom utestaende teck-

ningsoptioner har ett 16senpris som &verstiger genomsnittligt aktiekurs under perioden féreligger ingen utspadningseffekt under 201 3.
Nedanstdende tabell visar de genomsnittliga antal aktier som anvénts vid berdkningen av resultatet per aktie fore och efter utspadning:

2013 2012
Nettoresultat hanforligt till moderféretagets aktiedgare fore och efter utspadning 19816 14785
Vgt genomsnittligt antal utestaende aktier fére utspadning 9580 9 580
Végt genomsnittligt antal aktier efter utspadning 9 580 9 580
Not 12 Goodwill
Koncern 2013-12-31 2012-12-31
Ingdende anskaffningsvarde 17 331 17338
Arets valutakursdifferenser - 1622 -7
Utgaende anskaffningsvirde 15709 17 331
Redovisat nettovirde utgaende balans 15709 17 331
Goodwill uppkom i samband med rérelseférvary av Cardia under 2007. Genomférda nedskrivningstester pavisar att inget nedskrivningsbehov féreligger:
Se vidare not 4.

. . . , . o
Not 13 Ovriga immateriella tillgdngar
Kundrelationer Balanserade utgifter

Koncern 2013 2012 2013 2012
Ingdende anskaffningsvarde 10 069 10512 23 448 15418
Korrigering ingaende anskaffningsvarde - - 16130 -
Aktiveringar under dret - - 8 663 8 648
Arets valutakursdifferenser 152 - 443 795 -618
Utgaende anskaffningsvirde 10 221 10 069 49 036 23 448
Ingdende avskrivning -71282 -5968 -3086 -
Korrigering ingdende avskrivning - - - 8663 -
Avskrivning under aret - 1673 - 1 680 -4732 -3125
Arets valutakursdifferenser - 131 366 -214 39
Utgaende virde, ackumulerade avskrivningar -9 086 -7282 - 16 695 - 3086
Utgaende redovisat virde 1 135 2787 32 341 20 362

Immateriella tillgdngar som anskaffats fére 2009 avser kundrelationer som uppkom i samband med rérelseférvary av Cardia under 2007.
Balanserade utgifter haror huvudsakligen fran den nya produktplattformen inkluderande DIBS Account.
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Not |4 Prdvning av nedskrivningsbehov fér goodwill

Goodwill som uppkommit genom rérelseférvary av Cardia
2007 har férdelats till den norska verksamheten som anses
vara en kassagenererande enhet.

Provning av nedskrivningsbehov for goodwill sker drligen
samt da indikationer pa att nedskrivningsbehov foreligger.
Atervinningsbart belopp for kassagenererande enheter fast-
stdlls baserat pa nyttjandevérde. Nedskrivningstest genomfors
pa den ldgsta niva ddr separerbara kassafldden identifierats.

Atervinningsbart belopp fér den kassagenererande verksam-
heten har berdknats utifran bedémda framtida kassafléden.
Kassaflode for 2014 dr grundat pa budgeten for 2014. Den ar-
liga volymtillvaxten och kassafloden baseras pa tidigare resultat
och ledningens forsiktiga forvantningar pa marknadsutveckling-
en. | dessa bedémningar beaktas olika konjunkturindikationer

samt extern och intern analys av dessa. Kassafldden efter 2016
extrapoleras med en arlig tillvaxttakt som uppskattats till 2

(2) procent, baserat pa féretagsledningens forvantningar, vilket
overensstammer med langsiktig férvantad inflation. Bedom-
ningen av EBITDA-marginal baseras pa tidigare uppnadda
resultat sammanvagt med ledningens férvantningar pa mark-
nadsutvecklingen. De framtida kassaflddena har diskonterats
till nuvdrde med en diskonteringsranta om 13,3 (13,3) procent.
Diskonteringsrantan har berdknats utifran den genomsnittliga
procentandelen av vdgda genomsnittliga kapitalkostnader fore
skatt for koncernen (WACC). Inga rimliga férandringar i gjorda
uppskattningar och bedémningar skulle leda till ett nedskriv-
ningsbehov.

Not |5 Materiella anlaggningstillgangar

Inventarier, datorer och forbittringsutgifter i annans fastighet 2013-12-31 2012-12-31
Koncern

Ackumulerade anskaffningsvdrden

Ingdende balans anskaffningsvarden 26 663 24 357
Anskaffningar under perioden 1913 3073
Valutakursdifferenser 473 - 767
Utgéaende balans anskaffningsvarde 29 049 26 663
Ingadende balans avskrivning -20771 - 16556
Avskrivningar fér innevarande ar - 3863 -4767
Valutakursdifferenser -239 552
Utgaende balans ackumulerade avskrivningar -24872 -20771
Redovisat nettovirde utgaende balans 4176 5891



Not 16  Finansiella instrument och finansiell riskhantering

Finansiell riskhantering inom DIBS koncernen

Genom sin verksamhet dr DIBS dr exponerat for ett antal finansiella risker. Koncernen hanterar dessa inom ramen fér den finanspolicy som faststllts av
styrelsen, vars syfte dr att begrdnsa de finansiella risker som DIBS exponeras for, genom férebyggande atgarder: Policyn reglerar dven ansvarsfordelningen
mellan koncernens dotterféretag och den centrala finansfunktionen pa huvudkontoret. Policyn har varit oférdandrad under 2013.

DIBS 6vergripande risk i verksamheten dr lag. DIBS tar ingen finansiell transaktionsrisk eftersom affirsmodellen bygger pd att hantera transak-
tionsdata i informationsflodet men inte i sjdlva penningtransaktionen. DIBS har en stor del aterkommande intdkter och intédktskoncentration pa
enskilda kunder bedéms som rimlig dd ingen enskild kund motsvarar mer dn 2 procent av intdkterna. De framsta finansiella riskerna fér koncernen
dr valutarisk och kreditrisk. Finanspolicyn for DIBS koncernen styr alla finansiella transaktioner inom koncernen.

Tabellen nedan visar koncernens finansiella tillgdngar och skulder som ar féremal for finansiell riskhantering. Samtliga finansiella tillgangar tillhér
kategorin Lanefordringar och Kundfordringar och samtliga finansiella skulder tillhér kategorierna Finansiella skulder varderade till upplupet anskaff-
ningsvarde. Som framgar av tabellen nedan anses redovisade vdrden éverensstimma med verkliga varden.

Redovisade Verkliga

varden virden

Kundfordringar 5876 5876
Ovriga kortfristiga fordringar (exkl. mervirdeskatt) 2 194 2 194
Upplupna intdkter 13220 13220
Kassa och banktillgodohavanden 45 489 45 489
Summa tillgangar 66 779 66 779
Leverantorsskulder 3007 3007
Ovriga kortfristiga skulder 30 30
Upplupna leverantérskostnader 3299 3299
Summa skulder 6336 6336

Marknadsrisker
Valutarisk dr den stérsta marknadsrisken for koncernen. Ovriga marknadsrisker sdsom prisrisk och rénterisk 4r av mindre betydelse for DIBS koncernen.
DIBS bedriver verksamhet i Norden. Koncernen &r dédrigenom exponerad for valutarisker, savdl via transaktioner i utlandsk valuta som via omrakning av
resultat- och balansrakningar till svenska kronor. DIBS har en viss matchning av kostnader och intdkter i respektive valuta eftersom fakturering gentemot
kund faktureras i respektive lokal valuta och en stor del av kostnadsmassan dr i samma lands valuta. Detta dr dock ingen perfekt matchning eftersom delar
av verksamheten &r centraliserad till Danmark vilket innebdr att en relativt stérre andel av kostnadsmassan jamfért med intakterna dr i danska kronor,
DIBS anvénder for narvarande inte derivat for att sikra valutafloden, da det ar DIBS policy att inte I6pande valutasdkra operativa kassafléden i utlandsk
valuta.

Foljande tabeller visar hur de olika finansiella tillgangarna och skulderna dr férdelade per valuta. Belopp dr omréknade till svenska kronor per respektive
balansdag.

Valutaférdelning av férutbetalda kostnader och upplupna intikter 2013-12-31 2012-12-31
SEK 5874 5200
DKK 5697 4282
NOK | 649 | 698
Summa 13220 11180
Valutaférdelning av kassa och banktillgodohavanden 2013-12-31 2012-12-31
SEK 19 656 36 886
DKK 10977 2975
NOK 14856 16729
Summa 45 489 56 590
Valutaférdelning av leverantorsskulder 2013-12-31 2012-12-31
SEK 660 130
DKK 2176 2 101
NOK 160 172
EUR [ 14
Ovriga valutor - 18
Summa 3007 2435
Valutaférdelning av 6vriga kortfristiga skulder (exkl. mervardeskatt) 2013-12-31 2012-12-31
SEK 30 I
DKK - -
NOK - -
Summa 30 |
Valutaférdelning av skulder avseende upplupna kostnader 2013-12-31 2012-12-31
SEK 2 645 3276
DKK 535 330
NOK 19 11
Summa 3299 3717

Kreditrisker
Kreditrisken inom DIBS koncernen avser fordringar pa kunder.

Ledningen anser att det inte existerar nagon betydande koncentration av kreditrisk med nagon enskild kund, motpart eller geografisk region for DIBS.

Valutaférdelning av kundfordringar 2013-12-31 2012-12-31
SEK 3170 4 464
DKK I 751 506
NOK 585 653
EUR 348 423
Ovriga valutor 22 I
Summa 5876 6 047
Valutaférdelning av 6vriga kortfristiga fordringar (exkl. mervirdeskatt) 2013-12-31 2012-12-31
SEK | 597 2102
DKK 597 | 789
NOK - 219
Summa 2 194 4110
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De tio stérsta kunderna star fér 12% av totala kundfordringar per balansdagen. Aldersanalyser av kundfordringar framgar av not 16.3. DIBS arbetar aktivt
for att begransa denna risk genom ett flertal dtgarder. DIBS kreditpolicy definierar hur kreditprocessen ska ske for att uppna en konkurrenskraftig och
professionell kreditférsiljning, minska kreditforlusterna, forbittra kassaflédet och optimera vinsten. Kunderna i DIBS riskbedéms av deras bank da de teck-
nar inlosningsavtal. DIBS krdver ett inldsningsavtal av kunderna for att kunna anvanda véra tjanster Ytterligare for att minska kreditrisken har vi mgjlighet
att stoppa utbetalningar av kundens kundfordringar intill betalning av vdra tjdnster betalas.

Nedskrivningar av fordringar sker nér det finns objektiva bevis for att koncernen inte kommer at erhalla forfallna belopp enligt fordringarnas ursprung-
liga villkor. Reservering sker dd med skillnaden mellan tillgangens redovisade vdrde och nuvdrdet av framtida kassafléden.

Riskhantering av kapital
DIBS har ett starkt eget kapital och inga rantebarande skulder: Styrelsens mal dr att bibehalla adekvat nettokassa och vidhalla en sund kapitalstruktur med
hog soliditet sa ldnge bolaget befinner sig i en fas av hog tillvaxt samt forvarvsmajligheter finns.

Styrelsens utdelningspolicy dr att arligen dela ut minst motsvarande 60% av drets nettovinst efter skatt till aktiedgarna under férutsittning att en sund
kapitalstruktur bibehalls.
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NOT 16.1 OVRIGA FINANSIELLA TILLGANGAR 2013-12-31 2012-12-31

Forlagslan - I 039
Deposition for lokaler i Danmark 704 661

Deposition for lokaler i Norge 370 -
Deposition for lokaler i Géteborg 300 300
Summa | 374 2 000
NOT 16.2 KASSA OCH BANKTILLGODOHAVANDEN 2013-12-31 2012-12-31

Kassa och banktillgodohavanden 45 489 56 590
Summa 45 489 56 590
NOT 16.3 KUNDFORDRINGAR 2013-12-31 2012-12-31

Kundfordringar 7 46| 7273

Avsittning for osédkra fordringar - 1585 - 1226
Summa 5876 6 047
. Kund- Kundfordringar — Kundfordringar —
Aldersanalys av kundfordringar 2013-12-31 fordringar avsattningar gjorda inga avsdttningar gjorda
Forfallna sedan mindre @n 30 dagar | 654 - | 654
Forfallna sedan 31-60 dagar 225 158 66
Forfallna over 60 dagar 3276 | 426 I 850
Summa férfallna fordringar 5155 | 585 3570
Ej forfalina kundfordringar 2 306

Summa 7 461 | 585 5876
Avsittning for osakra kundfordringar 2013-12-31 2012-12-31

Avsittning for osakra kundfordringar vid arets bérjan | 227 | 485
Avsittning under aret | 268 891

lanspraktagna avsattningar -936 - 1213
Atervunna tidigare avskrivna kundfordringar 27 80
Valutakursdifferenser -1 - 16
Summa | 585 1226
De kreditfériuster som paverkar resultatet uppgick till 0,9 (1,2) mkr fér 2013.

NOT 16.4 OVRIGA KORTFRISTIGA FORDRINGAR 2013-12-31 2012-12-31

Fordringar avseende mervérdesskatt I 186 911

Depositioner - 212
Fordringar pé leverantorer - 8
Tillgodohavande kreditkort - 6
Ovriga fordringar 2 194 3884
Summa 3380 5021

40

NOT 16.5 FORUTBETALDA KOSTNADER OCH UPPLUPNA INTAKTER 2013-12-31 2012-12-31
Specificering av forutbetalda kostnader och upplupna intikter

Upplupna transaktionsintdkter 9562 8 602
Forutbetalda kostnader 3505 2297
Upplupna abonnemangsintdkter 153 281
Summa 13220 11180

NOT 16.6 STALLDA SAKERHETER FOR EGNA SKULDER OCH AVSATTNINGAR

Det finns inga stéllda sdkerheter i koncernen per balansdagen. Detsamma gillde per balansdagen 31 december 2012.

NOT 16.7 OPERATIONELLA LEASINGATAGANDEN

De operationella leasingdtagandena avser huvudsakligen lokaler; dator och kontorsutrustningar. Dessa dtaganden har en genomsnittlig livslangd om 6

manader — 4 ar utan majlighet att forvdrva objektet. Inga restriktioner pa koncernen finns till foljd av dessa ataganden.

Minimileaseavgifter 2013-12-31 2012-12-31
Mindre @n | ar 2 595 6242
-2 ar 2198 | 577
2-3ar | 278 584
34 ar 705 53
Mer dn 4 ar 0 53
Framtida leasingutgifter 6776 8 509
NOT 16.8 OVRIGA LANGFRISTIGA SKULDER

Det finns inga rdntebédrande langfristiga skulder i koncernen per 31 december 2013.

NOT 16.9 OVRIGA KORTFRISTIGA SKULDER 2013-12-31 2012-12-31
Skulder avseende mervérdeskatt 3597 3614
Ovriga kortfristiga skulder: 30 [
Summa 3627 3615
NOT 16.10 UPPLUPNA KOSTNADER OCH FORUTBETALDA INTAKTER 2013-12-31 2012-12-31
Upplupna sociala avgifter 2 694 | 783
Upplupna I6ne- och personalkostnader 12 308 10 934
Forutbetalda intdkter 99 -
Ovriga upplupna kostnader 3299 3716
Summa 18 401 16 433
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Not I/  Eget Kapital

Varje aktie har ett kvotvdrde om 0,25 per aktie. Alla aktier dr av samma aktieslag och har samma rostratt. Samtliga aktier ar fullt betalade. Alla aktier med-
for samma rétt till foretagets tillgangar och vinst. Det finns inga begrdnsningar i aktiernas dverlatbarhet pa grund av lag eller bolagsordning. Antal aktier vid
ingangen och utgangen av aret uppgar till 9 580 000 st.

Ovrigt tillskjutet kapital
Ovrigt tillskjutet kapital bestar av dverkursfond i samband med nyemissioner samt betald premie for teckningsoptioner:

Ovriga reserver
Ovriga reserver innehdller reserv for omréakning av utlandska dotterféretag.

2013 2012
Ingaende balans - 6424 -4915
Periodens omrakningsdifferenser - 1 505 - 1509
Utgaende balans -7929 - 6424

Not 18  Optionsprogram

| syfte att skapa férutsdttningar for att behalla och rekrytera nyckelpersoner har DIBS beslutat om optionsprogram.

Program avseende teckningsoptioner 2012/2015

Arsstaimman i DIBS den 9 maj 2012 beslutade att inrétta incitamentsprogram i enlighet med det forslag som styrelsen framfért till stimman. Incitaments-
programmet, bendmnt 2012/2015, innebar i korthet att medarbetare (totalt ca 60 personer) erbjéds att forvarva teckningsoptioner till marknadspris
under perioden | juni 2012 till 15 juni 2012 mot kontant betalning. De anstéllda betalade 0,98 kr fér varje teckningsoption som ger ritt att teckna en
aktie for 80,49 kr under perioden |5 juni 2015 till 30 juni 2015.Totalt férvédrvade personalen 95 000 st teckningsoptioner vilket motsvarar 93 100 kronor.
Eftersom de anstdllda betalade en marknadsméssig ersittning redovisas ingen férmanskomponent.Vérderingen har gjorts enligt Black & Scholes.
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Not 19  Eventualforpliktelser

Det finns inga eventualforpliktelser i koncernen per balansdagen. Detsamma géllde per balansdagen 31 december 2012.

Not 20 Transaktioner med narstaende

Med nérstaende menas bolag i koncernen och medlemmar i styrelse och ledning. Narstdendetransaktioner under aret:

- Staffan Persson (Styrelseordférande) har betydande dgarandel i ett bolag som &dr kund hos Dibs Payment Services. Under aret fakturerades kunden for
20 tkr.

- Robert Stenholt Mygind (CTO) har betydande dgarandel i ett bolag som dr kund hos Dibs Payment Services. Under aret fakturerades kunden for |2 tkr

Moderforetaget har ndrstdende relationer som innefattar ett bestimmandeinflytande Gver sina dotterbolag, se sid 52 not | 1.

Samtliga transaktioner mellan ndrstdende parter baseras pa marknadsmassiga villkor och férhandlingar har gjorts pa "armldngds avstand”.

Not 21 Icke kassaflodespaverkande poster

2013 2012
Avskrivning materiella anldggningstillgangar 3863 4767
Avskrivning immateriella tillgdngar 6 405 4 805
Reavinst, forsdljning Payson AB - -2091
Utrangeringar - - 584
Summa 10 268 6 897
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RESULTATRAKNING — MODERFORETAGET BALANSRAKNING — MODERFORETAGET

(Belopp i tkr) Not 2013 2012 (Belopp i tkr) Not 2013-12-31 2012-12-31
Rorelsens intikter TIL%GA.NG'A.‘RQ
Forsdlining av tjdnster 76 758 72815 Anliggningstillgingar
Forsilining av varor ) | Immateriella anldggningstillgdngar I3 7517 904
Nettoomsittning o) 76 758 72816 Inventarier, dato.rer . 10 56 343
Ovriga rérelseintakter 49 2121 Summa anldggningstillgangar 7 573 1 247
Summa 76 807 74938

Finansiella anldggningstiligdngar
Rérelsens kostnader Andelar i koncernforetag 6 47 217 33305
Ovriga externa kostnader _38 122 23275 Andra langfristiga vardepappersinnehav - | 039
Personalkostnader 3 -25 18] 237979 Uppskjuten skattefordran - | 467
Avskrivningar- materiella anliggningstillgingar -287 -480 Summa finansiella anldggningstilgangar 47 217 35810
Ovriga rorelsekostnader - 1128 - 86 o —
Summa rorelsens kostnader 64718 61 820 Summa anlaggningstillgangar 54790 37057
Rérelseresultat 12 088 13118

Omsittningstillgangar
Resultat fran finansiella poster Kortfristiga fordringar
Rinteintikter och liknande resultatposter 4 14209 629 Kundfordrmgar 3415 4414
Réntekostnader och liknande resultatposter 4 -1 162 - 564 Fél”dlrlngar P? koncernféretag I - 5
Summa resultat fran finansiella poster 13 047 65 Ovriga fordringar 219 633

Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 7 4951 4210
Resultat fére skatt 25 135 13183 Summa kortfristiga fordringar 8 585 9263
Skatt pa arets resultat 5 22593 ~396] Kassa och Bank 14 507 21 847
o Summa omsittningstillgangar 14 507 31110
Arets resultat 22 543 9222

SUMMA TILLGANGAR 77 882 68 167

EGET KAPITAL OCH SKULDER

Eget kapital

Bundet eget kapital

Aktiekapital (9 580 000 aktier) 2395 2 395

RAPPORT OVER TOTALRESULTAT FOR

Fritt eget kapital

MODERFORETAGET

Balanserad vinst eller forlust 10 140 16338
Summa eget kapital 12 44 340 50 538
(Belopp i tkr) 2013 2012 Kortfristiga skulder
Arets resultat 22 543 9977 Leverantorsskulder 639 97
Skulder till koncernféretag I 23 650 8 339
Ovrigt totalresultat , _ Aktuella skatteskulder 171 -
Totalresultat fér aret 22 543 9222 Ovriga skulder 890 3105
Upplupna kostnader och forutbetalda intdkter 8 7192 6 088
Summa kortfristiga skulder 33542 17 630
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 77 882 68 167
Stdllda sakerheter Inga Inga
Ansvarsforbindelser Inga Inga
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KASSAFLODESANALYS — MODERFORETAGET

(Belopp i tkr) 2013 2012
Lopande verksamhet
Resultat fore skatt* 25 136 13183
Icke kassaflodespaverkande poster som ingar i resultat fore skatt - 13626 - 1621
Betalda inkomstskatter - 1422 -
Nettokassaflode fran den I6pande verksamheten fére forandringar i rérelsekapital 10 087 11 562
Kassafléde fran férandring i rorelsekapital
Okning (-)/Minskning av rérelsefordringar 2145 7031
Okning (+)/Minskning av rorelseskulder 14741 | 953
Nettokassaflode frin den I6pande verksamheten 26 973 20 546
Kassaflode frin investeringsverksamhet
Kontant likvid fran forsdljning av aktieinnehav | 039 | 358
Kassaflode frin investeringsverksamheten -5573 453
Kassaflode fran finansieringsverksamhet
Utdelning till moderbolagets aktiedgare - 28740 - 19 160
Teckningsoptionspremie - 93
Kassafléde fran finansieringsverksamheten - 28740 - 19 067
Arets kassaflode -7 340 1932
Kassa och banktillgodohavanden i bérjan av aret 21 847 19915
Kassa och banktillgodohavanden vid arets slut 14 507 21 847

* De rdntor som betalats under perioden uppgar till 452 (165) tkr
De rédntor som erhallits under perioden uppgar till 277 (322) tkr.

46

EGET KAPITAL - MODERFORETAGET

2012

Aktie- Over- Balanserade
Belopp i tkr kapital Reservfond kursfond vinstmedel Summa
Ingdende balans per | januari, 2012 2395 1 072 30 639 26276 60 382
Avrets resultat 9222 9222
Utdelning - 19160 - 19 160
Teckningsoptionspremie 93 - 93
Utgéende balans per 31 december; 2012 2395 1072 30733 16 338 50 538
2013

Aktie- Over- Balanserade
Belopp i tkr kapital Reservfond kursfond vinstmedel Summa
Ingaende balans per | januari, 2013 2 395 1072 30733 16338 50538
Avrets resultat 22542 22542
Utdelning -28740 - 28740
Utgaende balans per 3| december,2013 2395 1072 30733 10 140 44 340
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NOTER — MODERBOLAGET

Not | Grunder for drsredovisningens upprattande

Tillimpade regler och bestimmelser

Moderféretagets redovisning har utarbetats i enlighet med Ars-
redovisningslagen samt RFR2 Redovisning for juridiska personer
som utarbetats av Radet for finansiell rapportering. Detta innebar
att samma redovisningsprinciper har tillimpats som i koncernen
tilldmpas med de undantag och tilligg som framgar nedan.

Finansiella tillgangar
Med anledning av sambandet mellan redovisning och beskattning,
tilldmpas inte reglerna om finansiella instrument enligt IAS 39 i

moderbolaget som juridisk person, utan moderbolaget tilldmpar i

enlighet med ARL anskaffningsvirdemetoden. | moderbolaget vir-

deras ddrmed finansiella anldggningstillgangar till anskaffningsvarde

minus eventuell nedskrivning och finansiella omsattningstillgangar

enligt ldgsta vérdets princip.

Agande av dotterforetag

Agarandelar i dotterforetag redovisas i moderforetaget enligt

anskaffningsvardemetoden. Utdelning fran dotterforetag redovisas

i moderféretagets resultatrakning.

Not 2  Fordelning av nettoomsattning

Moderforetagets forsdljning utgor i sin helhet forsdljning av betalningstjanster:

Geografisk férdelning

2013 2012
Sverige 72 701 67 046
Danmark 513 I 118
Norge 2089 I 360
Ovriga 9801 3292
Summa 86 103 72816
Not 3 Loner och ersattningar till anstidllda och 6vriga arvoden
Loner och andra ersittningar 2013-01-01 —2013-12-31 2012-01-01 —2012-12-31
Loner och andra Sociala (varav Loner och andra Sociala (varav
ersdttningar kostnader pension) ersattningar kostnader pension)
Styrelse och verkstéllande direktor 2327 | 085 (364) 2237 783 (344)
Ovriga anstillda 15704 6 065 (1497) 10 789 5018 (1 446)
Totalt 18 031 7 150 (1861) 13026 580l (1 790)

Moderforetaget under aret haft i genomsnitt 25 (22) st anstéllda. Av dessa @r 55 (55)% man.

Konsfordelning for styrelsen och andra ledande befattningshavare samt Svriga detaljer kring ersattningar till styrelse och ledande befattningshavare framgar

av not 8 for koncernen.
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Not 4 Finansiella intakter och kostnader

2013 2012
Rénteintdkter och liknande resultatposter
Réanteintakter fran fordringar pa koncernféretag 277 322
Utdelning fran dotterbolag 13931 -
Ovriga rénteintikter och liknande resultatposter - 307
14 209 629
Rantekostnader och liknande resultatposter
Réntekostnader fran skulder till koncernforetag - 452 - 165
Valutakursdifferensen pa lan -710 -399
-1 162 - 564
Not 5>  Skatter
De huvudsakliga komponenterna avseende skattekostnader ar foljande: 2013 2012
Resultatrikning
Aktuell skatt pa arets vinst I 126 -
Uppskjuten skatt I 467 396l
Skattekostnader som redovisats i resultatrakningen 2593 3961
Avstimning av effektiv skattesats 2013 2012
Resultat fore skatt 25 135 13183
Skattekostnader i enlighet med skattesats i Sverige 5530 3467
Ej skattepliktiga intakter - 3065 123
Viérdering av tidigare ars underskottsavdrag 128 287
Justeringar avseende tidigare ar - 84
Total skattekostnad 2593 396l
Uppskjuten Uppskjuten Uppskjuten Uppskjuten
skattefordran skatteskuld  skattefordran skatteskuld
Uppskjutna inkomstskatter ar hanférliga till foljande: 2013-12-31 2013-12-31 2012-12-31 2012-12-31
Uppskjuten skatt hanforlig till skattemdssiga underskott - - | 467 -
Redovisas enligt féljande i balansrakningen: - - - .
Uppskjutna skattefordringar - - | 467 -
Uppskjutna skatteskulder - - - -
Uppskjutet skattenetto - - | 467 -

Moderbolagets uppskjutna skattefordringar har utnyttjats.
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Not 6  Andelar i koncernforetag

2013-12-31 2012-12-31
Ingdende balans anskaffningsvarde 33305 33 305
Utdelning fran dotterbolag* 13912 -
Redovisat virde per 31 december 47 217 33 305
Specifikation av moderféretagets och koncernens innehav av andelar i koncernféretag.
Dotterforetag / Org nr / Site Andel i %) Redovisat virde
DIBS Payment Services A/S, 21 158909, Kebenhavn, Danmark 100 2332
DIBS Payment Services i Goteborg AB, 556598-6667, Gteborg 100 13912
DebiTech AB, 556576-04 19, Stockholm 100 206l
VerifyEasy AB, 556588-0647, Stockholm 100 89
DIBS Payment Services Ab, 2062828-4, Helsinki, Finland 100 41
DIBS AS, 989 505 750, Oslo, Norge 100 28782

47 217

*Aktierna i DIBS Payment Services i Goteborg AB delades under andra kvartalet ut fran DIBS Payment Services A/S.
Not /  Forutbetalda kostnader och upplupna intakter

2013-12-31 2012-12-31
Forutbetalda kostnader | 098 828
Upplupna transaktionsintakter 3852 3382
Summa 4951 4210
Not 8  Upplupna kostnader och forutbetalda intakter

2013-12-31 2012-12-31
Upplupna sociala avgifter 2224 | 040
Upplupna I6ne- och personalkostnader 3096 2263
Ovriga upplupna kostnader | 871 2785
Summa 7192 6088
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Not 9 Revisionsarvode

2013 2012
Revisionsuppdraget 407 568
Revisionsverksamhet utéver revisionsuppdraget 101 75
Skatteradgivning 170 62
Ovriga tjinster 377 558
| 056 1263

Ovan redovisas arvoden och ersdttningar till revisorer som kostnadsforts under aret. Ersattning for konsultationer redovisas i de fall samma revisions-
byrd innehar revisionsuppdraget i det enskilda bolaget. Med revisionsuppdrag avses den lagstadgade revisionen av arsredovisningen samt styrelsens och
verkstéllande direktorens forvaltning. Med revisionsverksamhet utéver revisionsuppdrag avses granskning av forvaltning eller ekonomisk information som
skall utforas enligt forfattning, bolagsordning, stadgar eller avtal som inte innefattas av revisionsuppdraget och som ska utmynna i en rapport, ett intyg eller
nagon annan handling som &r avsedd 4dven for andra dn uppdragsgivaren. Skatteradgivning &r konsultation i skatterittsliga fragestillningar. Ovriga tjanster &r

radgivning som inte gar att hdnféra till ndgon av de andra kategorierna. EY ar revisorer i samtliga koncernféretag.

Not 10  Materiella anldggningstillgdngar

2013-12-31 2012-12-31
Moderforetaget
Ingdende balans anskaffningsvarden 4801 480
Anskaffningar under perioden - -
Utgaende balans anskaffningsvirde 4801 4801
Ingdende balans avskrivning - 4458 - 3979
Avskrivningar fér innevarande ar - 287 - 480
Utgaende balans ackumulerade avskrivningar 4745 4458
Redovisat nettovirde utgaende balans 56 343
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Not ||  Transaktioner med narstaende

Under dret har 6verforing av resurser for drift av plattform samt sdlj och administrativa resurser gjorts mellan moderbolaget och koncernbolag upp-

gdende till 21,3 miljoner kronor: For ersattningar till styrelse och ledande befattningshavare, se not 8 for koncernen. Under andra kvartalet delades

aktierna i DIBS Payment Services i Goteborg AB ut fran DIBS Payment Services A/S. Harutover har inga transaktioner skett.

Fordringar pa koncernforetag 2013-12-31
Fordran pa DIBS AS 3
Summa fordringar 3
Skulder till koncernféretag 2013-12-31
Skuld till DIBS Géteborg AB ['1 000
Skuld till DIBS A/S 10 500
Skuld till VerifyEasy AB 89
Skuld till DebiTech AB 206l
Summa skulder 23 650
Ink&p fran koncernforetag 2013-12-31
Inkép fran DIBS Géteborg AB | 798
Inkép fran DIBS A/S 21 368
Summa inkop under aret 23 116

Ingen forsaljning har skett till koncernféretag.

Not 12 Eget Kapital

2012-12-31
5
5

2012-12-31
971

5219

89

2061

8 340

2012-12-31
| 687

22 668

24 355

Aktiekapital

Varje aktie har ett kvotvarde om 0,25 SEK per aktie. Antal aktier uppgér till 9 580 000 st. Alla aktier dr av samma aktieslag och har samma rostratt. Samt-
liga aktier &r fullt betalade. Alla aktier medfér samma rétt till foretagets tillgdngar och vinst. Det finns inga begrdnsningar i aktiernas dverlatbarhet pa grund

av lag eller bolagsordning.

Not 13 Ovriga immateriella tillgdngar

Balanserade utgifter

Moderbolaget 2013
Ingdende anskaffningsvarde 904
Avskrivning under aret 6612
Utgaende anskaffningsvirde 7517

Ingaende avskrivning -
Auvskrivning under aret -

Utgaende virde, ackumulerade avskrivningar -

Utgaende redovisat virde 7517
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2012

904
904

904

Styrelsen och verkstéllande direktoren forsakrar att koncernredovisningen har uppréttats i enlighet med internationella redovisningsstandarder

IFRS sddana de antagits av EU och ger en réttvisande bild av koncernens stéllning och resultat. Arsredovismngen har upprdttats i enlighet med god
redovisningssed och ger en réttvisande bild av moderbolagets stdllning och resultat. Férvaltningsberdttelsen fér koncernen och moderbolaget ger en
rattvisande Gversikt dver utvecklingen av koncernens och moderbolagets verksamhet, stéllning och resultat samt beskriver vdsentliga risker och osaker-
hetsfaktorer som moderbolaget och de féretag som ingar i koncernen star infor.

Stockholm 20 mars 2014

Staffan Persson Cecilia Lager
Ordférande
Christoffer Haggblom Thord Wilkne
Eric Wallin Peter Sjunnesson

Verkstdllande direktor

Var revisionsberittelse har avgivits den 20 mars 2014

Ernst & Young AB

Per Hedstrom

Auktoriserad revisor
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REVISIONSBERATTELSE

Till drsstdmman i DIBS Payment Services AB (publ), org.nr. 556500-502|

RAPPORT OM ARSREDOVISNINGEN OCH KONCERN-
REDOVISNINGEN

Vi har utfort en revision av arsredovisningen och koncernredo-
visningen for DIBS Payment Services AB (publ) AB for ar 2013.
Bolagets arsredovisning och koncernredovisning ingar i den
tryckta versionen av detta dokument pa sidorna 20-54.

Styrelsens och verkstillande direktorens ansvar for
arsredovisningen och koncernredovisningen

Det ar styrelsen och verkstillande direktdren som har ansvaret
for att upprétta en drsredovisning som ger en rédttvisande

bild enligt arsredovisningslagen och koncernredovisning som
ger en rattvisande bild enligt International Financial Reporting
Standards, sdisom de antagits av EU, och arsredovisningslagen,
och fér den interna kontroll som styrelsen och verkstillande
direktoren bedémer dr nédvéndig for att uppratta en arsredo-
visning och koncernredovisning som inte innehaller vdsentliga
felaktigheter, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller pa fel.

Revisorns ansvar

Vart ansvar dr att uttala oss om arsredovisningen och kon-
cernredovisningen pd grundval av var revision. Vi har utfért
revisionen enligt International Standards on Auditing och god
revisionssed i Sverige. Dessa standarder kréver att vi foljer
yrkesetiska krav samt planerar och utfér revisionen for att
uppna rimlig sdkerhet att arsredovisningen och koncernredovis-
ningen inte innehdller vdsentliga felaktigheter.

En revision innefattar att genom olika atgdrder inhdmta revi-
sionsbevis om belopp och annan information i arsredovisningen
och koncernredovisningen. Revisorn véljer vilka atgarder som
ska utféras, bland annat genom att bedéma riskerna for vasent-
liga felaktigheter i arsredovisningen och koncernredovisningen,
vare sig dessa beror pa oegentligheter eller pa fel. Vid denna
riskbeddmning beaktar revisorn de delar av den interna kon-
trollen som &r relevanta for hur bolaget uppréttar arsredovis-
ningen och koncernredovisningen fér att ge en réttvisande bild
i syfte att utforma granskningsatgirder som ar &ndamalsenliga
med hadnsyn till omsténdigheterna, men inte i syfte att gora
ett uttalande om effektiviteten i bolagets interna kontroll. En
revision innefattar ocksa en utvdrdering av andamalsenligheten
i de redovisningsprinciper som har anvdnts och av rimligheten i
styrelsens och verkstdllande direktdrens uppskattningar i redo-
visningen, liksom en utvdrdering av den dvergripande presenta-
tionen i arsredovisningen och koncernredovisningen.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhdmtat ar tillrdckliga
och dndamalsenliga som grund for vara uttalanden.

Uttalanden

Enligt var uppfattning har drsredovisningen upprittats i enlighet
med arsredovisningslagen och ger en i alla vdsentliga avseenden
rdttvisande bild av moderbolagets finansiella stillning per den
31 december 2013 och av dess finansiella resultat och kassa-
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floden for aret enligt arsredovisningslagen. Koncernredovis-
ningen har upprattats i enlighet med arsredovisningslagen och
ger en i alla vdsentliga avseenden rittvisande bild av koncernens
finansiella stdllning per den 31 december 2013 och av dess
finansiella resultat och kassafléden for aret enligt International
Financial Reporting Standards, séisom de antagits av EU, och
arsredovisningslagen. Forvaltningsberéttelsen ar férenlig med
arsredovisningens och koncernredovisningens vriga delar.

Vi tillstyrker darfér att arsstimman faststaller resultatrakning-
en och balansrakningen fér moderbolaget och fér koncernen.

RAPPORT OM ANDRA KRAYV ENLIGT LAGAR OCH ANDRA
FORFATTNINGAR

Utdver var revision av arsredovisningen och koncernredovis-
ningen har vi dven utfort en revision av forslaget till dispositio-
ner betriffande bolagets vinst eller férlust samt styrelsens och
verkstéllande direktdrens férvaltning for DIBS Payment Services
AB (publ) for ar 2013.

Styrelsens och verkstillande direktorens ansvar

Det ar styrelsen som har ansvaret for férslaget till dispositioner
betriffande bolagets vinst eller férlust, och det dr styrelsen och
verkstéllande direktéren som har ansvaret for forvaltningen
enligt aktiebolagslagen.

Revisorns ansvar

Vart ansvar dr att med rimlig sdkerhet uttala oss om férslaget till
dispositioner av bolagets vinst eller férlust och om férvaltningen
pa grundval av var revision. Vi har utfért revisionen enligt god
revisionssed i Sverige.

Som underlag for vart uttalande om styrelsens férslag till dis-
positioner betréffande bolagets vinst eller forlust har vi granskat
styrelsens motiverade yttrande samt ett urval av underlagen
for detta for att kunna bedéma om férslaget dr férenligt med
aktiebolagslagen.

Som underlag fér vart uttalande om ansvarsfrihet har vi uté-
ver var revision av arsredovisningen och koncernredovisningen
granskat vdsentliga beslut, atgdrder och férhallanden i bolaget
for att kunna bedéma om nagon styrelseledamot eller verkstal-
lande direktdren ar ersattningsskyldig mot bolaget. Vi har dven
granskat om nagon styrelseledamot eller verkstallande direk-
toren pa annat sdtt har handlat i strid med aktiebolagslagen,
arsredovisningslagen eller bolagsordningen.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhdmtat ar tillrdckliga och
dndamalsenliga som grund for vara uttalanden.

Uttalanden

Vi tillstyrker att arsstimman disponerar vinsten enligt forslaget
i férvaltningsberidttelsen och beviljar styrelsens ledaméter och
verkstdllande direktoren ansvarsfrinet for rakenskapsaret.
Stockholm den 20 mars 2014

Ernst & Young AB

Per Hedstrém
Auktoriserad revisor

Ledning

ERIC WALLIN,FODD 1960
CEO sedan 2004. Eric Wallin har tolv ars
erfarenhet fran internationell bank-

verksamhet och var en av grundarna till
Internetrekryteraren Wideyes Sweden
AB. Tidigare VD pa Frontville AB och
Branch Manager pa Credit Lyonnais
Bank Sverige. Eric har studerat Ekonomi
och affdrs-juridik vid Handelshogskolan i
Goteborg.

Innehav i DIBS*:

Aktier: 60 500

Termin**: 10 000

Optioner: 8000 Incitamentsprogram
2012/2015

'—

OSKARBJURSTEN, FODD 1976
Produktutvecklingschef sedan september

2013. Oskar kommer ndrmast fran Payson
AB, dér han var VD mellan 2008-2013.
Oskar har en Civilingenjérsexamen i tek-
nisk fyisk fran KTH samt en Magisterexa-
men i féretagsekonomi fran Stockholms
universistet.

Innehav i DIBS*:

Aktier | 500

Termin®**: 0

Optioner: 0

T e 3
NINNIPRAMDELL, FODD 1973
CFO i DIBS sedan 2012. Ninni Pramdell

har gedigen erfarenhet av ekonomistyr-

DANIEL LARSSON, FODD 1981
Commercial Director sedan 2012. Daniel

har omfattande erfarenhet av e-handel
ning fran positioner som ekonomichef och forsiljning av digitala tjdnster. Daniel
och controllerchef i flera olika branscher kommer ndrmast fran Schibstedgruppen
sasom Media, Finans och IT. Ninni har dér han arbetat sen 2007 pa olika positio-
tidigare arbetat bland annat som Head ner, senast som VD for Tasteline. Daniel
of control fér Orc Group, Ekonomichef har en kandidatexamen fran Handelshog-
pa Scandinavia Online Passagen AB och skolan i Goteborg samt en magisterexa-

CFO pa Netbonus. Ninni har en ekono- men fran Chalmers School of Entrepre-

mie magisterexamen fran Mélardalens neurship.
hogskola/Mittuniversitetet. Innehav i DIBS*:
Innehav i DIBS*: Aktier: 5 000

Aktier: 0 Termin®**: |5 000
Termin**: 4 000 Optioner: 6000 Incitamentsprogram
Optioner: 0 2012/2015

ROBERT STENHOLT MYGIND, FODD 1977
CTO sedan september 2012. Robert borjade
pa DIBS 2006 som utvecklare och var chef for
utvecklingsteamet pa DIBS sedan 2008. Dess-
férinnan var han grundare till Danmarks storsta
resecommunity, Travellog.dk. Robert har studerat
datavetenskap pa Képenhamns universitet.
Innehav i DIBS*:

Aktier: 0

Termin**: 3 000

Optioner: 6000 Incitamentsprogram 2012/2015

*Innehav per |3 mars 2014.

*#Bindande terminsavtal med
16ptid till 14:e december 2014.
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Styrelse

)',

STAFFAN PERSSON

Fodd 1956. Styrelseordférande sedan
2012.

Staffan Persson har en examen fran
forvaltningslinjen vid Umed Universitet
samt studier vid juristlinjen vid Uppsala
Universitet. Sedan 1989 ar han VD fér
Swedia Capital AB. Han &r styrelse-
ordférande i Sveab Holding AB och
Synthetic MR AB och styrelseledamot i
The Lexington Company AB, Cinnober
Financial Technology AB, AB Klar Invest
och Quesada Kapitalférvaltning AB.
Staffan dr oberoende i férhallande till
bolaget och bolagsledningen, och inte
oberoende i férhallande till stérre
aktiedgare.

Innehav i DIBS*: | 884 094 aktier (via
bolag).

Termin**: -33 000

CECILIALAGER

Fodd 1963. Styrelseledamot sedan 2012.

Cecilia Lager dr ekonom fran Lunds
Universitet. Under de senaste 25 aren
har Cecilia haft ett flertal ledningsbe-
fattningar inom bade industrin och i

finansvarlden och har bland annat varit
kommunikationsdirektor i Sapa, VD i SEB
Fonder, marknadsdirektor i Alecta samt
managementkonsult. Cecilia driver idag
egen radgivningsverksamhet inriktad pa
strategi-, forandrings- och ledarutveck-
ling. Cecilia har styrelseleuppdrag i bland
annat Elanders AB, Knowit AB, Max
Matthiessen Vardepapper AB samt Cin-
nober Financial Technology AB.

Cecilia 4r oberoende i forhallande till
bolaget och bolagsledningen, respektive
stdrre aktiedgare.

Innehav i DIBS*: 3 000 aktier (via bolag).

PETER SJUNNESSON

Fodd 1959. Styrelseledamot sedan 201 1.
Peter Sjunnesson har en civilekonomexa-
men fran Handelshdgskolan i Stockholm
och har 25 ars erfarenhet fran foretagsle-
dande positioner inom finans- och tjans-
tesektorn, bland annat som CEQO for In-
trum Justitia-koncernen, VD fér Lindorff
Sverige och ordférande for finansbolaget
Klarna. Peter driver idag egen konsult-
verksamhet med fokus pa tillvaxt och
operationella férbattringsprojekt inriktad
mot foretag i den europeiska finans- och
tjdnstesektorn samt ar styrelseordféran-
de i Billogram AB, Vaulted Paments och
Unipal AB samt styrelseledamot i Mancx
& More AB.

Peter Sjunnesson dr oberoende i for-
hallande till bolaget och bolagsledningen,
respektive storre aktiedgare.

Innehav i DIBS*: 6 000 aktier (via bolag).

56

CHRISTOFFERHAGGBLOM

Fodd 1981. Styrelsesledamot sedan 2010.
Christoffer Haggblom har en Master of
Science fran Svenska Handelshdgskolan i
Helsingfors. Christoffer har omfattande
erfarenhet fran Internet- och e-handels-
relaterade bolag och ar en av grundarna
till investmentbolaget Rite Ventures, dir
han @ven ar VD. Han &r dven bland annat
styrelseordférande i Verkkokauppa.com,
Finlands storsta e-handelsbolag samt
styrelsemedlem i Nebula Oy.

Christoffer ar oberoende i férhéllande
till bolaget och bolagsledningen, respek-
tive storre aktiedgare.

Innehav i DIBS*: 76 932 aktier (via bolag).

THORD WILKNE
Fodd 1943. Styrelseledamot sedan 2011.
Thord Wilkne dr grundare av WM-data,
och arbetade ddr som VD mellan 1970
till 1997 och som styrelseordférande
mellan 1998 till 2004. Thord har fér
ndrvarande styrelseuppdrag i bland annat
Addnode Group AB (publ), Rejlers AB
(publ) och Temagruppen Sverige AB.
Thord Wilkne dr oberoende i férhal-
lande till bolaget och bolagsledningen,
respektive storre aktiedgare.
Innehav i DIBS*: 48 944 aktier.

*Innehav per I3 mars 2014.

**Bindande terminsavtal med |6ptid till 14:e december 2014.

ANTECKNINGAR







STOCKHOLM

Payment Services AB (publ.)
Kungsbroplan 2, Stockholm
SE-10123 Stockholm, Sverige
(+46) 8 527 525 00

GOTEBORG

DIBS Payment Services Gothenburg
Kyrkogatan 25, van 3

411 15 Gothenburg, Sverige

(+46) 31 600 800

KOBENHAMN

DIBS Payment Services A/S
Edvard Thomsens Vej 10, 6. sal
2300 Kgbenhavn S, Danmark
(+45) 70 20 30 77

OSLO

DIBS Payment Services AS
Hoffsveien |5

NO-0275 Oslo

(+47) 21 55 44 00

WWW.DIBS.SE



