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Sa blir ni apbra pa att jobba tillsammans
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Schimpanserna ar vara narmaste sléktingar i naturen.

Och vi manniskor kan ldra oss massor av dem - inte minst nar
det galler samarbete. Tillsammans med Tommy Lundberg,

en av férfattarna bakom den uppmarksammade ledarskapsboken
"Ledarskap pa apstadiet”, presenterar vi en guide till hur vara
hariga kusiner kan hjalpa oss att jobba smartare tillsammans.
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NU BORJAR VI

Ett bra satt att studera manskligt beteende &r att ga till djurparken. Later det konstigt?
Prova sjalv. For om du agnar en stund at att betrakta en flock schimpanser sa marks det
tydligt att vi manniskor ar av samma skrot och korn som aporna. Du kommer genast se
om allt &r frid och frojd i gruppen, samt om nagon av dem ar lite nere eller pa ett extra
sprudlande humor. De anvander namligen samma gester som vi. Dessutom ar vi genetiskt
lika aporna till 98,6%. Vi ar faktiskt sa nara slakt att vi kan goéra blodtransfusioner fran

schimpans till manniska och tvartom.

Forr trodde forskarna att manniskan éverglanste
schimpanser pa alla satt och vis. Den uppfatt-
ningen har dock fatt ge vika eftersom det visat
sig att schimpanser ar lika avancerade som vi pa
flera omraden - och pa vissa ligger ménniskan
helt i 1&. Till exempel &r schimpansen begavad
med ett otroligt arbetsminne. De &r alltsa betyd-
ligt snabbare an oss pa att ta in och memorera
det som pagar omkring dem.

Forskarna menar att aporna ar battre pa att
befinna sig i ett "har och nu”, medan manniskan
&r mer inne pa att férsdka tolka och hitta mening
i sina upplevelser. Dessutom har vi troligen
rationaliserat bort en del av korttidsminnet fér
att ge plats at ett mer avancerat sprak. Har slog
vi kanske tva flugor i en evolutiondr small.
Spraket gor ju att vi kan beratta saker for vara
artfrander - och kanske utnyttjar vi detta for att
skapa ett slags kollektivt arbetsminne inom var
flock.

Vi ménniskor &r ocksa ldngre gdngna an aporna
nar det galler att anvanda teknik, vilket vi har
nytta av nar vi behéver kompensera for vara
manskliga tillkortakommanden. Vi &r ocksa
battre pa att gdra upp planer fér framtiden.
Men vi ar aven, precis som schimpanser, tydligt
beroende av att jobba ihop for att klara oss.
Anda lever vi i en tid dar individuella prestationer
premieras och tidspress ar legio - vilket gor att
vi séllan hinner skapa och varda ett gott
samarbete, eller tdnka efter, innan vi tar oss an
en ny uppgift. Har borde vi nog ifragasatta
varldsordningen och hamta inspiration fran vara
narmaste slaktingar i naturen.

Schimpanserna har ndmligen fattat att alla
vinner pa att gruppen haller ihop. Framférallt
eftersom det ger upphov till synergieffekter. Det
betyder att helheten blir stérre an summan av
dess delar. For genom att jobba ihop kan allas
synsatt och styrkor tas tillvara, samtidigt som
gruppen kan kompensera for individernas
eventuella brister. En annan fantastisk grej med
att arbeta och tanka tillsammans ar att ett delat
ansvar minskar pressen pa individerna.

Vi pa Canon Business Center har tagit
fram Dokumentismen, som &r var filosofi,
for att hjalpa dig och dina kollegor att
jobba smartare och fa mer gjort. Vi har
gett ut ett antal dokumentismguider,
som baserats pa analyser av manskligt
beteende. | den har guiden har vi dock
valt att hdmta kunskap fran schimpans-
erna, eftersom vi tveklést kan lara oss
massor av dem. Dessutom behdvs det
ibland lite distans fér att kunna se saker
ordentligt. Genom att anvanda aporna

som en spegel far vi nya perspektiv pa
oss sjalva - och da kan vi forsta annu mer
om hur vi och vara artfrander fungerar.

Darmed presenterar vi tillsammans med
Tommy Lundberg - kommunikations-
konsult, forelasare och en av férfattarna
till den uppmarksammade boken ”Ledar-
skap pa apstadiet” - en guide till hur ni
kan bli battre pa att samarbeta, med
apornas hjalp.
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APA FORE, APA EFTER

Schimpanser lar sig genom att imitera varandra. Och dven om vi manniskor har
kommit mycket langre i den intellektuella utvecklingen &n vara hariga kusiner, sa ar vi

fortfarande harmapor.

N&r vi &r nya pa en arbetsplats forsdker vi direkt
|asa av laget for att anpassa oss till gruppen.
Om andra hejar glatt pa morgonen gor vi ocksa
det. Om alla kakar lunch pa kontoret, sa tar vi
med matlada dagen darpa. Pa sa satt vill vi visa
att vi passar in i “flocken” - och det &r pa den
vagen en féretagskultur uppstar.

Viljan att tillhdéra en grupp handlar om djupt
rotade nedarvda behov. N&r vi levde pa savan-
nen, omgivna av livsfarliga djur, var vi tvungna
att halla ihop for att dverleva. Sedan dess har
manniskans evolution handlat om samarbete.
Visst, forutsattningarna har forandrats. Numera
arbetar vi i trygga lejonfria miljder. Men vart
grundlaggande kanslosystem har férandrats
valdigt lite med aren. Vi &r fortfarande flockdjur
- och forskning visar att stresshormonerna i
kroppen 6kar om vi gar emot gruppen, samtidigt
som vara beléningssystem gar igdng nar vi gor
som ”alla andra”. Detta ger upphov till vad som
brukar kallas for flockbeteende.

Flockbeteende kan vara bade bra och daligt.
Det &r av ondo om det fjattrar oss vid daliga
vanor och gor radslan fér att gora fel stérre an
viljan att utvecklas. Men vi kan ocksa utnyttja det
for att driva igenom foérandringar. Det kan vara
motigt i bérjan, men om du star pa dig kommer
alltfler som stottar ditt forslag 16sgdra sig ur
massan. Och vips har du fatt en skara pahejare
och medférbattrare som hjalper dig att skapa en
liten evolution genom att férvandla din idé till en
del av er foretagskultur.

Den som ifragasatter gamla sanningar med nya
idéer kommer sticka ut i mdngden och skapa
reaktioner i gruppen. For pldtsligt maste alla
omvardera sin syn pa laget och fundera aktivt
pa hur de vill ha det. Manga tycker att det &r
kdmpigt att bryta sina mdnster, men den nya
rutinen kommer fa féljare om den ar battre an
den gamla vanan. Darmed kommer var och en
som migrerar till det nya monstret att bidra till
att riva ner barriarerna fér den évriga gruppen.

Till sist kommer din idé ha satt sig hos de flesta,
varpa flockmentaliteten satter in med férnyad
kraft hos de som &r kvar i de pldtsligt arkaiska
hjulsparen. Och det gor i sin tur att de antagligen
foljer med i flockens nya beteende. For alla vill ju
vara som alla andra, eller hur? Det &r med andra
ord viktigt att reflektera och ifrdgasétta - och
det gar att komma runt flockmentalitetens
baksida om ni tar er tid att fundera kring era ruti-
ner, strukturer, behov och mojligheter. Men for
att ndgot ska hadnda, pa riktigt, géller det att
dven fa med sig flocken pa taget.

Apropa detta...

Ge akt pa om ni misslyckas med samma
saker gang pa gang. D3 ar en analys av
laget en bra idé. Kanske ar det bara
daliga vanor som ligger bakom allt - och
inte brist pa kompetens.

Har du funderat déver rutinerna ni uppre-
par varje dag? Vilka fyller egentligen
nagon funktion? Vilka &r bara gamla
uttjdnta hjulspar, som kanske rentav ar i
vagen for battre arbetssatt?

Om du eller ni upplever att ni fastnat
i daliga rutiner, men inte riktigt hittar
|&6sningen, ar det smart att ta hjalp av
nagon utomstaende som kan se saker
fran ett annat hall och ge en ny syn
pa laget.

Om du kanner att du vill &ndra pa nagot,
sa maste du sa klart inte ta det infér

alla pa kontoret under mandagsmaotet.
Borja i liten skala, med ett fatal fortrogna,
och jobba déarifran istallet.




FIRA FRAMGANGAR OCH BLI
HOG PA HJALPSAMHET

Schimpanser som gar pa jakt och hittar mat firar
med helt galna gladjedanser. De rusar runt som
tokiga, hoppar, skriker, pussas och kramas.
Syftet med detta ar att starka banden i gruppen.
Beteendet signalerar att vi hoér ihop - och vi goér
bra saker tillsammans. Pa samma satt betyder
det enormt mycket fér oss manniskor att fa
kanna att vi betyder nagot fér varandra.

Déarfor ar alla typer av aktiviteter som starker
individernas roll i gruppen - och gruppens roll
foér individerna - val varda att investera i pa en
arbetsplats.

Nu menar vi inte att ni ska vrala och pussas sa
fort ni kammat hem en order. Men som grupp
har ni allt att vinna pa att gbra en vana av att fira
era framgangar tillsammans. Sa forsok hitta ett
satt, stort eller litet, som goér att alla verkligen
kdnner att det fina ni dstadkommit uppmarksam-
mas. Kanske kan det vara en diskussionspunkt
pa nasta mandagsmote?

Genom att uppmarksamma det ni gor ratt - inte
det som gatt snett - blir alla medvetna om och
delaktiga i det som utvecklar gruppen. Viljan att
hjalpa varandra kommer dessutom 6ka, eftersom
var hjaérna bjuder sin bérare pa en dopaminkick
nar hen gér nagot bra fér nagon annan. Vi mar
helt enkelt bra av att hjalpas at.

Ett annat bra satt att boosta lagkanslan ar att
skapa interna ritualer. Det kan |ata 16jligt, men
nagot s enkelt som en segergest som uppmark-
sammar framgdngar kan ha stor betydelse.
Kommer du ihdg Tomas Brolins malsnurr under
fotbolls-VM 19947 Den typen av speciella gester
fangar omgivningens uppméarksamhet, bygger
gemenskap och starker kanslan av tillhérighet.

Apropa detta...

e Jaga bort Jante och skryt med era
framgangar sa att alla kan se och héra -
till exempel pa er sajt eller facebooksida.

e Ta ut segrarna i forskott, for att boosta
ert kollektiva sjalvfértroende. Dessutom
ar det alltid vart att fira att ni tagit er
anda hit dar ni ar har och nu.

e Fira de sma segrarna ocksa - for ett
uppnatt delmal &r ocksa en framgang.



ATT SAMARBETA AR INTE ATT
GORA SAMMA ARBETE

For att fa ut det mesta av gruppens samlade
férmaga maste vi inse att “flocken” bestar av
individer med olika talanger och egenskaper.
Det 4r genom att se och ta tillvara pa sadant
som vi ldgger grunden fér framgang.

En undersdkning som Gallup har gjort visar att
foretag som fokuserar pd medarbetarnas styrkor
presterar battre an andra. Hemligheten ar att ha
koll pa individernas intressen och férmagor, som
sedan matchas mot arbetsuppgifterna. Istallet
for att, som vi sa ofta gor, 1ata medarbetarna
gdra jobb som de varken ar sugna pa eller har
naturlig fallenhet fér.

For att lyckas med detta maste vi komma
varandra narmare - och har kan vi inspireras av
schimpanserna. De agnar flera timmar varje dag
at "grooming”, vilket betyder “géra fin” eller
“trimma”. Men schimpanserna trimmar inte bara
varandras palsar, utan hela gruppen, med sitt
pillande och putsande. Det ar ett socialt samspel
dar de knyter kontakter, hittar bundsférvanter,
godder relationer, laser av laget i gruppen och
atgérdar problem. Det &r teambuilding.

Kontorsvarianten av grooming ar fikapauserna,
som ger oss en chans att slappna av tillsammans.
Forskning fran bland annat Handelshégskolan i
Stockholm har visat att den viktigaste faktorn fér
en grupps prestationsférmaga ar psykologisk
trygghet. Sddan uppstar i arbetsmiljoer dar alla
visar omsorg om samarbetet och respekt for
varandra, samt kanner sig trygga med de inblan-
dade och sattet man kommunicerar pa.

Under groomingstunderna ar schimpanserna sa
”ndra” varandra att det i princip blir omgjligt att
dolja kanslor. En trygg miljé gor ju att det blir

|attare att blotta sitt inre. Sa varna om fikapau-

serna, fér da varnar ni om varandra pa kuppen.
Dessutom ar det bevisat att fikastunderna utgor
avbrott som gor oss effektivare. MIT-professorn
Alex Pentland ledde ett forskningsprojekt dar
foretag i olika branscher jamfordes - och trots
skillnaderna i uppgifter och arbetssatt visade
resultaten att produktiviteten var 10-15% hogre
hos de fikande féretagen.

Apropa detta...

Na&r ni vet om varandras styrkor och
svagheter kan ni dela upp arbetet sa att
alla far arbeta mer med det de gillar och
ar bra pa. Da utvecklas gruppens
prestationsféormaga automatiskt.

Ibland &r det latt att glédmma bort att ta
ett break. Darfoér kan det vara vart att
investera i ett pingisbord, skéna soffor
eller ndgot annat som goér det mer
attraktivt att ta en valbehévlig paus.

For mycket kaffe ar inte bra féor magen.
Men fortsatt att ta pauser, aven om
koffeinbehovet ar fyllt. Drall runt, snacka
strunt eller at en frukt tillsammans
istallet.

Fikapausen fyller fler syften an det
sociala. Till exempel gbér den att de banor
och funktioner i hjarnan som vi anvander
nar vi jobbar far en chans att vila och
aterhamta sig.



LYSSNA MED OGONEN

Schimpanser har faktiskt ett verbalt sprak.

Men det ar valdigt primitivt och anvands mest
till att uttrycka gladje, ilska, radsla eller for att
varna varandra. Dock &r deras kroppssprak
desto mer utvecklat. Forskaren Amy Pollik i
Atlanta har studerat detta och kommit fram till
att schimpanserna exempelvis har 31 olika gester
bara for att sdga "kom?”.

Schimpanserna ar blixtsnabba pa att |&sa av
det sociala klimatet genom att tolka gester,
rorelser och uttryck. En hel del av det har har vi
manniskor ocksa i oss. Det &r trots allt nadrmare
6 miljoner ar sedan vi hoppade ner fran tréden
och gav oss ut pa savannen, men mindre &n
200 000 &r sedan vi borjade utveckla det talade
spraket. Det innebé&r att de flesta av vara tanke-
banor lades pa plats i hjarnan langt innan vi
kunde prata. Och det betyder i sin tur att det
ligger i var natur att hela tiden saga saker, utan
att ens 6ppna munnen.

T&nk om vi kunde vacka liv i var nedérvda férma-
ga att ”ldsa av varandra” och skilja det vi sager
fran det vi egentligen menar? Da skulle vi bli
battre pa att hjalpa varandra och snabbare pa
att se hur vara arbetskamrater mar. Stress, till
exempel, uttrycker sig i sma subtila signaler som
vi kan ldra oss identifiera. S& nar vi ser kollegor

med axlarna vid éronen, rynkade égonbryn och
ytlig andning vet vi att det kanske inte ar lage att
ldgga pa dem ytterligare uppgifter.

Apropa detta...

e Ova pd att betrakta personer i din
omgivning och ldsa av dem. Kan du rakna
ut vad de sager, tycker och tanker - dven
om de befinner sig utom horbart
avstand?

Kroppssprak och mimik &r otroligt viktiga
for att formedla var attityd. Och extra
tydligt blir det nar vi sdger nagot som

vi kanske inte riktigt haller med oss

sjalva om.

Det &r inte farligt att fraga. Om en kollega
verkar stressad eller deppig, dven om

hen sager att allt &r lugnt, sa ar ett

extra "hurelaget?” aldrig fel.




BYT PERSPEKTIV

Schimpanser har for vana att ibland dra sig undan fran flocken och reflektera
tyst - kanske sittandes pa en gren i ett trevligt trad dar hen kan speja ut dver
sin omvarld. Ingen vet vad som ror sig i apans huvud dar och da, men kanske
ar syftet att skaffa nya perspektiv pa tillvaron. Att se helheten, istallet for
bara detaljerna, ar ju viktigt for att arbetet inte ska férlora sin mening.

Ett perspektivbyte ar ofta ett smart

satt att |6sa problem eller hitta nya vagar.
Och kanske vaxer det inte sa manga trad pa
ditt kontor, men det gar alltid att plantera ett
mentalt sadant. Det viktiga ar att du bryter
vardagsmonstret. Det handlar om att klattra i
tanken och fa ett helikopterperspektiv dver
kontorssavannen, sa du kan se dig sjalv och
kollegorna pa lite distans.

Att ta ett steg tillbaka och tanka efter,

for att se det unika sasmmanhanget och

dess méjligheter ar av enorm vikt for arbets-
processen och resultatet av den. Du har
sakert blivit tipsad om att ta en annan vag till
jobbet eller kliva upp pa andra sidan sangen
for att bryta den vanliga lunken. Samma taktik
kan appliceras val framme pa kontoret.

Testa till exempel att inte ta samma stol som
alltid i konferensrummet. Den lilla forflyttning-
en kommer férandra ditt perspektiv pa grup-
pen - och gruppens perspektiv pa dig. Eller
nar ni sitter med ett problem och tanken har
fastnat - ta en tur till toaletten, aven om néden
inte kraver det. Det ar forstas ingen garanti
for att problemet blir [6st, men allt ser
definitivt annorlunda ut nar du betraktar det
fran Gustavsberg.
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Apropa detta...

e GoOr nagot konstigt - eller i alla fall annor-
lunda. Bli vegan fér en dag, féorsék hanga
med i sportsnacket under fikapausen
aven om du inte ens vet vad icing ar eller
bryt dina vanliga monster pa annat
valfritt satt. Vad har du att férlora?

® | yssna och ta in dina kollegors perspektiv
pa saker och ting - och dela med dig
av dina. D4 far ni automatiskt mer mang-
facetterade bilder av tillvaron - och &ékar
forstdelsen for varandra.

e Skaffa ett "tanketrad” som du kan dra dig
tillbaka till for reflektion och perspektiv-
byte - men kom ihag att det kanske inte
vaxer dar du tror. Lika gdrna som en lite
undanskymd vra kan ge dig den stillhet
du behoéver, kanske sinnesfriden bor

mellan dina horlurar.

Sadarja! Nu rundar vi av den har guiden. Vi hoppas att
ldsningen har varit givande. Och att ni kommer prova nagra
av forslagen ur guiden - samt &gnar en tanke at vikten av
att |&sa av laget, ldra kdnna varandra, hjalpa och hjalpas at,
samt hur vi kan funka som en flock snarare an en samling

enstaka individer i samma rum. Det kan helt enkelt vara vart

att forsdka hitta och vacka det som ligger nedgravt i var
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arvsmassa. For faktum &r att vi kunde samarbeta langt Center
innan vi kunde gd uppratt, knyta slipsar eller rentav prata.

www.canonbusinesscenter.se




