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Johdon kommentti Nordea Private Bankingin
toimintaa koskevasta selvityksesta

Niin kutsuttujen Panama-paperien noustua julkisuuteen Nordean konsernijohtaja Casper von
Koskull kaynnisti sisaisen selvityksen siitd, onko Nordea Bank S.A. (NBSA) Luxemburgissa
noudattanut asiakkaiden offshore-yrityksiin liittyvissa jarjestelyissa konsernin sisaisia ohjeita
seka ulkoisia sddnnoksia. Selvitys on nyt saatu paatdkseen ja sen tulokset esitelty Nordean
hallitukselle. Tulokset kaydéaén lapi myods kaikkien asianomaisten valvontaviranomaisten
kanssa. Nordea on pdaéttanyt ryhtya tiettyihin valittdmiin toimenpiteisiin selvityksen tulosten
seké selvitysryhman tekemien suositusten pohjalta.

Tietoa selvityksesta:

Riippumaton sisdinen selvitys suoritettiin Nordea-konsernin Compliance- ja Operational Risk -toimintojen
johdolla. Lisdksi Mannheimer Swartling seka paikalliset tilintarkastus- ja lakitoimistot tarjosivat selvitystydhén
littyvé& neuvontaa ja tukea.

Selvityksen kohteena olivat sellaiset offshore-yritykset, joilla oli asiakassuhde Luxemburgissa toimivan Nordea
Bank S.A.:n (NBSA) kanssa 15. huhtikuuta 2016 ja joita joko hallinnoi lakitoimisto Mossack Fonseca tai jotka oli
rekisterdity Panamaan:

- NBSA!lla oli 15. huhtikuuta 2016 asiakkaana 129 ylla mainitun kaltaista offshore-yritysta, kun yhteensa
offshore-yrityksia oli asiakkaina 562.

- Taman liséksi selvityksessa tutkittiin 16 yritystd, jotka ovat Nordean private banking -asiakkaita
Pohjoismaissa.

- Selvityksen verotusta koskevassa osiossa kaytiin 1api vuodet 2010 - 2016. Tana aikana selvityksen
kriteerit tayttaneita yrityksié oli 137, joskin muutama yrityksista oli lopettanut toimintansa ennen
15. huhtikuuta 2016.

- Edellda mainittujen 129 yrityksen hallinnoitava varallisuus on yhteensa noin 216 miljoonaa euroa.
Viidella yrityksistd on Pohjoismaissa asuva tosiasiallinen edunsaaja.

Nordean konsernijohtaja ja Nordea Bank AB:n hallitus ovat liséksi nimenneet ruotsalaisen lakitoimiston Mannheimer
Swartlingin tekemaén erillisen selvityksen siitd, miten NBSA:n johto ja hallitus ovat suoriutuneet hallintoon ja
riskienhallintaan liittyvista tehtéavistéan offshore-yritysten kohdalla.

Sisaisen selvityksen tarkeimmat tulokset:

e Selvityksen mukaan NBSA on tarjonnut asiakkailleen naiden offshore-yrityksiin liittyvia hallinnollisia
palveluita. Selvityksessé ei kuitenkaan I8ytynyt todisteita siité, ettd NBSA:n tydntekijat olisivat olleet
aloitteellisina offshore-yritysten perustamisessa tai aktiivisesti edesauttaneet asiakkaiden mahdollista
veronkiertoa.

¢ NBSA:n toimintaa ohjaavat muun muassa tunne asiakkaasi -menettelyyn (KYC), rahanpesun
estamiseen (AML), veroraportointiin ja verosdanndsten noudattamiseen liittyvéat toimintaperiaatteet ja
ohjeistukset sek& Nordea-konsernin toimintaohjeet, Luxemburgin lainséadanto ja ICMA-ohjeistukset.

e Private Bankingia koskevan selvityksen lisdksi Nordea on selvittanyt konsernin Vengjalla toimivan
johdon yksityisia offshore-omistuksia. Selvityksessa ei [6ydetty todisteita siitd, etta tallaisten yritysten
perustamisessa tai hallinnoinnissa olisi rikottu Nordean siséisia toimintaperiaatteita. Tydntekijoiden
toimittamien asiakirjojen mukaan offshore-yrityksista on toimitettu veroviranomaisille Vengjan lain
vaatimat tiedot. Selvityksessa tuli ilmi yksi tapaus, jossa Nordean Vengjan toiminnoissa oli rikottu
konsernin toimintatapasééntdja neuvontapalveluita tarjottaessa

Nordea on yksi Euroopan kymmenesta suurimmasta yleispankista markkina-arvolla mitattuna. Nordealla on noin 11 miljoonaa asiakasta,
30 000 tydntekijaa ja konttoreita noin 600 toimipaikassa. Nordea noteerataan Nasdagin porsseissa Helsingissd, Kédpenhaminassa ja
Tukholmassa. Meilla on kaikkien niiden tuotteiden, palveluiden ja ratkaisujen laaja asiantuntemus, joita tarjoamme asiakkaillemme
pankkiasioissa, varallisuudenhoidossa ja vakuutustoiminnassa. Asiakassuhteemme perustuvat luottamukseen, ja sitoudumme vahvasti
seké asiakkaisiimme etté yhteiskuntaan.
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e NBSA laati syksylla 2009 Luxemburgin lainsaadantda tiukemman eettisen ohjeistuksen, jonka mukaan
Nordean tydntekijoiden on varmistettava, etta asiakkaat suorittavat ilmoitus- ja verovelvoitteensa.
Ohijeistusta ei kuitenkaan ole otettu kayttdon johdonmukaisesti, koska sen noudattamista koskevaan
raportointiin liittyvassa osassa on ollut puutteita.

e Selvityksen mukaan 137 offshore-yrityksesta 114 oli toimittanut NBSA:lle asiakassuhteen
aloittamisvaiheeseen mennessa yhtion eettisen ohjeistuksen mukaiset riittavat todisteet
verosaanndsten noudattamisesta.

e Asiakkaaksitulovaiheen jalkeen 68 asiakkaan tiedoissa on havaittavissa vuosina 2010 - 2016 viitteita
seikoista, jotka vaativat lisaselvityksia, jotta voidaan varmistaa, etta yritysten tosiasialliset edunsaajat
ovat noudattaneet Nordean veronkierron estamista koskevia toimintaperiaatteita. Useimmat
tapauksista ovat tapahtuneet ennen vuotta 2013.

e Selvityksessa tutkittiin 21 pohjoismaista private banking -asiakasta, joilla on ollut toimiva offshore-yritys
vuosina 2010 - 2016 (naista 5 on ollut asiakkaana NBSA:ssa ja 16 Pohjoismaissa). Naista viidessa
tapauksessa tarvitaan lisaselvityksia.

e Selvityksessé havaittiin useita tapauksia, joissa tunne asiakkaasi -menettelyyn liittyvd dokumentaatio ei
selvastikaan tayttanyt Nordea-konsernin toimintaperiaatteiden mukaisia vaatimuksia. Nama tapaukset
liittyivat enimmakseen korkean riskin asiakkaisiin sovellettavaan tehostettuun asiakkaan
tuntemismenettelyyn (EDD). Kaikki asiakastiedot tulee liséksi paivittad séannollisesti. Selvityksen
mukaan asiakastietoja ei kuitenkaan ole kaikissa tapauksissa pdivitetty riittdvassa maérin. Viime
vuosina paivittdmisesté on huolehdittu aiempaa paremmin.

e Selvityksesséa havaittiin seitsemén tapausta, joissa valtakirjojen uusimisessa ei ollut noudatettu siséisia
toimintaperiaatteita. Lainvastaisen toiminnan kriteerit eivat kuitenkaan néissé tapauksissa
todennékdisesti tayttyneet, toisin sanoen tydntekijat eivat ole selvasti hybtyneet tai saaneet laitonta
etua paivamaarien muuttamisesta takautuvasti.

Ruotsalaisen lakitoimiston Mannheimer Swartlingin lausunto:

Selvityksen perusteella Mannheimer Swartling on todennut, ettd NBSA:n hallinto- ja valvontarakenteissa on
puutteita. Nordea-konsernin Compliance- ja Operational Risk -toimintojen suorittaman riippumattoman
selvityksen tulokset osoittavat, ettd NBSA:n toiminnassa on tiettyja rahanpesun estamiseen ja veroasioihin
littyvid puutteita. NBSA:n hallitus ja ylin johto ovat olleet tietoisia offshore-yrityksiin liittyvisté toimista. Lisaksi he
ovat tiedostaneet, ettd rahanpesun estamiseen ja veroasioihin liittyy talla alueella tiettyja riskeja. Johto ja hallitus
eivat kuitenkaan ole katsoneet, etté offshore-yrityksiin liittyy erityisia riskeja eivatka esimerkiksi yhtion riski-,
paaoma- tai compliance-toiminnot ole raportoineet johdolle tai hallitukselle naista riskeista.

"Uskomme, ettéd Nordea-konsernin Compliance- ja Operational Risk -toimintojen suorittaman riippumattoman
selvityksen tulokset antavat meille riittavéat ja asianmukaiset perusteet todeta, etta selvityksen laajuuden
maadrittely, tutkimusmenetelmat, rakenne ja tulosten dokumentointi on tehty erittdin ammattitaitoisesti ja etta
tutkimuksesta vedetyt johtopaéatokset heijastavat tosiasioihin perustuvia lI0ydoksia eika mitdan merkittavia
I0ydoksia ole jatetty johtopaatdsten ulkopuolelle”, toteaa Mannheimer Swartlingin edustaja Bidrn Riese.

Nordean konsernijohtaja Casper von Koskull kommentoi selvityksen tuloksia seuraavasti:

"Nordea-konsernin Compliance- ja Operational Risk -toiminnot ovat tehneet suuren tydn varmistaessaan, etta
kaikki tosiseikat tulevat esiin: noin 60 henkil6a on kayttanyt yli 30 000 tuntia kdydakseen lapi yli 10 000
asiakirjaa selvitysta varten.

Selvityksesta kay ilmi, ettd Nordean Luxemburgin yksikdssa tiukennettiin verotukseen liittyvia
toimintaperiaatteita ja kaytantdja vuonna 2009 selvasti ennen kuin markkinatapa tai laki sitd edellytti. Taman
lisdksi yksikdssa tarjottiin verotusta késittelevaa koulutusta ja sen palvelukseen palkattiin alan asiantuntijoita.

Olen kuitenkin pettynyt toimintaperiaatteidemme kaytannon toteutuksessa havaittuihin puutteisiin. Tallaista ei
voida hyvaksya. Puutteet toiminnassa liittyvat padasiassa hallintorutiineihin ja valvontaan. Olen silti hyvillani
siitd, etta selvityksessa ei [6ytynyt todisteita siité, ettd Nordean tydntekijat olisivat aktiivisesti edesauttaneet
veronkiertoa.

Haluan painottaa, ettd emme misséén nimessa hyvaksy sita, ettd Nordeaa kaytettéisiin vélineena
veronkierrossa tai aggressiivisessa verosuunnittelussa. Nordea on Pohjoismaiden suurin pankki ja silla on
erityinen velvollisuus toimia hyvana yrityskansalaisena. Veronmaksu on velvollisuus ja on yhteiskunnallisesti
erittain tarkead, etta yritykset ja yksityishenkilét noudattavat verotukseen liittyvia saédnnoksia. Haluamme olla
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asiakkaidemme luottamuksen arvoisia. Tahan ei riitd, ettd noudatamme lain kirjainta, vaan meidén on otettava
huomioon myds sidosryhmiemme odotukset ja nyky-yhteiskunnan normit.

Taté tavoitetta silmalla pitden olen kaynnistanyt useita aloitteita:

e Etiikkaan ja arvoihin keskittyva toimikunta kehittdd Nordean toimintaperiaatteita ja strategioita ja
varmistaa, ettd ne vastaavat seké pohjoismaisia arvojamme etta sidosryhmiemme nakemyksia
siitd, miten vastuullisen pankin tulee toimia.

e Toimintaohjeitamme muutetaan niin, etti ne jattdvat mahdollisimman véhan tilaa erilaisille
tulkinnoille. Koko konsernissa on oltava yhdenmukainen kasitys lain ja sdannésten
noudattamiseen liittyvista asioista ja toimintaperiaatteita on noudatettava johdonmukaisesti.

e Olemme perustaneet liséksi verotoimikunnan, joka ottaa kantaa monimutkaisiin verotusasioihin
konsernitasolla ja varmistaa, ettéd konsernin paatokset veroasioissa ovat johdonmukaisia.

Uskon vahvasti, ettd naiden aloitteiden seka alla lueteltujen toimenpiteiden avulla pystymme korjaamaan
selvityksessa havaitut puutteet. Lakien ja sddnndsten noudattamiseen tédhtdava compliance-tyd on jatkuvaa.
Selvitysty0 jatkuu tésta eteenpdain normaalina operatiivisiin riskeihin ja compliance-toimintaan liittyvana
perustyéna. Panostamme jatkossakin compliance-toimintomme vahvistamiseen.”

Tiivistelm& selvityksen tulosten pohjalta kdynnistetyisté toimenpiteista:

¢ Nordea ottaa kayttéon aiempaa tiukemman hallintomallin Luxemburgissa toimivassa Nordea Bank
S.A.:ssa (NBSA) ja integroi NBSA:n osaksi pohjoismaista organisaatiotaan. Integraatiossa otetaan
huomioon NBSA:n johdon ja hallituksen lakiin ja hallintoon perustuvat velvoitteet. Integraation avulla
pyritdén varmistamaan, ettd Nordean toimintaperiaatteita ja lakia ja sddnnoksia noudatetaan
johdonmukaisesti koko konsernissa. NBSA:n hallituksen kokoonpano uusitaan ja hallitukseen tulee yksi
ulkopuolinen jasen. Liséksi siséista valvontaa vahvistetaan. NBSA:ssa suoritetaan strategia- ja
riskikartoitus, jossa kaydaan lapi asiakkaidemme toimintamaat ja muun muassa pohjoismaisten
liketoimintasuhteiden kriteerit. On todennékdista, ettd toimintaa tullaan jatkamaan suppeammassa
mittakaavassa.

¢ NBSA on ryhtynyt valittdmiin toimenpiteisiin ja estanyt sellaisten tilien k&ytdn, joihin on havaittu liittyvan
epailyttavia seikkoja. Toimenpide koskee 68 tapausta, jotka Nordea-konsernin Compliance-toiminto on
tuonut esiin. Jatkamme naiden tilien tutkimista, jotta saamme kohtuullisen varmuuden siita, etta
kyseiset asiakkaat noudattavat ilmoittamiseen ja verotukseen liittyvid sé&nnoksid. Muussa tapauksessa
tilit suljetaan. NBSA tayttad myds suljettujen tilien osalta OECD:n yhteiseen raportointistandardiin
(CRS) perustuvat raportointivelvoitteensa.

e Myds Nordean pohjoismaisten private banking -asiakkaiden kohdalla varmistetaan viipymaétta, ettéa
kaikki tarvittava dokumentaatio on toimitettu pankille.

o Nordea tdsment&a periaatteitaan, jotka koskevat asiakkaiden neuvontaa verotukseen liittyvissé
asioissa.

¢ NBSA varmistaa valittdomasti, etta silla on hallussaan riittvat asiakkaan tuntemismenettelyn vaatimat
tiedot.

e Nordea kieltaytyy yhteistytsta kaikkien sellaisten uusien yhtidrakenteiden kanssa, joiden liiketoiminnan
tarkoitus ei ole selva.

o NBSA ottaa kayttéon uudet, aiempaa tiukemmat kriteerit nykyisille ja uusille asiakkaille, joilla on
omistuksia offshore-yrityksissa. Kriteerien tiukentamisen myota offshore-yrityksia omistavien
asiakkaiden maara tulee laskemaan merkittavasti. Offshore-yrityksia ei tulla sallimaan, jos niiden
tosiasialliseen edunsaajaan ei voida kaikilta osin soveltaa OECD:n raportointistandardia eivatka ne
siten ole veroviranomaisten valisen automaattisen tiedonsiirron piirissa. Uusissa kriteereissa
maaéritellddn myos aiempaa selkedmmin, miten muun muassa asiakkaan verosdannésten
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noudattamiseen, yrityksen hallituskokoonpanoon ja hyvéksyttaviin lainkayttdalueisiin liittyvat seikat
tulee dokumentoida. Kaikki NBSA:n nykyiset asiakkaat, joilla on offshore-yrityksia, tullaan tarkastamaan
selkeytettyjen kriteerien seka tunne asiakkaasi -menettelyn ja veromenettelyiden nakékulmasta. Jos
asiakkaat eivat tayta asetettuja vaatimuksia, asiakassuhteet lopetetaan. Tarkastukset suoritetaan
kuluvan vuoden aikana.

o NBSA ei enda avusta asiakkaittaan offshore-yritysten hallinnoinnissa yhdessa panamalaisen Mossack
Fonseca -lakitoimiston tai minkdaan muunkaan vastaavan palveluntarjoajan kanssa. Kuten on jo
aiemmin ilmoitettu, Nordea on pé&attanyt lopettaa kaiken toiminnan Mossack Fonsecan kanssa ja
toimenpiteet yhteistydn paattaémiseksi saataneen suoritettua kuluvan vuoden aikana.

¢ Nordea ryhtyy valittémasti kaikkiin selvityksen pohjalta tehtyjen suositusten mukaisiin toimiin.

o Nordea pyrkii jatkossakin vahvistamaan valvontatoimintojen resursseja ja osaamista seka
konsernitasolla ettd NBSA:ssa.

Lisatietoja:
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