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Mobistar poursuit la croissance de sa base clients  
 
Bruxelles, le 23 octobre 2007 – Fin septembre 2007, le nombre de clients actifs 
de Mobistar et de VOXmobile a augmenté de 7,7 % par rapport à la même 
période un an auparavant. Cette croissance résulte du succès remporté par la 
mise en place d’une offre de produits segmentée et d’une série de partenariats. 
La pression régulatoire et la concurrence accrue continuent à influencer le chiffre 
d’affaires consolidé de l’opérateur, qui enregistre au 30 septembre 2007 une 
diminution de 2,5 % par rapport à fin septembre 2006. 
 
Au 30 septembre 2007, Mobistar S.A. comptait 3.241.622 clients mobiles actifs, soit une 
augmentation de 5,2 % par rapport aux 3.080.695 clients un an auparavant. 
TempoMusic est l’un des produits-phare lancés dans le cadre d’une approche 
segmentée et compte aujourd’hui plus de 500.000 clients. La base clients comprenant 
les cartes MVNO s’élève à 3.335.245 clients. Cette stratégie de partenariats remporte 
un grand succès commercial, avec plus de 90.000 clients pour Telenet et Lycamobile. 
Le nombre de clients ADSL Mobistar reste stable.  
 
La part des clients postpaid dans la base clients s’élevait fin septembre à 53,7 %. 
L’ARPU est passé de 39,14 euros à 35,61 euros par mois par client actif, soit une 
baisse de 9 % en un an. Cette diminution est due à la baisse des tarifs de terminaison 
mobile (MTR) et de roaming, et à la pression accrue sur les prix mais elle est 
partiellement compensée par une augmentation de l’usage. 
 
En conséquence, le chiffre d’affaires de Mobistar S.A. qui, fin septembre 2007, s’élevait 
à 1.116 millions d’euros, a diminué de 3,3 % par rapport à l’année précédente. Le 
chiffre d’affaires de la téléphonie a enregistré au cours des neuf premiers mois une 
baisse de 3,8 % pour s’établir à 1.078 millions d’euros par rapport aux 1.120 millions 
d’euros un an auparavant. 
  
Les perspectives de croissance de l’opérateur luxembourgeois VOXmobile prévues par 
Mobistar lors de l’acquisition se confirment aujourd’hui. Au 30 septembre 2007, 
VOXmobile totalisait 75.987 clients mobiles actifs, soit une progression de 24 % par 
rapport aux 61.162 clients actifs enregistrés un an auparavant. Depuis le 2 juillet 2007, 
les chiffres de l’opérateur luxembourgeois sont consolidés. Le chiffre d’affaires total sur 
trois mois s’élevait au 30 septembre 2007 à 9,1 millions d’euros, ce qui représente une 
croissance de 7 % par rapport à l’année précédente. Le chiffre d’affaires de la 
téléphonie a progressé de 4 % en trois mois pour s’établir à 7,7 millions d’euros.  
 
Le chiffre d’affaires consolidé s’élevait au 30 septembre 2007 à 1.125,1 millions d’euros, 
dont 1.085,7 millions d’euros afférents à la téléphonie. 
 
Dans ce contexte, Mobistar confirme ses prévisions pour l’exercice 2007 d’une légère 
baisse de 2 à 4 % tant pour son chiffre d’affaires que pour son résultat net (incluant la 
consolidation de VOXmobile depuis le 2 juillet 2007). 
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9 mois au 30 septembre 

 
Chiffres-clés de Mobistar S.A. 9 M 2006 9 M 2007 Var. 

Total clients actifs1 (téléphonie mobile) 3.080.695 3.241.622 +5,2 %
Chiffre d’affaires (mio €) 1.154 1.116 - 3,3 %
Chiffre d’affaires de la téléphonie (mio €) 1.120 1.078 - 3,8 %

ARPU²  (euros/mois/client actif) 39,14 35,61 -9 % 

Total clients actifs MVNO  2.197 93.623 - 
 

3 mois au 30 septembre 
 
Chiffres-clés de VOXmobile 

Q3 2006 
Non consolidé Q3 2007 Var. 

Total clients actifs (téléphonie mobile) 61.162 75.987 +24,2%
Chiffre d’affaires (mio €) 8,5 9,1 +7 %  
Chiffre d’affaires de la téléphonie (mio €) 7,4 7,7 +4 %  

ARPU² (euros/mois/client actif) 36,6 35,9 - 2 % 
 
 

9 mois au 30 septembre 

Chiffres-clés consolidés de Mobistar 9 M 2006 9 M 2007(3) Var. 

Total clients actifs1 (téléphonie mobile) 3.080.695 3.317.609 +7,7 %
Chiffre d’affaires (mio €) 1.154 1.125,1 - 2,5 %
Chiffre d’affaires de la téléphonie (mio €) 1.120 1.085,7 - 3,1 %
 

 
(1) Les cartes ‘machine-to-machine’ ainsi que les cartes MVNO ne sont pas comprises dans le nombre de clients actifs. 
(2) Average Revenue per User, revenu mensuel moyen par client (moyenne lissée des 12 mois précédents). 
(3) Chiffres consolidés Mobistar = 9 M Mobistar S.A. et 3 M VOXmobile. 
 
 
 

*** 
 

Mobistar (EURONEXT BRUXELLES: MOBB) est l'un des principaux acteurs du monde des 
télécommunications en Belgique et au Luxembourg, actif en téléphonie mobile, en téléphonie 
fixe, en ADSL et sur d'autres marchés à fort potentiel de croissance. Des produits et services 
innovants sont développés pour le marché résidentiel et pour celui des professionnels. Mobistar 
est cotée à la Bourse de Bruxelles et fait partie du groupe France Télécom.  

 
 
 
 
Pour plus d’informations, veuillez contacter: 

Patti Verdoodt – service presse: +32 (0)495 55 96 26 – e-mail: press@mail.mobistar.be  
Christophe Lemaître - Investor Relations: +32 (0)2 745 72 26 – e-mail: ir@mail.mobistar.be 


