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Communiqué de presse   
Bruxelles / Utrecht / Dublin, le 3 mai 2007. 
 
 
Fortis et An Post lancent Postbank, leur coentreprise à 
50/50 en Irlande 
 
 
Fortis et An Post ont le plaisir d'annoncer le lancement effectif, le 1er mai 2007, des 
activités de Postbank, le nouveau service bancaire destiné aux particuliers, dans 250 
bureaux de poste irlandais. Postbank étendra sa présence à 1.000 bureaux de poste dans 
les 12 prochains mois. Avec l'appui de Fortis et d’An Post, ses sociétés mères, Postbank 
disposera dès la fin de l'année prochaine du plus grand réseau de banque de détail en 
Irlande.  
 
Postbank concurrencera les banques classiques en proposant au consommateur un 
éventail inédit de produits et services. Ses produits financiers seront simples, transparents, 
aisément compréhensibles et accessibles aux communautés locales. Ces produits seront 
très compétitifs et offriront des rendements intéressants en matière d'épargne et de 
placements.  
 
Les premiers services commercialisés par Postbank sont articulés autour de deux produits 
financiers: un compte de dépôt et un produit d'investissement garanti. Dans le courant de 
l'année prochaine, les services proposés par la banque seront progressivement étoffés et 
comprendront des comptes à vue, des cartes de crédit et des guichets automatiques. Leur 
commercialisation continuera à se faire par le biais du réseau national irlandais de 
bureaux de poste. 
 
Lors de la présentation officielle de Postbank, Margaret Sweeney, CEO, a déclaré: 
“Postbank donne une dimension nouvelle aux services bancaires en Irlande. Il y a 
seulement six mois que l'accord de création de Postbank a été signé par Fortis et An 
Post. Depuis lors, une équipe multiculturelle et très compétente a travaillé d'arrache-pied 
pour donner naissance à Postbank. Nous considérons nos collaborateurs comme notre 
patrimoine le plus précieux et nous continuerons à étoffer notre effectif dans les semaines 
et les mois à venir. Je tiens également à rendre hommage au personnel de la Poste 
irlandaise. Son enthousiasme est, à mes yeux, une formidable garantie de la réussite de 
notre projet." 
  
Grâce aux nouveaux produits Postbank, les bureaux de poste seront en mesure d'accroître 
leur chiffre d'affaires et d’élargir la gamme de services qu'ils proposent à leurs clients. 
Pour aider le réseau à profiter de ces opportunités nouvelles, Postbank réalisera des 
investissements importants dans les plus récentes technologies bancaires. Plusieurs 
centaines de collaborateurs de la Poste ont déjà bénéficié de formations organisées par 
Postbank et le projet de la banque a suscité une réaction formidablement enthousiaste de 
la part du personnel de la Poste. Les études de marché révèlent que les adultes irlandais 
fréquentent assidûment les bureaux de poste: 40% d'entre eux s’y rendent au moins une 
fois par semaine et 75% au moins une fois par mois.  
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En marge de sa collaboration avec le personnel de la Poste irlandaise, Postbank disposera 
d'un effectif de 500 personnes dans les trois ans. Outre les collaborateurs de One Direct et 
de PostPoint, Postbank créera cette année plus de 100 nouveaux emplois dans toute 
l'Irlande.  
 
Les services de Postbank seront accessibles au public par le biais de plusieurs canaux 
complémentaires. Les services de banque de détail seront proposés conjointement par le 
personnel de Postbank et de la Poste. Les produits Postbank seront également accessibles 
en direct par téléphone, via le centre de contact de la banque, implanté à Athlone. Avant 
la fin de l'année, un nouveau service bancaire 100% en ligne sera inauguré, après la mise 
en service de la nouvelle plate-forme informatique de la banque. Postbank a repris One 
Direct et PostPoint, et continuera à développer ces services.  
 
 
Postbank est une coentreprise à 50/50 entre Fortis et An Post. Postbank s’appuie sur le réseau des bureaux de 
poste pour commercialiser des services et produits financiers simples et transparents, qui se distinguent par 
leur rapport qualité/prix. Postbank Ireland Limited, qui est active sous l'enseigne Postbank, est contrôlée par 
les instances irlandaises de contrôle financier. De plus amples informations sur Postbank sont disponibles sur 
www.postbank.ie 
 
An Post est une des plus grandes entreprises irlandaises. An Post emploie plus de 9.600 personnes et 
commercialise un large éventail de services postaux et de détail. Disposant, avec 1.300 bureaux de poste, du 
plus grand réseau de vente au détail d'Irlande, An Post est idéalement placée pour répondre aux attentes de ses 
clients. An Post distribue tous les jours ouvrables plus de 3 millions de courriers postaux.  
 
Prestataire international de services financiers spécialisé dans les domaines de la banque et de l’assurance, 
Fortis s’adresse à une vaste clientèle de particuliers, d’entreprises et d’institutionnels. Il leur propose une 
gamme complète de produits et de services par le biais de ses propres canaux ou en collaboration avec des 
intermédiaires et des partenaires de distribution. Avec une capitalisation boursière d’EUR 43,2 milliards 
(30/04/2007), Fortis figure parmi les 20 plus importantes institutions financières européennes. Sa forte 
solvabilité et sa présence dans 50 pays constituent des atouts qui, conjugués à l’enthousiasme et au 
professionnalisme de ses 60.000 collaborateurs, lui permettent d’associer la puissance à la flexibilité tant sur 
le plan mondial que local, et ce, avec l’objectif fondamental de mieux servir ses clients. Pour plus 
d'informations, veuillez consulter www.fortis.com 
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